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1. หลักการและเหตผุล 

ปจจุบัน หลังจากโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ที่การคาระหวางประเทศมีการเติบโตอยาง

รวดเร็ว มีการกําหนดนโยบายการคาที่เปดเสรีเพิ่มมากข้ึน เชน การเปดเสรีการคาตามขอตกลง FTA ที่ประเทศ

ไทยไดลงนามและถือปฏิบัติทั้งในฐานะผูสงออก ผูนําเขา และนักลงทุน จึงมีความสําคัญอยางย่ิง ที่ประเทศ

จะตองมีโครงการที่เปนความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน ในการพัฒนาปรับปรุงความสามารถ ที่จะ

ขับเคลื่อนสินคา บริการ ขอมูล และการเงิน ใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน เพื่อการแขงขันในเวทีการคาโลก การ

ยกระดับความสามารถดานโลจิสติกสจึงเปนยุทธศาสตรหน่ึงที่จะนํามาใชในการเพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขันของประเทศ เน่ืองจากการจัดการโลจสิติกสทีดี่จะทาํใหสนิคาและบรกิารมีตนทุนถูกลง ระบบโซอุปทาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริโภคไดรับสินคาตรงตามเวลา และมีความถูกตองตามสัญญาที่ตกลงกันไวดวยราคา

ที่เหมาะสม สงผลในภาพรวมใหภาคการผลิตของประเทศมีผลิตภาพสูงข้ึน มูลคาการคาระหวางประเทศ

ขยายตัว และกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม กระบวนการที่กลาว

มาขางตนจะเกิดข้ึนอยางสมบูรณไมไดหากขาดผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) 

ที่มีคุณภาพ และเมื่อมาพิจารณาถึงสถานะปจจุบันของกลุมผูใหบริการดานโลจิสติกส จะพบวาผูประกอบการ 

LSP มีการแขงขันกันทางธุรกิจที่รุนแรง ผูบริหาร LSP ที่ประสบความสําเร็จ จะเปนผูที่นําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร เพื่อลดชองวางในโลกที่ไรพรมแดน กอใหเกิดกระแสของการ

สรางองคความรูเพื่อการบริหารจัดการที่ทรงพลัง เกิดการพัฒนาภาพลักษณองคกรใหเปนสากล สรางความ

แตกตางของผูใหบริการ (Product Differentiation) เพิ่มระดับการใหบริการ (Increase Level of Service) 

และเพิ่มการตอบสนองกับลูกคารายยอยหรือลูกคาเฉพาะรายมากข้ึน (Customization) โดยเฉพาะกับกิจการ 

LSP ระดับใหญและบริษัทขามชาติ ทั้งน้ี ที่ผานมาไดมีการรวบรวมธุรกิจผูใหบริการมาจําแนกประเภทตาม

โครงสรางกลุมธุรกิจโลจิสติกสของไทย โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) ไดแบงโครงสรางกลุมธุรกิจโลจิสติกสเปน 5 ประเภท ประกอบดวย 

 1) การขนสงสินคา (Freight Transportation and Forwarding) ซึ่งครอบคลุมงานทางโลจิสติกส     

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาทั้งภายในและสงออกนอกประเทศ ในรูปแบบตางๆ ทั้งทาง

ถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

 2) การจัดเก็บสินคา ดูแล และบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดาน

บรรจุภัณฑ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั้งการกระจายสินคา 

 3) การใหบริการดานพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

 4) การใหบริการงานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของกับการใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และงานที่ปรึกษาดานโลจิสติกส (Information and Communication Technology/Consulting) 

 5) การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ 

เกี่ยวกับการจัดสงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดยสํานักโลจิสติกส ในฐานะเปนหนวยงานหลักในการ

สงเสริมและพัฒนาระบบโลจิสติกสอุตสาหกรรมตลอดโซอุปทาน เพื่อการลดตนทุน เพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขันของภาคอุตสาหกรรม และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ในป 2559 จึงไดดําเนินการตามยุทธศาสตร 

การสนับสนุนใหเกดิปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของโซอุปทานในอุตสาหกรรม

เปาหมาย (National Supply Chain Competitiveness Enabling Factors) ดวยการสงเสริมองคความรู

ใหกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) ทั้งในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุปกรณเครื่องมือ และการปรับกระบวนการทําธุรกิจเขาสูระบบมาตรฐานสากลแบบครบวงจร 

 

2. วัตถุประสงค 

 หนังสือ Development & Lessons Learned โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics 

Service Provider : LSP) เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร เลมน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรแบบจําลองสําหรับ

การพัฒนาศักยภาพการจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Success Factor Model) ใหเปนมาตรฐานข้ันตน 

รวมทั้งบทเรียนจากประสบการณของกลุมผูประกอบการใหบริการดานโลจิสติกส (Lessons Learned) ให

ผูประกอบการนําไปประยุกตใชสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

  

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

3.1 ผูประกอบการสามารถนําแบบจําลองสําหรับการพัฒนาศักยภาพการจัดการดานโลจิสติกส 

(Logistics Success Factor Model) และบทเรียนจากประสบการณ (Lessons Learned) จากการดําเนิน

โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider : LSP) เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร 

ไปประยุกตใชสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไปในอนาคต  

3.2 ผูประกอบการมีประสิทธิภาพการจัดการจัดโลจิสติกสและซัพพลายเชนเพิ่มข้ึน บุคลากรในองคกร 

มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถสรางทีมงานในการดําเนินงานดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนนําความรูและความเขาใจไปประยุกตและตอยอดใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกส 

 

 
 

 

 ความหมายของผูใหบริการโลจสิติกส (Logistics Service Provider: LSP)  

 ระดับการใหบรกิารโลจสิติกส 

 ลักษณะการใหบริการของผูใหบริการโลจสิติกส 

 ประโยชน ของการเลือกใชบริการโลจสิติกส 

 การใหบริการของผูใหบรกิารโลจสิติกสไทย 

 ปจจัยแหงความสําเร็จของผูใหบริการโลจิสติกส 

 แนวทางการพฒันาระบบผูใหบรกิารโลจสิติกสไทย 
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1. ความหมายของ LSP และ ชนดิของ LSP 

  ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) ผูใหบริการโลจิสติกสในกลุมที่เรียกวา 

LSP โดยสวนใหญหมายถึงผูใหบริการที่เนนใหบริการโดยมีเปาหมายที่การลดตนทุนของผูใชบริการจากการ

ประหยัดตอขนาดของการใหบริการ ขอบเขตของการใหบริการมักจะจํากัดอยูในบางกิจกรรม และ

ผูประกอบการจํานวนมากจะมีพื้นที่ใหบริการจํากัด อยางเชน จัดหาการขนสงเฉพาะการสงออกทางเรือ

ใหบริการขนสงทางรถเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในบางภาคของประเทศใหบริการรับฝากสินคา

โดยมีคลังสินคาอยูในพื้นที่ใหบริการที่จํากัด เปนตน 

ผูใหบริการในกลุมที่เรียกวา LSP น้ีจะครอบคลุมถึงผูใหบริการโลจิสติกสรายยอยที่มีการลงทุนไมสูง

มากนัก เชน ผูใหบริการขนสงดวยรถบรรทุก รถเทรลเลอร เปนตน ซึ่งผูใหบริการหลายรายนิยมทําธุรกิจเชา

ชวงตอจากผูใหบริการโลจิสติกสรายใหญ และผูใหบริการโลจิสติกสโดยสวนใหญของประเทศไทยเปนผู

ใหบริการในกลุมน้ี 

1.1 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 1 (1PL) หมายถึง คนหรือบริษัทจัดสงสินคาทางเรือ 

(shipper) หรือ ผูรับสินคา (consignee) แทนคนอื่น 

 1.2 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 2 (2PL) หมายถึง ผูรับขน(carriers) ที่แทจริง เชน Korean 

Air, Air France KLM, Maersk, MSC, CMA CGM. 

 1.3 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third Party Logistics Service Provider: 3PL) ผูใหบริการ   

โลจิสติกสประเภทน้ีใหบริการกิจกรรมโลจิสติกสที่หลากหลายมากข้ึน เชนมีบริการดานขนสงดวยรถบรรทุก 

ใหบริการคลังสินคา สินคาผานคลัง (Cross Dock) มีระบบการบริหารจัดการกระจายสินคา บริหารจัดการ

สินคาคงคลัง การจัดการบรรจภัุณฑสินคา การทําพิธีการทางศุลกากรเพื่อการนําเขาและสงออกสินคา การจอง

ระวางขนสงสินคาระหวางประเทศ เปนตนนอกจากน้ันยังมีกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา เชน การหยิบและบรรจุหีบหอ

ใหม การจัดทําตรา ติดปายและฉลาก (marking, tagging, and labeling) การคืนและโลจิสติกสยอนกลับ 

การกอบกูและการทําลายขยะ (salvage and scrap disposal) และการขายผานโทรศัพทและมือถือ 

(Telemarketing) 

 สําหรับขอบเขตพื้นที่ในการใหบริการของ 3PL จะกวางมากกวาการใหบริการของ LSP โดยสวนมาก

จะครอบคลุมพื้นที่ทั้งภายในภูมิภาค และระหวางภูมิภาคในระดับประเทศ 

 3PL บางครั้งก็มีลักษณะคลาย 2PL ในกรณีที่สายเดินเรือมีผูรับจองระวางของตนเอง สายการบินมี

ตัวแทนขายทั่วไป(General sales agent : GSA) เมื่อผูจองระวางมีรถบรรทุกและคลังของตนเอง  และเมื่อ

ผูรับขนพัสดุมีเครื่องบินของตนเอง เชน  Fedex เปนทั้ง 2PL (สายการบิน) และ 3PL (เปนผูสงเอกสาร) DHL 

เปน 3PL (รับสงเอกสาร พัสดุภัณฑ และผูจองระวาง) 2PL (เจาของคลังสินคา และรถบรรทุก) และ 4PL (มี

แผนกใหบริการที่ปรึกษา) บริษัทที่เปนทั้ง 3PL และ 4PL เชน YRC Worldwide, UPS, FedEx, DHL, Ceva 

Logistics, Expeditors International  ความลมเหลวของ 3PLs คือ กรณีที่ลูกคาตองการเงื่อนไขงานใหมๆ  ที่ 

3PL ไมมีในการใหบริการ ถึงแมมีโอกาสในตลาดก็ตาม 



บทที่ 2 ภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกส  
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 1.3 ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเปนผูนํา (Lead Logistics Provider: LLP) ผูใหบริการโลจิสติกสประเภท 

LLP จะเนนในการใหบริการแบบเปนศูนยกลางในการดําเนินงานและติดตอประสานงานกับผูใหบริการโลจิสติกส

อื่นๆ (Single Point Contact) ใหกับผูใชบริการโดยการทําสัญญาระยะยาว ซึ่งผูใชบริการไมจําเปนตอง

ประสานงานกับผูขนสงหรือผูใหบรกิารหลายราย โดยผูใหบริการทีเ่ปน LLP จะทําหนาที่ในการประสานงานให

เกิดกิจกรรมโลจิสติกสตามความตองการของผูใชบริการ ทําใหเกิดความสะดวกในการบริหารจัดการLLP โดย

สวนใหญจะมีเครือขายการขนสงที่กวางและครอบคลุมในระดับภูมิภาคของโลก หรืออาจขยายขอบเขตให

ครอบคลุมทั่วโลกได 

 1.4 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 (Fourth Party Logistics Service Provider : 4PL) 4PL 

หมายถึงผูใหบริการที่มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการดานโลจิสติกสจาก LSP และ 3PL โดยมีลักษณะคลาย

กับผูใหบริการประเภท LLP ซึ่งไมเนนการลงทุนในสินทรัพยเหมือนกับ 3PL แตมีการเพิ่มการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและพัฒนาเครือขายการ

จัดการภายในซัพพลายเชน (Supply Chain) ใหกับผูใชบริการอีกสวนหน่ึง 

4PL ทําหนาที่จัดการ ประสานความสัมพันธระหวางกิจกรรมทีแ่ตกตางกันทัง้หมดของ ซัพพลายเชน

ลูกคา เพื่อยกระดับการบริการ 3PL การบริการเทคโนโลยี ที่เปนศูนยกลางเช่ือมโยงทุกฝายเขาดวยกันเปนจุด

เดียว เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันใหกับผูใชบริการ 

LLP และ 4PL มีความคลายคลึงกันในแงที่พัฒนามาจากผูใหบริการประเภท LSP หรือ 3PL ที่เปน

รายใหญในอุตสาหกรรม รวมตัวกันในการสรางเครือขาย หรือการจัดต้ังบริษัทข้ึนใหมเพื่อดําเนินงาน และจาก

การสํารวจในปจจุบันพบวามีแนวโนมที่ผูประกอบการจะมีการรวมตัวกันมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคา การประหยัดตอขนาด และเพื่อการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการรูปแบบใหมมากข้ึนตัวอยาง 4PL 

ที่ใหบริการใหคําปรึกษา เชน CPCS, SCMO, BMT, Deloitte, Bertelsmann and Accenture  

1.5 5PL จะกําหนดลักษณะบริหารของตนเองที่มากข้ึนจากบริการของ 4PL คือเพิ่มการบริการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

1.6 สวน 6PL จะรวมเอาการบริการพิธีศุลกากรเขาไวในการใหบริการนําเขาและสงออก 

 1.7 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 7 (7PL)เปนการรวมแนวคิดระหวาง 3PLs กับ 4PLs เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการใหบริการแบบเหมารวมโครงการแกเจาของโครงการใหครอบคลุมทุกกิจกรรม เพ่ือให

เกิดเครือขายซัพพลายเชนผานระบบเสมือนจริงในเวบไซต เพ่ือปรับปรุงสิ่งท่ีลมเหลวจากการใหบริการ

ของ 3PL ซึ่งคําศัพทน้ีเกิดจาก Value Logistics Group เพื่ออธิบายแนวโนมการพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส 

ที่ตองรวมกันระหวาง 3PL กับ 4PL เพื่อรองรับบริการที่ลูกคาตองการผูที่คอยตรวจสอบการใหบรกิารแทนตนเอง

ทั้งโซในทุกกิจกรรมโลจิสติกส 
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2. ระดบัการใหบริการโลจิสตกิส 

สําหรับผูใหบริการงานโลจิสติกสในบางครั้งอาจแบงออกไดเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

 ผูใหบริการรับเหมาชวง (Subcontractor) เปนรูปแบบการใหบริการแบบด้ังเดิมโดยการตัด

ชวงงาน มีการแบงงานที่ไมซับซอนใหกับผูใหบริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ซึ่งอาจเปนงานที่เกี่ยวของกับ

ผูประกอบการในลักษณะที่ไมตองใชแรงงาน ทักษะ หรือ เทคโนโลยีมากนัก หรือเปนงานที่ใชความเสี่ยงที่สูง 

ซึ่งจะเปนการประหยัดกวาหากใหผูใหบริการภายนอกรับงานไป 

 ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Provider) เปนลักษณะของการใหบริการจัดการงานใน

สวน ที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส โดยงานที่ใหบริการจะเปนกิจกรรมที่มีพันธะเปนกระบวนการ ซึ่งลักษณะงานมี

ความซับซอนกวาผูใหบริการรับเหมาชวงตองใชทักษะความชํานาญเฉพาะดานและเทคโนโลยี แตการ

มอบหมายงาน ยังมีลักษณะไมเปนเชิงบูรณาการ โดยผูวาจาง (User) อาจใชผูใหบริการ (Provider) หลายราย 

โดยผูวาจางยังคงเขาไปมีสวนในการบริหารจัดการเพื่อใหงานซึ่งมอบหมายใหกับผูใหบริการโลจิสติกสแตละ

รายมีการเช่ือมโยงกัน 

(Logistics Service Provider: LSP) หรือ (Asset Based Logistics: 2PL) ซึ่งก็คือ การจัดการดานการ

ปฎิบัติงานโลจิสติกสแบบด้ังเดิม เชน การขนสงและคลังสินคา บริษัทที่ไมมียานพาหนะหรือคลังสินคาเปนของ

ตนเอง หรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสรางพืน้ฐาน เหตุผลหลักคือ เพื่อลดตนทุนหรือ

ลดการลงทุนในการซื้อสินทรัพย 

 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third Party Logistics Provider: 3PL) เปนผูใหบริการ

งานที่เกี่ยวกับโลจิสติกส ซึ่งการใหบริการตองอาศัยทักษะและเครือขายธุรกิจในระดับโลก (Global Network) 

โดยมีเครื่องมือเทคโนโลยี และการลงทุน ลักษณะงานที่ใหบริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง โดย

เปนตัวแทนของผูวาจาง (User) กับลูกคาหรือคูคา และมีความเช่ือมโยงเปนบูรณาการโดยผูใชบริการจะเปน

ผูใชงานจริงผูใหบริการลักษณะน้ีตองมีการลงทุนที่สูงโดยเฉพาะตองมีเครือขายในระดับโลก 

( Third Party Logistics : 3PL/TPL หรือ Forwarding Logistics หรือ Contract Logistics) คือ กิจกรรม

ตางๆ ที่กระทําโดยผูใหบริการโลจิสติกสในนามของผูสงของโดยประกอบดวยอยางนอยการบริการการจัดการ

และการปฏิบัติการทางดานการขนสงและการจัดการสินคาคงคลัง 

 ผูใหบริการบุคคลท่ี 4 (Fourth Party Logistics Provider: 4PL) เปนผูใหบริการ               

โลจิสติกส ในระดับที่มี่การบูรณาการสูงมาก เปนผูรับผิดชอบบริหารจัดการ ควบคุมผูใหบริการ3PL ในแตละ

รายใหสามารถเช่ือมโยงการทํางาน คือทําหนาที่เปนตัวแทนของผูรับบริการในการควบคุมและกํากับ 3PL ให

ปฏิบัติไปตามขอตกลงซึ่งไดมีสัญญาไวกับผูใชบริการ 

 การบริหารจัดการโลจิสติกสอยางผูนํา (Lead Logistics Management: LLM) คือ 

แนวคิดที่มีการวิวัฒนาการของผูใหบริการโลจิสติกสลําดับที่ 3 สําหรับการตอบสนองในดานการใหบริการที่

ดีกวา ตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกสที่มีความซับซอนได

มากกวาการควบคุมและการแจงขอมูลในหวงโซอุปทาน ครอบคลุมไปถึงการใหบริการดานเทคโนโลยี และการ

จัดการดานธุรกิจดวย 



บทที่ 2 ภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกส  
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 รูปแบบการจัดการแบบรวมกัน (Joint Operation Model: JOM) คือ การใหบริการที่มี

ความเช่ียวชาญการจัดการบริหารโซอุปทาน มีการกระจายความเสี่ยง มีแนวทางการแกไขปญหาหรือการ

ปรับปรุงอยางลึกซึ้ง มีระบบเทคโนโลยีกาวหนา เปนการพัฒนาเพื่อรองรับตลาด หัวใจของความสําเร็จในสวน

น้ีคือ เทคโนโลยีทางดานขาวสาร ขอมูลและระบบ 

 

3. ลักษณะการใหบรกิารของผูใหบรกิารโลจิสติกส 

 3.1 งานบริการขนสง (Transport profiling) ปจจุบันงานขนสงที่ดําเนินการในประเทศไทย พอแบง

ไดดังน้ี  

 รับขนสงสินคาจากลูกคาโดยตรง ซึ่งปจจุบันนิยมใชบริการแบบน้ีมาก เชน รับเหมาชวงในการ

ขนสงจากบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 รับบริการกําหนดการเดินรถ ประสานงานกับเจาของยานพาหนะ 

 การรับขนสงสินคาทางเรือหรืออยูในรูปตัวแทนดําเนินการ (Broker) 

 การรับขนสงทางรถไฟในรูปแบบตางๆ  

 การรับขนสงทางอากาศ รวมถึงการรับจองที่น่ังสําหรับผูโดยสาร การนําของออกการดําเนินการ

พิธีการทางศุลกากร ฯลฯ 

 การขนสงทางเสนทอ เชนการสงแกซ การสงนํ้ามันปอนโรงงาน ตามการนิคมตางๆ 

 

 3.2 ลักษณะงานบริการคลังสินคา (Warehouse service profiling) งานบริการคลังสินคาอาจอยู

ในรูปคาเชาตอพื้นที่ คาเชาตอกลอง หรือพาเลทอาจจะแบงตามหนาที่ดานคลังสินคาดังน้ี 

 คลังสินคาสาธารณะ (Public warehousing) เปนการใหเชาพื้นที่คลังสินคาภายใตเงื่อนไข

ของกระทรวงพาณิชย ซึ่งอยูในรูปของคลังสินคาสาธารณะของเอกชน รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ ที่มีใน

แตละพื้นที่ 

 คลังสินคาในกิจกรรมเฉพาะ (Dedicated warehousing)เปนการใหเชาพื้นที่คลังสินคา 

หรือรวมถึงบริการดานแรงงาน อุปกรณ เครื่องจักร ที่สามารถใหบริการในฐานะ 3PL 

 บริการตามปกติของคลังสินคา เชนการรับสินคา การจัดเก็บ การหาสินคา และการนํา

สินคาออก (Receive, storage, sort and dispatch) 

 รับรวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียว (Consolidation) เพื่อใหลดตนทุนในการขนสง 

 รับเติมเต็มสินคาใหไดระดับสต็อก(Replenishment) เปนการเติมสินคากรณีที่ระบุจํานวน

สต็อกชัดเจน เมื่อขาดก็เติมแทน 

 รับบริการงานพิเศษ เชนหองเย็น คลังเก็บเอกสาร คลังสําหรับทรัพยสินที่มีคาคลังสินคา

ทัณฑบน และคลังสินคาแบบสินคาผานคลัง 

 



         Best Practices & Lessons Learned 
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 3.3 การใหบริการดานพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

3.3.1 การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและยกระดับระบบการบริการขนสง มีการนําโปรแกรม

มาใช ไดแก 

  TMS (Transport Management System) โดยโปรแกรมจะคํานวณและจัดสรรรถ คนขับ เสนทาง

การว่ิงรถรับและสงสินคา ตารางเวลารถเขา-ออกที่สอดคลองกับ order ที่เขามาไดอยางเหมาะสม รวมทั้ง

คํานวณตนทุนและระยะเวลาที่เกี่ยวของใหไดรบัทราบอยางรวดเรว็และสามารถใชทรัพยากรไดประโยชนสูงสุด 

สามารถแยกยอยออกไปไดอีก 

การนําโปรแกรม TMS เพิ่มความสามารถในการวางแผนลดตนทุนคาขนสง และบริหารใหสินคาที่

ขนสงมีความรวดเร็วและถึงมือลูกคาอยางปลอดภัย  ต้ังแตการขนสงพืชผลเกษตรกรหรือจากฟารมเขาสู

โรงงานการผลิตและการขนสงสินคาไปนอกประเทศซึ่งมีการคาขายการลงทุนทั้งในเพื่อนบานและประชาคม

อาเซียน  สวนGPRS  ใชระบบโทรศัพท เคลื่อนที่ครอบคลุมพื้นที่ใหมากข้ึนและขยายชองทางการสื่อสารให

มากกวาเดิมเพื่อใหการรับ-สงขอมูลทําไดเร็วข้ึน และสามารถเช่ือมตอกับ สถานีรถไฟ ทาเรือ หรือสนามบิน 

เพื่อความรวดเร็วในการขนสง 

 PMS (Parking Management System) : การจัดการการขนสงทางรถ ต้ังแตการรับคําสั่ง 

การวางแผน การจายงาน การเก็บประวัติรถและพนง.รวมถึงการวางบิล 

 Phase Management System : ระบบบริหารการขนสง เปนการเจาะเนนคาบริหารการขนสงในแต

ละรูปแบบ 

 JAS TRAN ที่ใชในการบริหารธุรกิจขนสง โดยชวยในการจัดการระบบงาน และเก็บขอมูลตางๆ ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาการจัดการธุรกิจขนสงใหเปนแบบไรเอกสาร ครอบคลุมระบบงานตางๆ ใน

ธุรกิจขนสง 

        ระบบ GPS Tracking ติดตามรถขนสงสินคา เปนเครื่องมือหน่ึงที่มีสวนชวยในการบริหารงานใน

กระบวนการขนสงไดเปนอยางดี สามารถนําไปใชติดตามรถทุกชนิด  และ ผูใชงานสามารถเขาไปตรวจสอบ

ตําแหนงปจจุบันของตัว GPS Tracking และยังสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได ตามความสามารถของ 

GPS Tracking System ชวยลดตนทุน ปองกันการนํารถไปใชผิดวัตถุประสงค ประหยัดคาใชจาย   เพิ่มความ

ปลอดภัยปองกันการทุจริตในสินคาของบริษัทกอนถึงมือลูกคา และบริหารเวลาการทํางานของรถไดดีย่ิงข้ึน  

 การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อจัดการระบบเรียงสินคาผานทางขนสงทางเรือ มีการนําโปรแกรมมาใช

ไดแก Container Management โปรแกรมคํานวณการจัดเรียงสินคาแบบ 3 มิติ สามารถคํานวณการบรรจุ

สินคาไดไมจํากัดขนาดและจํานวนทั้งรูปแบบพาเลตและกลองคารตัน ใชแกปญหาการจัดรูปแบบวางสินคาใส

ในตูคอนเทนเนอร  

 SMS (Ship Management System) การจัดการสินคาในเรือ เพื่อใหการขนถายมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและยกระดับระบบการบริการคลงัสินคาและการเช่ือมโยง

กับกระจายสินคารวมถึงการบรหิารโลจสิติกสแบบครบวงจร 
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โปรแกรม WMS  โปรแกรมบริหารคลังสินคา คือ โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร ที่ชวยใหกระบวนการ

ทํางานในคลังสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความรวมเร็วในการทํางาน ความถูกตอง การคนหา ตรวจสอบ

ขอมูลสินคาไดถูกตอง แมนยํา ตามเงื่อนไขการทํางานของธุรกิจแตละบริษัท โปรแกรม WMS น้ันสามารถ

ทํางานไดกับคลังสินคาทุกธุรกิจและทุกประเภท  

 ระบบ Automation RFID เขามามีบทบาทเปนอยางมากในการพัฒนาวิธีการผลิตที่ชวยลดตนทุน 

สามารถควบคุมคุณภาพของการผลิตไดดีข้ึน เพิ่มกําลังการผลิต และทําใหการผลิตมีความนาเช่ือถือสูง   

ปจจุบันมีการใช RFID แทนการใชบารโคด เพราะRFID มีความแมนยํามากกวาตัวบารโคด มีความละเอียดและ

คาเฉลี่ยความถูกตองสูงกวา 

 การใชระบบ 4G ในการรับสงขอมูล แทนการใชระบบ RFID และระบบบารโคด เน่ืองจากระบบ

บารโคดและ RFID ยังมีขอจํากัดอยูคือ เรื่องของระยะทาง ขอบเขตของสัญญาณในการเขาถึง เน่ืองจาก RFID 

ตองคํานึงถึงระยะทางในการสื่อสารหรือเขาถึง ดังน้ันจึงมีการพัฒนาในข้ันตอนตอๆ ไป 

 หนวยงานที่เกี่ยวของคือกรมพัฒนาการคาและกระทรวง ICT ระบบบริหารคลังสินคา (WMS) ชวย

แกปญหากระบวนการรับสินคา (Receiving)  กระบวนการจัดเก็บ (Put Away) กระบวนการเบิก (Picking) 

ประโยชนที่ไดรับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดความผิดพลาด ใชพื้นที่ไดอยางคุมคามากที่สุด ควบคุม

กระบวนการทํางานตางๆ เพื่อใหประเทศไทยมีการแขงขันและรวมมือกันรวมทั้งสงออกไปยังตางประเทศ 

 มีระบบจัดการคลังสินคาดวยซอฟทแวร(WMS) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยการ

ใหบริการเปนแบบ One Stop Service และการมีขอบขายการใหบริการดานการจัดสงสินคาครอบคลุมทั้งใน

ประเทศและนอกประเทศ โดยในเขตหรือจังหวัดมีศูนยกระจายสินคา การพัฒนาโลจิสติกสของประเทศ คือ 

Global Destination Network ที่มีแผนการขยายพื้นที่ระวางบรรทกุสินคา ไปยังเมืองสําคัญๆ ทั่วโลกโดยการ

ทํา Commercial Agreements การหาพื้นที่ระวางบรรทุกสินคาเพิ่มในเสนทางที่มีพื้นที่ระวางไมเพียงพอกับ

ความตองการในการขนสง โดยการทํา Commercial Arrangement การจัดหา Freighter Charter Flight 

และจัดหาเครื่องบนิขนสงสนิคา (Freighter) มาใหบรกิาร พรอมทัง้วางโครงการนําสงสินคาและพัสดุภัณฑดวน

ภายในประเทศ (THAI Express Cargo (TEC) - Door to Door Services) 

3.3.3 การนําเทคโนโลยีมาใชเพือ่จัดการซัพพลายเชน 

 Logistics SCM ใชแลกเปลี่ยนขอมูล กิจกรรมทั้งหมดและทรัพยากรตางๆ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

อยางครบวงจรที่เกี่ยวของกัน ครอบคลุม จัดหา จัดซื้อ แปรสภาพ ประสานงาน ทํางานรวมกัน ทั้งผูจัดสง

วัตถุดิบ ตัวกลาง ผูใหบริการโลจิสติกสและลูกคา รวมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

 โปรแกรมเพิ่มความสามารถในการแขงขันในหวงโซอุปทานนําความรูจากเกษตรกรผูที่เปนซัพพลาย

เออรหลักไปถึงโรงงานการผลิตจากตนนํ้าถึงปลายนํ้า โดยที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันหมด เพื่อใหประชาชน

ต่ืนตัวกับ พ.ร.บ.ความรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัยและการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันเพื่อใหกับ SME หรือธุรกิจเล็กๆมีความรวมมือกันในการตอรองกับธุรกิจที่มีขนาดใหญกวา 

 นอกจากยังมีโปรแกรม Demand Planning เพื่อชวยในการพยากรณความตองการใหแมนยํามาก

ย่ิงข้ึน  



         Best Practices & Lessons Learned 
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 Networking Planning เพื่อชวยในการกําหนดจุดเช่ือมโยงในการบริหารโลจิสติกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะชวยในการรักษาระดับสินคาคงคลังในสถานทีต่างๆไดในระดับที่เหมาะสม 

 โปรแกรม Forwarding Supply Chain Management เหมาะสําหรับกลุมผูใหบริการที่เปนตัวแทน

ขนสงทางทะเลหรือทางอากาศ ซึ่งครอบคลุมต้ังแตการสั่งจองคาระวาง สงมอบสินคา จัดเก็บสินคาในสถานที่

จัดเก็บ หยิบสินคาจากสถานที่จดัเก็บ บรรจุสินคา เดินพิธีการผานทางกรมศุลกากร จนกระทั่งถึงสงมอบสินคา

ใหลูกคาปลายทาง และจัดเก็บคาชําระสินคา 

 

 3.4 การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ เกี่ยวกับ

การจัดสงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

4. ประโยชน ของการเลือกใชบรกิารโลจิสตกิส 

 แรงผลักดันท่ีทําใหเกิดการจัดจางบริการโลจิสติกสจากภายนอก การเริ่มจัดจางน้ันอาจจะมีแรงผลักดัน

จากสิ่งตอไปน้ี 

 เพื่อตอบสนองตอแรงกดดันจากผูบริหาร ไมวาแรงกดดันน้ันจะมาจากกรรมการบริการของ

บริษัท ผูถือหุนหรือ ผูบริหาร    

 เพื่อเปนการลดปญหาการปฏิบัติการงานที่มีอยู เปนแรงกระตุนที่ดี และมีความทาทายในการ

ปฏิบัติงาน บางครั้งมีความเหมาะสมสําหรับการจัดจาง 

 เพื่อเปนการเติมเต็มความตองการ เมื่อเห็นชองวางระหวางสิง่ที่ดําเนินการอยูในปจจุบนักับสิง่

ที่ตองการจะใหเกิดข้ึนในอนาคต เมื่อเทียบวัดกับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

  

ประโยชนของการจัดจางการบริการจากภายนอก มีดังตอไปน้ี 

 เปาหมายทางธุรกิจท่ีชัดเจนขึ้น การจัดจางทําใหบริษัทตางๆ สามารถมุงความสนใจไปยัง

ทักษะและธุรกิจหลักของตนรวมทั้งประเด็นทางธุรกิจอื่นๆ อันไดแก การสรางแบรนด กลยุทธ และการ

วางแผน ในขณะที่เรื่องการบริการโลจิสติกสไดมอบหมายใหผูเช่ียวชาญจากภายนอกรับไปดูแลจัดการแทน 

การจัดจางยังชวยใหผูบริหารสามารถจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตางๆ ทําใหทุมเทเวลาใหกับธุรกิจหลัก

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 ควบคุมตนทุนใหลดลงได สามารถการลดตนทุนและควบคุมตนทุนในการดําเนินงานจากการ

จางผูใหบริการจากภายนอก มีโครงสรางตนทุนที่ ตํ่ากวาจากการประหยัดจากปริมาณงานที่มากข้ึน 

(Economies of Scale) นอกจากน้ีการจัดจางทําใหสามารถเปลี่ยนคาใชจายที่ตายตัวใหกลายเปนคาใชจายที่

แปรผันได สามารถเพิ่มอํานาจการตอรอง และอํานาจในการซื้อคาระวางหรือคาขนสง ในปจจุบันจะสามารถ

ลดตนทุนคาขนสง โดยสามารถใหบริการแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร (Less Container Load : LCL) และไม

เต็มคันรถ (Less Truck Load : LTL) คัดเลือกการใชสายเดินเรือ สายการบินที่เหมาะสม รวมถึงการบริการ
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ครบวงจร นอกจากน้ันยังลดคาใชจายที่ไมจําเปน อันเกิดจาก การประสานงานผิดพลาด ความไมชํานาญงาน

ของบุคลากร การติดตอสื่อสารกับผูใหบริการหลายบริษัท  

 ความสามารถในการใหบริการสูงขึ้  ธรรมชาติของผูใหบริการจากภายนอก จะมีความ

ชํานาญเฉพาะดาน โดยจะนําเทคโนโลยี เครื่องมือ และเทคนิคใหมๆ ซึ่งบริษัทจะยังไมมี จะทําใหเพิ่มขอ

ไดเปรียบในการแขงขัน โดยไมตองลงทุนทางเทคโนโลยีและการจัดฝกอบรมพนักงาน จากการเปลี่ยนแปลง  

 ชวยใหบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมสามารถแขงขันได บริษัทขนาดเล็กสวนมากไม

สามารถที่จะมีบริการโลจิสติกสสนับสนุนกิจการได การจัดจางสามารถชวยบริษัทเหลาน้ีสามารถใหบริการแก

ลูกคาเหมือนกับที่บริษัทขนาดใหญใหบริการ  

 ใชทรัพยากรในกิจกรรมหลัก ทุกองคกรมีทรัพยากรที่ใชไดอยูจํากัด การจัดจางจะทําให

ทรัพยากรเหลาน้ันถูกดึงจากกิจกรรมที่ไมใชงานหลักเพื่อไปใชในกิจกรรมที่สนองตอบความตองการจากลูกคา 

ซึ่งทําใหเกิดรายไดมากข้ึน  

 ไดรับเงินจากการโอนสินทรัพย ในการจัดจางอาจมีเรื่องของการโอนทรัพยสินไปยังผู

ใหบริการ เชน อุปกรณ อาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก ยานพาหนะ และใบอนุญาตตางๆ ที่จําเปนตองใชใน

การประกอบกิจการ เพราะสามารถสรางรายไดกลับคืนได ซึ่งผูใหบริการก็จะใชทรัพยสินดังกลาวในการ

ใหบริการแกผูวาจาง การขายทรัพยสินดังกลาวอาจทําใหองคกรไดรับเงินสดกลับคืน  

 การลดการลงทุน การตัดสินใจในการลงทุน เปนเรื่องที่สําคัญสําหรับบริษัท การจัดจางชวย

ลดเงินลงทุน สามารถใชเงินไปลงทุนในธุรกิจหลัก  

 การลดความเสี่ยงในการจัดจางการบริการจากภายนอก การใชผูบริการจากภายนอกจะลด

ความเสี่ยงจากแรงงาน เครื่องจักร รถยนต การสรางอาคาร ทําใหบริษัทมีความเสี่ยงลดลงไมตองแบกรบัตนทนุ

ที่จะเพิ่มข้ึนในแตละป แตจะมีเพียงคาบริการตามระยะเวลาเทาน้ัน 

  ขอแนะนําในการใช 3PL ท่ีประสบความสําเร็จ จากความเสี่ยงที่กลาวมาขางตน มีแนวทางที่จะทําให

การใชบริการประสบความสําเร็จดังน้ี 

 ตองมีกลยุทธการวาจางบุคคลภายนอกที่ชัดเจน และมีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งอุปสรรค

และโอกาส (SWOT) จากการใชบริการ 3PL ที่ชัดเจน  

 ทําการบาน และศึกษาขอมูล ที่สรางความไดเปรียบ ความทาทาย ตนทุนผลประโยชน และ

ความคาดหวัง 

 สรางกระบวนการคัดเลือก 3PL ที่ดีเย่ียม  

 มีการวัดและทบทวนผลงาน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

 สรางกลยุทธการใช 3PL พรอมกับมีแผนการเขารวมงานกันที่ชัดเจนจากทั้งสองฝาย  

 มีการสรางความสัมพันธ มอบความไววางใจ ใหเกียรต์ิ และซื่อสัตยตอกัน  
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5. การใหบริการของผูใหบริการโลจิสตกิสไทย 

โครงสรางกลุมธุรกิจโลจิสติกสไทยแบงเปน 5 ประเภท ไดแก 

 1) การขนสงสินคา (Freight Transportation and Forwarding) ซึ่งครอบคลุมงานทางโลจิสติกส ที่

เกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาทั้ง ภายในและสงออกนอกประเทศ ในรูปแบบตางๆ ทั้งทาง

ถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

 2) การจัดเก็บสินคา ดูแล และบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดาน

บรรจุภัณฑ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั้งการกระจายสินคา 

 3) การใหบริการดานพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

 4) การใหบริการงานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของกับการใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และงานที่ปรึกษาดานโลจิสติกส (Information and Communication Technology/ Consulting) 

   5) การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ 

เกี่ยวกับการจัดสงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 

6. ปจจัยแหงความสําเร็จของผูใหบรกิารโลจิสติกส  

ปจจัยในการกําหนดขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย ประกอบดวย 

1. ผูประกอบการตางชาติในประเทศไทย เปนผูประกอบการทีม่ีช่ือเสยีงและประสบการณในการ

ใหบริการมาเปนระยะเวลานาน จึงมีระบบการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งมีเครือขายหรือขอบเขตการใหบริการ

กวางขวางทั่วโลก และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลายรูปแบบ เชน Excel, Nippon 

Express, NYK Logistics, Danzas - DHL, UPS, Schenker  เปนตน  

2. ขอจํากัดของผูประกอบการไทย ผูประกอบการไทยสวนใหญใหบริการดานโลจิสติกสในกลุมที่

เปนการขนสงเทาน้ัน จึงมีความเขาใจในขอบเขตการใหบริการดานโลจสิติกสอยางจํากดั และมีเพียงสวนนอยที่

สามารถพัฒนาตนเองใหสามารถใหบริการแบบตารางและการขนสงแบบประจํา หรือใหบริการแบบมีสัญญา 

(Contract Logistics) ที่ผนวกหรือขยายขอบเขตงานบริการดานโลจิสติกสใหกวางขวางมากข้ึน 

3. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาคุณภาพของทีมงานและความสามารถ

ในการปรับปรุงการบริการดานโลจิสติกส เน่ืองจากบุคลากรของผูประกอบการของประเทศไทยขาดความรู 

ความเขาใจในการดูแล และการบริหารดานโลจิสติกสทางธุรกิจใหแกลูกคา ในขณะที่บุคลากรของ

ผูประกอบการตางชาติ สามารถใหคําแนะนําการใหบริการดานโลจิสติกสที่มีความเหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

เพื่อชวยลดตนทุนและเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. แผนการดําเนินงานในระยะยาว ผูประกอบการของไทยสวนใหญยังขาดแผนการ ดําเนินงาน

ในระยะยาว ทําใหไมมีการลงทุนดานสินทรัพย เทคโนโลยี เพื่อสรางความมั่นใจในการใหบริการแกลูกคา 

รวมถึงการวางแผนดานบุคลากรของผูประกอบการที่ใหบริการแกลูกคาดวย 
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5. เทคโนโลยีสารสนเทศความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส ถือเปน ปจจัยที่

ทําใหผูประกอบการตางชาติไดเปรียบผูประกอบการไทยมากที่สุด เน่ืองจากตองใชเงินลงทุนสูง  

และตองใชระยะเวลาในการศึกษา ทําความเขาใจระบบเพื่อนํามาใชงานนาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีให

ทันสมัย 

ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนตางตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาโลจิสติกส    

ที่เพิ่มข้ึน เน่ืองจากตนทุนดานโลจิสติกสเกี่ยวพันกับตนทุนในกระบวนการผลิตสินคาและบริการทั้งหมด 

อยางไรก็ดี ในภาพรวมพบวาภาครัฐจะมุงเนนในเรื่องการเรงรัดพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน เชน รถไฟ ทาเรือ 

ถนน ศูนยกระจายสินคาหรือคลังสินคา เปนตน รวมทั้งดานการเช่ือมตอการคมนาคมระหวางรูปแบบ(Mode) 

และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกสสวนใหญจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการดานโลจิสติกส ซึ่งตางก็เปนกลไกที่มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบ    

โลจิสติกสของไทย แตอยางไรก็ตาม ในชวงเวลาที่ผานมายังไมมีหนวยงานใดที่ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูล

ดานผูประกอบการโลจิสติกสในประเทศไทยที่เปนระบบและชัดเจน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูใหบริการโลจิสติกส สวนมากที่นิยมใชมีดังน้ี 

 คอมพิวเตอร 

 โทรคมนาคม 

 เทคโนโลยีไรสาย 

 ระบบจัดการฐานขอมลู 

 รหสัสากล 

 อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และเอกซทราเน็ต 

 Electronic Data Interchange (EDI) 

 ระบบบารโคด ,RFID 

 ซอฟตแวรจัดการคลงัสินคา 

 เทคโนโลยีอัตโนมัติ 

 คลาวคอมพิวต้ิง 

 Transportation Management (Execution) 

 Transportation Management (Planning)  

 Warehouse/Distribution Center Management  

 Web Portals for Booking, Order Tracking, Inventory, etc  

 Visibility (Order, Shipment, Inventory, etc.)  

 Global Trade Management Tool  

 Transportation Sourcing  
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 Customer Order Management  

 Supply Chain Planning  

 Collaboration Tools (SharePoint, Lotus Notes, etc)  

 Advanced Analytics and Data Mining Tools  

 Supply Chain Event Management  

 Network Modeling and Optimization  

 Yard Management 

 

7. แนวทางการพฒันาระบบผูใหบรกิารโลจิสติกสไทย 

 
 

 

1.1 อบรม RFI/ 2.1 Outsourcing 3.1 ศูนย์กระจายสนิคา้              4.1   Lean 5.1 IT ดา้นขนส่ง
1.2 อบรม Proposal 2.2 พันธมติร 3.2 Niche Market              4.2  Cross Dock 5.2 IT ดา้นคลังสนิคา้

3.3 สนิคา้เกษตร              4.3   Backhaul 5.3 IT ดา้นซัพพลายเชน
2 4 9 11 11

วสิยัทศัน์

วตัถุประสงค์

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

หลกัการชบั
เคลืѷอน

ยุทธศาสตร ์

1. ยุทธศาสตร์
การพัฒนาและ

อบรมการ
ดําเนนิการดา้น 
Outsourcing 

2.ยุทธศาสตร์
การปรับปรุง
ประสทิธภิาพ
ของระบบซัพ
พลายเชนดว้ย
การจับคู่ทาง

ธุรกจิ
(Business
Matching)

4.ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิาร
ดา้นคลังสนิคา้

และการ
เชืѷอมโยงการ
กระจายสนิคา้

5.ยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาระบบดา้น
เทคโนโลยีและ

ระบบ
อเิล็คทรอนกิส ์
เพืѷอเพิѷมขดี

ความสามารถ
ทางการแข่งขัน

แผนยุทธศาสตรก์ารยกระดบัการให้บริการทางดา้นโลจสิตกิสข์องประเทศไทยใหก้า้วสู ่สากล

เพืѷอยกระดบัการใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสใ์หเ้ป้นมาตรฐานเพ ืѷอกา้วสูร่ะดบัสากลแบบครบวงจร 
(World Class Logistics Service Provider)

       1.เพืѷอเพ ิѷมประสิทธภิาพของการบรกิารดา้นโลจสิตกิส์ใหส้ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมของการ
ใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส์ในตลาดโลกไดแ้ละเพิѷมขีดความสามารถของธุรกจิในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และเพิѷมความเชืѷอม ัѷนในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ได้
       2.สรา้งความเป็นมาตรฐานในการใหบ้รกิารทางดา้นโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัเพืѷอเพิѷมอํานาจใน
การตอ่รองและอํานาจทางการแข่งขนัได้

ระดับเป้าหมาย   :
ระดับยุทธศาสตร์:
ระดับปฎบัิติ :

มุ่งยกระดับการบรหิารจัดการระบบใหบ้รกิารทางดา้นโลจสิตกิสใ์หก้า้วสู่สากล
การยกระดับขดีความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมเดยีวกันภายในประเทศ
การปรับเปลีѷยนในระดับองคก์ร เปลีѷยนวัฒนธรรมองคก์รโดยยึดวามตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นท ีѷตั Ѹง

1PL 2PL 3PL 4PL 5PL

3.ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิาร
ดา้นการขนส่ง
และการเป็น
ศูนย์กลางการ
กระจายสนิคา้

กลยุทธ ์

KPI
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1. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและอบรมการ
ดาํเนนิการดา้น Outsourcing กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสัϨน 
    (Short Term)    

<2559-2561>

กลยทุธ์ทีϧ 1. เรง่รดัขยายการฝึกอบรมใหก้บั

บคุลากรในภาคการผลติ

1.โลจสิตกิสเ์พืϧอใหเ้ขา้ใจถงึเรืϧอง RFP (Requisition for Proposal)
และ RFI (Requisition for Information) โดยการฝึกอบรมและ
รณรงคใ์หผู้บ้รหิารในสถานประกอบการเหน็ความสําคญั และเขา้ใจ
แนวทางการทํา Outsourcing (600 คน/ปี) ระยะส ัϨน

กลยทุธ์ทีϧ 2. เรง่รดัขยายการฝึกอบรมใหก้บั

บคุลากรในธรุกจิใหบ้รกิาร

2.ใหท้ราบถงึวธิกีารเตรยีมการทําขอ้เสนอ (Proposal) โดยการ

ฝึกอบรมและรณรงคใ์หผู้บ้รหิารในสถานประกอบการเหน็
ความสําคญั และเขา้ใจแนวทางการทํา Outsourcing (600 คน/ปี) ระยะส ัϨน

แผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์

2.ยทุธศาสตรก์ารปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ของระบบซพัพลายเชนดว้ยการจบัคูท่าง
ธุรกจิ กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะส ัϨน 
    (Short Term)    

<2559-2561>
กลยุทธ์ทีϧ 1 สนบัสนุนการพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการโลจสิตกิสท์ีϧเชืϧอมโยงถงึกนัตลอด
หว่งโซอ่ปุทาน ระหวา่งผูป้ระกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์

1.จํานวนสถานประกอบการณ์ทีϧตอ้งการจดัจา้ง Outsourcing และผู้
ใหบ้รกิารโลจสิตกิส์ (300 ราย/ปี) ระยะส ัϨน
2.ประสทิธภิาพที ϧเพิϧมขึϨนหรอืตน้ทนุโลจสิตกิส์ (Logistics Cost) ทีϧ

ลดลงจากการ Outsourcing (อยา่งน้อย 10%) ระยะส ัϨน
กลยุทธ์ทีϧ 2 พฒันาธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิส์
ใหบ้รกิารแบบครบวงจร เพืϧอตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ทีϧหลากหลาย

1.จํานวนธรุกจิบรกิารทางดา้นโลจสิตกิส์ทีϧมกีารรว่มมอืกนัใน

รปูแบบพนัธมติรหรอืควบรวมในการบรหิารจดัการท ัϨงหว่งโซอุ่ปทาน (50 ราย/ปี) ระยะส ัϨน
2.ประสทิธภิาพที ϧเพิϧมขึ Ϩนหรอืตน้ทนุโลจสิตกิส์ (Logistics Cost) ทีϧ
ลดลงจากการ Outsourcing (อยา่งน้อย 10%) ระยะส ัϨน

แผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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3.ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบการ
ให้บรกิารดา้นการขนสง่และการเป็น
ศนูย์กลางการกระจายสนิคา้ กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสัϨน 
(Short Term) 

<2559-2061> และ
ตอ่เนืϧองไปถงึแผน
ระยะกลาง (Mid 

Term) <2561-2563>

กลยุทธ์ทีϧ 1 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาหรอืทําความ

เขา้ใจในบทบาทหน้าทีϧของศนูย์กระจายสนิคา้ 1. ตน้ทนุดา้นโลจสิตกิส์ทีϧเกดิจากการขนสง่ ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะสัϨน

2. มศีนูยร์วบรวมพกัสินคา้ตามจงัหวดัทีϧเป็นศนูยก์ลางขนสง่มี

โครงขา่ยกระจายสนิคา้

มโีครงขา่ยกระจาย

สินคา้ทีϧมากขึ Ϩน (50 
แหง่/ปี) ระยะกลาง

3. มเีครอืขา่ยและการบรหิารงานอยา่งมอือาชพี และสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีϧเกีϧยวขอ้งกบังานโลจสิตกิส์มาใช้
ในกระบวนการทางธุรกจิได้ ดีขึϨน 10% ระยะกลาง

กลยุทธ์ทีϧ 2 สนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พืϧอสนิคา้เฉพาะ

ดา้น (Niche Market) เพืϧอเพิϧมมลูคา่การ
ใหบ้รกิาร 1.ตน้ทนุด้านโลจสิตกิสท์ีϧเกิดจากการขนสง่ ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะสัϨน

2.มกีารจบัคูก่ารใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์กสิ่นคา้เฉพาะด้าน (Niche
Market) ปีละ 50ราย ระยะสัϨน
3. การบรหิารงานอย่างมอือาชพี และสามารถประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทีϧเกีϧยวข้องกบังานโลจสิตกิสม์าใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกจิได้ ดีขึϨน 10% ระยะกลาง

กลยุทธ์ทีϧ 3 สนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พืϧอสนิคา้เกษตร
ทีϧเป็นยุทธศาสตรข์องประเทศ 1.ตน้ทนุด้านโลจสิตกิสท์ีϧเกิดจากการขนสง่ลดลงอย่างน้อย 10% ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะสัϨน

2.มกีารจบัคูก่ารใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์กสิ่นคา้เกษตรปีละ 50ราย ปีละ 50ราย ระยะสัϨน
3. การบรหิารงานอย่างมอือาชพี และสามารถประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทีϧเกีϧยวข้องกบังานโลจสิตกิสม์าใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกจิได้ ดีขึϨน 10% ระยะกลาง

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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4.ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้และการเชืϧอมโยง
การกระจายสนิคา้ กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสัϨน 
(Short Term) 

<2559-2561> และ
ตอ่เนืϧองไปถงึแผน
ระยะกลาง (Mid 

Term) <2561-2563>

กลยุทธท์ีϧ 1 พฒันาการใชร้ะบบ Lean (นอกจาก
การพฒันาการบรหิารคลงัสนิคา้แลว้สามารถ
พฒันาไปพรอ้มกนักบัทกุกลุม่ผู้ใหบ้รกิาร) 1.ต้นทนุ และระยะเวลาในการบรหิารคลงัสนิคา้ ลดลงอยา่งน้อย10% ระยะกลาง

2.ระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ (Service Level) เพิϧมขึϨนอย่างน้อย10% ระยะกลาง

3.พนกังานมขีดีความสามารถในทํางานเพิϧมขึ Ϩน และมคีวาม
เชีϧยวชาญในการทํางานได้หลายดา้น

มคีวามเชีϧยวชาญใน
การทํางานไดห้ลายดา้น ระยะกลาง

4.ผู้ประกอบการมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารคลงัสินคา้ได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ

ผู้ประกอบการมี
ความรูค้วามสามารถ

ในการบรหิาร
คลงัสนิคา้ไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ ระยะกลาง
กลยุทธท์ีϧ 2 พฒันาการใชร้ะบบCross Dock 
เพืϧอลดระยะเวลา และลดกระบวนการใน
คลงัสนิคา้และในการขนสง่สนิคา้

1.ต้นทนุการเกบ็รกัษาสินคา้ลดลงและระยะเวลาในการบรหิาร
คลงัสินค้า ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะกลาง

2.พนกังานสามารถทํางานอืϧนทดแทนกระบวนการที ϧกําจดัไปได้

พนกังานสามารถ

ทํางานอืϧนทดแทน
กระบวนการที ϧกําจดัไป

ได้ ระยะกลาง

3.ระดบัการบรกิารลกูคา้ เพิϧมขึϨนอยา่งน้อย 10% ระยะกลาง
4.มพืีϨนทีϧเหลอืในการจดัเกบ็สินค้าอืϧนๆ อย่างน้อย 10% ระยะกลาง

กลยุทธท์ีϧ 3 พฒันาระบบการขนสง่เทีϧยวกลบั 

(Backhaul) (พฒันาการบรหิารคลงัสนิคา้เพืϧอ
เชืϧอมโยงการบรหิารขนสง่เทีϧยวกลบั) 1.ต้นทนุการขนสง่ทีϧลดลง อย่างน้อย 10% ระยะกลาง

2.ความรว่มมอืของผูป้ระกอบการและหน่วยงานตา่งๆ

ความรว่มมอืของ
ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานตา่งๆ ระยะกลาง

3.การพยากรณม์คีวามคลาดเคลืϧอน ดีขึϨน 10% ระยะกลาง

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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5.ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบดา้น
เทคโนโลยีและระบบอเิลค็ทรอนกิส์เพืϧอ
เพิϧมขีดความสามารถทางการแขง่ขนั กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสัϨน 
(Short Term) 

<2559-2061> และ
ตอ่เนืϧองไปถงึแผน
ระยะกลาง (Mid 

Term) <2561-2563>
กลยุทธท์ีϧ 1 การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา

และยกระดบัระบบการบรกิารขนส่ง 1.เพืϧอลดต้นทนุดา้นขนสง่ของผูป้ระกอบการ ลดลง 10% ระยะกลาง
2.ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ (สะดวก 
รวดเรว็ ตรงความตอ้งการ) เพิϧมสงูขึϨน 10% ระยะกลาง
3.ระยะเวลาทีϧใชข้นส่งสินคา้บนเสน้ทางหลกั ลดลง 10% ระยะกลาง

กลยุทธท์ีϧ 2 การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
และยกระดบัระบบการบรกิารคลงัสินค้าและการ
เชืϧอมโยงกบักระจายสนิคา้รวมถงึการบรหิารโล
จสิติกสแ์บบครบวงจร 1.เพืϧอลดต้นทนุดา้นการบรหิารคลงัสินคา้ของผูป้รกอบการลง ลดลง 10% ระยะกลาง

2.ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ (สะดวก 
รวดเรว็ ตรงความตอ้งการ) เพิϧมสงูขึϨน 10% ระยะกลาง
3.ระยะเวลาทีϧใชบ้รหิารคลงัสินค้าลดลง ลดลง 10% ระยะกลาง

กลยุทธท์ีϧ 3 การนําเทคโนโลยมีาใชเ้พืϧอจดัการ

ซพัพลายเชน ระยะกลาง

1.การนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาและ
ยกระดบัระบบการบรกิารขนส่ง

1. ตน้ทนุค่าขนส่งอยู่ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 6.9 ตอ่ GDP 1. ต้นทนุคา่ขนสง่อยู่
ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 

6.9 ตอ่ GDP ระยะกลาง

2. คาดวา่อตัราการขยายตวัของการใชร้ะบบขนสง่จะเพิϧมขึ Ϩนอกี 5
 %

2. คาดวา่อตัราการ

ขยายตวัของการใช้
ระบบขนสง่จะเพิϧมขึϨน

อีก 5 % ระยะกลาง
2 การนําเทคโนโลยมีาใชเ้พืϧอพฒันาระบบ

คลงัสนิคา้และกระจายสนิคา้

1.เวลาในการหยิบและจดัเรยีงสนิคา้รวดเรว็ขึϨน 15% 1.เวลาในการหยิบ

และจดัเรยีงสนิคา้
รวดเรว็ขึϨน 15% ระยะกลาง

2.ความผิดพลาดในการจดัสนิคา้ดขีึ Ϩน 20% 2.ความผดิพลาดใน
การจดัสนิคา้ดขีึϨน 20%

ระยะกลาง

3.การใชป้ระโยชน์จากพืϨนที ϧเกบ็สินคา้ดีขึϨน 20%

3.การใชป้ระโยชน์
จากพืϨนที ϧเกบ็สินค้าดี

ขึϨน 20% ระยะกลาง

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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แผนพัฒนาผูใหบริการโลจิสตกิสแยกตามประเภทของกลุมผูใหบรกิาร 

 

 

ยุทธศ์าสตร ์ ยุทธศ์าสตรท์ ีѷ 1 ยุทธศ์าสตรท์ ีѷ 2 ยุทธศ์าสตรท์ ีѷ 3 ยุทธศ์าสตรท์ ีѷ 4 ยุทธศ์าสตรท์ ีѷ 5
กลุ่มทีѷ 1,3,5 ระยะส ัҟน ระยะส ัҟน ระยะส ัҟน ระยะกลาง
กลุ่มทีѷ 2 ระยะส ัҟน ระยะส ัҟน ระยะกลาง ระยะกลาง
กลุ่มทีѷ 4 ระยะส ัҟน ระยะส ัҟน ระยะกลาง
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บทท่ี 3 

บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 

 
 

 

 กรณีศึกษาที่ 1 : พัฒนาธุรกิจเฉพาะทาง (Niche Market) สําหรับกลุมผูใหบรกิารขนสงทางบก 

 กรณีศึกษาที่ 2 : การพัฒนาธุรกิจ ดาน Consolidator ตอขยายจากเดิมการเปนเพียงตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศอยางเดียว สําหรับกลุมตัวแทนขนสงระหวางประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 3 : การพัฒนาการนําเสนอ (Proposal) สําหรบักลุมผูใหบริการคําปรึกษาดานโลจสิติกส 

 กรณีศึกษาที่ 4 : ลดตนทุนขนสงดวยระบบสารสนเทศดานการบํารงุรกัษารถขนสงสําหรบักลุมผูใหบริการ

ขนสง (ทางบก) 

 กรณีศึกษาที่ 5 : การพัฒนาพันธมิตรและการกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพสําหรบักลุมผูใหบริการ

ขนสงและการกระจายสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 6 : กระบวนการออกบิลและควบคุมงาน (Job Control and Billing Process) เปด - ปด 

Job และวางบลิใหทันตามกําหนดเวลา สําหรบักลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสดานตัวแทน

ขนสงระหวางประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 7 : การลดตนทุนขนสงสําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสดานขนสง(ทางบก) 

 กรณีศึกษาที่ 8 : การเพิ่มประสทิธิภาพการพยากรณความตองการของลกูคาดวยดัชนีฤดูกาลอยางงาย 

สําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสการบริการคลังสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 9 : การพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce สําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจิสติกสการ

บรหิารคลงัสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 10 : ลดเวลาการคนหาสินคาไมเจอในคลังสินคาซึ่งใชเวลาคนหาสินคานาน สําหรับกลุมผู 

  ใหบริการโลจิสติกสการบริหารคลงัสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 11 : การลดตนทุนการขนสงสําหรบักลุมผูใหบริการโลจิสติกสการขนสงและตัวแทนออกของ 

 กรณีศึกษาที่ 12 : แนวทางการปรับปรุงแผนผงัการบริหารองคกรสําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสการ     

  ขนสง 
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 ในการดําเนินโครงการการใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึกรายองคกรจํานวน 12 ราย แตละสถานประกอบการ

จัดทําโครงการลดตนทุนและพัฒนาระบบโลจิสติกสอยางนอย 2 โครงการตอหน่ึงองคกร ทําใหสามารถรวบรวม

บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

กรณีศึกษาท่ี 1 : พัฒนาธุรกิจเฉพาะทาง (Niche Market) สําหรับกลุมผูใหบริการขนสงทางบก 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการไทยๆขนาดใหญรายหน่ึง ใหบริการขนสงทางบกเพียงอยางเดียวและที่เคยเปนผูใหบริการขนสง

ทางบก ดวยการเปนเพียง subcontractor เหมือนอยางที่รถขนสงไทยๆรายอื่นที่ทํากันอยางแพรหลาย เริ่มจาก

เจาของรถ ออกรถมา 1 คัน ว่ิงรับสงสินคา มาจนถึงปจจุบันมีรถมากกวา 400 คัน ปจจุบันไดรับการพัฒนารวม

เปนพันธมิตรกับผูใหบริการระดับสากล  
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

เน่ืองดวยผูเช่ียวชาญไดเล็งเห็นวา ผูประกอบการรายน้ีสามารถยกระดับการใหบริการธุรกิจเฉพาะทาง (Niche 

Market) ไดตัวเอง โดยไดทําการแนะนําใหผูประกอบการไดปรับปรงุลกัษณะการทํางานของตนเอง ดวยการทาํ

ขอเสนอในรายละเอียด และลักษณะข้ันตอนการทํางาน Milk Run ตามที่ตนเองถนัด และเขาเสนองานใหลูกคา

โดยตรง เพื่อกาวเขาสูการเปนผูใหบริการโลจิสติกสดาน Milk Run ระดับสากล หรือมืออาชีพอยางแทจริง ดัง

ข้ันตอนการทํางานตอไปน้ี 



บทที่ 3 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอตุสาหกรรม                                     
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วิธีการดําเนินการ :  

จากขบวนการทํางานในรปูแบบ Milk Run จะพบวามีการควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลงิไดดีที่สุด (21% ตอยอดขาย) 

เน่ืองจาก 

- มีการกําหนดเสนทางที่ชัดเจน 

- มีการกําหนดสถานที่และสินคาที่บรรทุกที่ชัดเจน 

- มีการควบคุมเรื่องระยะเวลาในการว่ิงและรบั-สงที่ชัดเจน 

- มีการควบคุมความเร็วที่ชัดเจนโดยปกติอยู 70 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 

- ประสิทธิภาพของรถในเรื่องความพรอม ตองอยูที ่80% เชน รถใหมอายุไมเกิน 5 ป สูงสุด 8 ป 

- มีทีมงานที่คอยประสานและควบคุมอยางใกลชิดและตอเน่ืองรวดเร็วและแกไขทันท ี

- พนักงานขับข่ีมีความเขาใจงานมีวินัยและผานการอบรม อกีทั้งมีทกัษะในหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติ 

- ในกรณีที่พบวาพนักงานขับรถมีการทจุริต จะมีการเรียกคุยเพื่อปรบัการทํางานอยางตอเน่ือง (ไมเกิน1

สัปดาห) 

Confirm Plainning กลับ
   -ใส่ชืѷอ พขร. เบอรโ์ทร ทะเบยีนรถ ส่ง Plainning  - ส่งเอกสารวางบลิ

จัดทํา  - ตรวจสอบเอกสาร
 - ปิด Job ในระบบ

Truck Control โทรแจง้ รายละเอยีดการรับงานกับ พขร.
 - นํารถเขา้จอดลาน KKW
 - พขร. นําเอกสารเท ีѷยววิѷงงานมาส่งเจา้หนา้ทีѷ Truck Control
 - เจา้หนา้ทีѷ Truck Control ตรวจสอบเอกสารวิѷงงาน 
   และตรวจเป่าแอลกอฮอล ์พชร.
 - พขร. ส่งคนืกุญแจ

 -พขร. ตรวจสอบความพรอ้มของรถตามใบ Check Cheet
 -เม ืѷอถงึเวลาท ีѷกําหนดใหม้ารับใบงาน พขร.ตดิต่อเจา้หนา้ท ีѷ Truck Control

 - ออกเดนิทางไปส่งคนืภาชนะเปล่า
 - เมืѷอถงึ Supplier จอดรถในจุดจอดโดยใชไ้มห้นุนลอ้ทุกครั Ѹง

 - เป่าแอลกอฮอล ์พขร. พรอ้มตรวจสภาพความพรอ้มของ พขร.  - ตดิต่อเจา้หนา้ทีѷเพืѷอยืѷนเอกสารส่งคนืภาชนะเปล่า
 - ตรวจอุปกรณ์ประจํารถ อุปกรณ์การสืѷอสาร การแต่งกาย  - เจา้หนา้ทีѷตรวจสอบซลี พรอ้มตัดซลี พขร. ทําการเปิดตู ้
 - อธบิายรายละเอยีดการรับงานให ้พขร.รับทราบ  - หากมเีหตุการณ์ผดิปกตใิห ้พขร. หยุด แจง้ คอย
 - ปลูกฝังจติสํานกึ  - นําภาชนะลงคนืSupplier
 - พขร. รับกุญแจ

 - ออกเดนิทางไปรับงาน  - ออกเดนิทางไปส่งงาน
 - เมืѷอถงึ Supplier จอดรถในจุดจอดโดยใชไ้มห้นุนลอ้ทุกครั Ѹง  - เม ืѷอถงึ Custommer จอดรถในจุดจอดโดยใชไ้มห้นุนลอ้ทุกครั Ѹง
 - ตดิต่อเจา้หนา้ทีѷเพืѷอยืѷนเอกสารรับงาน  - ตดิต่อเจา้หนา้ท ีѷเพืѷอยืѷนเอกสารส่งงาน
 - หากมเีหตุการณ์ผดิปกตใิห ้พขร. หยุด แจง้ คอย  - เจา้หนา้ท ีѷตรวจสอบซลี พรอ้มตัดซลี พขร.ทําการเปิดตู ้
 - ขึѸนสนิคา้ตาม Order ทีѷไดรั้บ  - หากมเีหตุการณ์ผดิปกตใิห ้พขร. หยุด แจง้ คอย
 - จัดเรยีงสนิคา้ขึѸนบนรถและทําการรัดชิѷงสนิคา้ใหข้นส่งไดอ้ย่างปลอดภัย - โหลดสนิคา้ลงจัดเก็บในพืѸนท ีѷท ีѷลูกคา้ใหจั้ดเก็บ
 - ปิดตู ้เจา้หนา้ท ีѷทําการล็อคซลี  - รับภาชนะเปล่ากลับไปคนื Supplier (ทุกครัѸงจะตอ้งมใีบควบคุมภาชนะเปล่า)

 - ปิดตู ้เจา้หนา้ท ีѷล็อคซลี

Process การทํางานขนส่งสนิคา้ Milkrun

ลกูคา้(Milkru
n)

เจา้หนา้ทีѷ Truck Control 

เปิด Job จดัเตรยีมเอกสารเพ ืѷอว ิѷง
งานในแตล่ะเทีѷยว

พขร.

เจา้หนา้ทีѷ Truck Control 

พขร. Supplier Custommer

Supplier

เจา้หนา้ทีѷ 
Document

เจา้หนา้ทีѷ Truck Control 

วางบลิลกูคา้
(Milkrun)
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- นอกจากน้ีประโยชนที่จะไดจากรูปแบบการทํางานของ Milk Run ยังสามารถลดระดับสินคาคงสินคา

ใหแกลูกคาและลดปริมาณสูญเสียทางดานคุณภาพไดอีก เน่ืองจากไมมีความจําเปนตองเก็บสินคา    

คงคลังไวรอการใชงาน เพียงแตจะจัดสงสินคาตามความตองการทันท ี
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากธุรกิจที่ผูใหบริการไดรวมทํามาในลักษณะพันธมิตร และผูบริหารไดมีวิสัยทัศนในการพัฒนาตนเองตอไป

อยางตอเน่ืองทําใหผูใหบริการรายน้ีสามารถพัฒนาธุรกิจดวยตนเองโดยไมตองทํางานภายใต Subcontractor 

หรือพันธมิตร เทาน้ันเอง แตกลับสามารถยกระดับตนเองในการนําเสนอโดยตรงถูกลูกคาและคาดการณวาจะ

สามารถขยายธุรกิจและเพิม่รายไดไดแกบริษัทไดโดยประมาณปละ 36 ลานบาท 

 

กรณีศึกษาท่ี 2 : การพัฒนาธุรกิจ ดาน Consolidator ตอขยายจากเดิมการเปนเพียงตัวแทนขนสง

ระหวางประเทศอยางเดียว สําหรับกลุมตัวแทนขนสงระหวางประเทศ 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบขนาดเล็กรายหน่ึงที่เขารวมโครงการ ทําธุรกิจรวมลงทุนกับบริษัทขามชาติเฉพาะในสวนของ

การบริการขนสงระหวางประเทศ เพียงอยางเดียว ไมมีงานบริการสวนตอขยาย อยางเชน งานบริการตัวแทน

เดินพิธีการทางกรมศุลกากร อีกทั้งยังตองทํางานภายใตขีดจํากัดของบริษัทแมที่ตางประเทศซึ่งเนนเฉพาะการ

ขนสงระหวางประเทศ ในฐานะเปนตัวแทนซื้อขายคาระวาง ที่เนนเฉพาะบางเสนทางการเดินเรือ เทาน้ันเอง 

ทําใหรายไดสวนใหญของบริษัทจะมากจากการบริการเฉพาะทาง ไมใชการใหบริการแบบครบวงจรเหมือน

อยางบริษัทขามชาติระดับสากลที่มีช่ือเสียงปฎิบัติการกัน 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสพปญหาเหมือนแหงอื่นๆที่เปนผูใหบริการโลจิสติกสที่มีเฉพาะงานบริการดานตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศที่ทํากันมากในปจจุบันลวนแลวแตจะประสพปญหากันมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากในยุคปจจุบันลูกคามักจะ

มองหาผูใหบริการโลจิสติกสที่บริการหลากหลายดาน หรือที่เรียกวาครบวงจร (One Stop Service) 

โดยเฉพาะในชวงเศรษฐกิจขาลง ผูประกอบธุรกิจไมสามารถมีกําลังในการใชบริการขนสงในอัตราเต็มกําลังได

เหมือนเดิม ฉะน้ันตัวแทนขนสงระหวางประเทศจะตองปรับตัวเองโดยการมองหาความยืดหยุนในการบริการ

ลูกคามากข้ึน ซึ่งเรียกวาการบริการแบบ Consolidation Center เปนหน่ึงใน Best Practice ที่ทาง

ผูเช่ียวชาญไดทําการแนะนําผูเขารวมโครงการใหคําปรึกษาเชิงลึกโดยแนะนําเขามาพัฒนาการใหบริการ       

โลจิสติกสในสวนตอขยายจากที่เปนเพียงตัวแทนขนสงระหวางประเทศ (Forwarder) ดวยงานบริการที่

ใกลเคียงกับธุรกิจการเปนตัวแทนขนสงระหวางประเทศมากที่สุด โดยสามารถเริ่มไดโดยใชเวลาสั้นที่สุดจาก

ทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงฐานลูกคากลุมเดิมและตอขยายการบริการออกไปมากย่ิงข้ึน ซึ่งเปนทิศทางการ

พัฒนาการใหบริการโลจิสติกสที่ระดับสากลทํากันอยางแพรหลายอยูแลว 
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ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานประกอบการผูบริการโลจิสติกสรายน้ีไดใหบริการทางดานจัดหาคาระวางขนสง

ระหวางประเทศอยูแลว ในขณะที่ลูกคาบางกลุมและลูกคาที่ตองการขนสงสินคาแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร 

(LCL-Less Container Loading) โดยเฉพาะในชวงธุรกิจที่กําลังถดถอย ที่ไดรับความตองการจากลูกคาลด

นอยลง ทําใหทางบริษัทไดเล็งเห็นโอกาสในการรวบรวมกลุมลูกคาที่ตองการขนสงไมเต็มตูคอนเทนเนอรเขา

ดวยกัน เพื่อทําการบรรจุรวมสินคาที่สามารถรวมอยูในตูเดียวกันได ดวยสภาพการควบคุมคุณภาพที่ดีกวาและ

ตนทุนคาระวางที่ดีกวาขนสงแบบไมเต็มตูซึ่งจะมีปญหาและความเสี่ยงดานคุณภาพตามมา ถึงแมวาตนทุนคา

ระวางจะสูงกวาการขนสงสินคารายเดียวในตูคอนเทนเนอรเดียวซึ่งเรียกวาขนสงแบบเต็มตู (FCL-Full 

Container Loading) ซึงทําใหลูกคายินยอมและใชบริการดานน้ีซึ่งเรียกวา “Consolidation Center” จาก

การใหบริการของผูใหบริการน้ีไดเปนอยางดี 
 

วิธีการดําเนินการ :  

ขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจ Consolidation Center  

- หาพนักงานที่มีความชํานาญในดานการทํา Consolidator  

- หาทีมงานสมทบ ดาน Tele Market 

- การวิเคราะหต้ังดัชนีช้ีวัดการบริหาร  Consolidator 

- งานขายและนําเสนอลูกคาที่ตองการสงออก แตปริมาณไมสามารถเปน FCL ได โดยเริ่มจาก กลุมลูกคา

ที่เรามี Connection ดวย โดย 1) Co งานกับ Freight Forwarder ที่ไมเปดตู 2) เขาหาลูกคาโดยตรง  

- ในกรณีที่สามารถ Consolidation ไดครบตูคอนเทนเนอร ก็ทําการ ดวยตัวเราเองซึ่งอาจเปนการ

บริหารคลังเอง หรือ Outsourcing ไดเชนกัน  

- ในกรณีที่ ไมสามารถ Consolidation ไดครบตูคอนเทนเนอรได ก็ใช  Outsourcing ในการทํา 

Consolidation โดยผูบริการจากภายนอก  

- ศึกษาการบริหารตนทุนในการทํา Consolidator เชน Cost ในการบริหารคลังในการบรรจุตู ปริมาณ

แรงงาน การใชเครื่องทุนแรง อุปกรณ  

- ทํา Promotion ในการผลักดัน Volume ในระยะเวลาที่กําหนด  

- การประชาสัมพันธ งานบริการที่เพิ่มข้ึนทางดาน Consolidator  

- การตอขยายพันธมิตร  

- การเลือก Outsouced consolidator ที่เหมาะสม ทั้งราคา และสถานที่ (Accord pilot, ELC, Wice 

Freight, Mac-Nel) Ship Co, Van Guard, Deo’ Transport, Eco line, - ICD Ladkabang  

- การบริการครอบคลุมถึงตนนํ้า เริ่มจากการขนสงจาก Shipper ถึงปลายทาง เพื่อเพิ่มบริการ

นอกเหนือจาก Freight ที่เคยบริการมากอน ทั้งน้ีเพื่อเปนการขยายบริการใหครบวงจรมากย่ิงข้ึน เพื่อ 

Retain Customer  
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รูปแบบการใหบริการแบบ Consolidation Center 

 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

ดวยการขยายการใหบริการConsolidation Center สามารถทําใหผูประกอบรายน้ีเพิ่มรายไดใหแกบริษัทได

ถึงปละ 3.6 ลานบาทตอป โดยใชเวลาในการพัฒนาธุรกิจใหมน้ีเพียงภายในระยะเวลาที่เขารวมโครงการขอ

คําปรึกษาเชิงลึก 3-4 เดือน เทาน้ัน 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 3 : การพัฒนาการนําเสนอ (Proposal) สําหรับกลุมผูใหบริการคําปรึกษาดานโลจิสติกส 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการขนาดเล็กรายหน่ึงเกิดข้ึนมาจากผูใหบริการขนสงทางบกที่มีรถขนสงและรถรวมขนสง

มากกวา 500 คัน มีความชํานาญงานมายาวนานดานขนสงสินคาอุปโภคบริโภค ดวยสาเหตุเพียงแคตองการ

แยกกลุมลูกคาที่คลายกันออกจากการทํางานภายใตบริษัทเดียวกันเทาน้ันเอง แตรูปแบบการทํางานก็ยังคง

ของบริษัทก็ยังตองใชทรัพยากรโดยเฉพาะบุคคลากรและสํานักงานของบริษัทแมอยูเหมือนเดิม   
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการบริหารงานดวยลักษณะของครอบครัวเหมือนเดิม ทําใหมีความเสี่ยงและมีผลตอการ

ปฏิบัติงานที่จะตองการขยายงานเพื่อลองรับความตองการที่มากข้ึนจากลูกคาในปจจุบัน ดวยเหตุน้ี

ผูประกอบการรายน้ีจึงสมัครเขารวมโครงการของสํานักโลจิสติกสเพื่อตองการคําแนะนําและสรางความเช่ือถือ

จากลูกคาระดับใหญ และดวยวิสัยทัศนของผูบริหารในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการรายน้ีตองการที่จะกาวข้ึนสู

การสถานประกอบการระดับสากล  
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วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําโดยการยกระดับการทํางานใหมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึนและแยกการบริการใหชัดเจน

จากบริการแม โดยวางกลยุทธใหบริการที่แยกออกมาเนนการใหบริการดานการปรึกษาและดานสารสนเทศ 

และเริ่มจากการใหบริการแกกลุมบริษัทในเครือหรือบริษัทแม แลวคอยขยายงานใหบริการแกลูกคาภายนอก

ตอไป โดยการเริ่มตนจากการปรับปรุงวิธีการนําเสนอ(Proposal) ที่ปกติแลวเคยทํากันแบบเดิมๆ ไดปรับปรุง

ใหเหมืออยางระดับสากลที่ทํากัน ดังรูปแบบการนําเสนอ ดังตอไปน้ี 

 

ลักษณะการนําเสนอ (Proposal) 

1 Introduction and Purpose of Request for Quotation ........ Error! Bookmark not defined. 

2 xxx as Logistic Partner of xxxx ................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1 xxx .............................................................................................................................................. 5 

2.2 xxx. ............................................................................................................................................... 8 

   2.3 xxx………………………...…..…………………………………………………………………..…………………………………9 

   2.4 xxx………………………………………………………………………………………………………………………..…………11 

3    Areas to be improved for xxx by xxx……...……………………………………………………………………...12 

4    Solution Concept ....................................................................................................................... 16 

4.1 Phase Plan and Development Concept ........................................................................... 16 

4.2 Flexibility Concept ................................................................................................................ 16 

4.3 Facility and Equipment ........................................................................................................ 17 

4.3 IT - Concept ........................................................................................................................... 23 

4.5 Quality Control Concept and Material and Information Flow .................................... 24 

4.6 Emergency and Security concept ...................................................................................... 28 

4.7 Personnel Concept ............................................................................................................... 29 

4.8 Project Realisation ................................................................................................................ 30 

4.9 Transition Plan ........................................................................................................................ 30 

4.10 Timelines ............................................................................................................................ 30 

5 Pricing .......................................................................................................................................... 31 

6    Price Conditions ......................................................................................................................... 32 

จากรูปแบบการยกระดับการนําเสนอ เพื่อเขาชวยบริษัทแมในลักษณะของการใหคําปรึกษา (4PL) ทํา

ใหการทํางานที่เคยมีมาแตเดิม เริ่มเขารูปแบบ และมีการแบงงานหรือโครงสรางไดดีข้ึน มีการเตรียมงานจาก

ทีมนําเสนอ (Business Development) และ ทีมปรับปรุงงานโดยแยกแยะจากการปฏิบัติงานโดยสิ้นเชิง 
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ผลการดําเนินโครงการ : 

หลังจากไดรับการปรบัปรุงการนําเสนอดังกลาวประจบกับเวลาที่ไดรับ (RFP: Requisition For Proposal) ให

นําเสนองาน งาน Online เขามาพอดี ทําใหผูประกอบการสามารถไดนําสิ่งที่ไดจากโครงการน้ีมาใชไดทันที

และในที่สุด โดยเฉพาะธุรกิจ Online ที่ทางลูกคาตองการใหมีความพรอมของสารสนเทศ และข้ันตอนการ

ทํางาน รวมถึง COD (Cash On Delivery) ที่ชัดเจน จนผูใหบริการรายน้ีสามารถไดรับการคัดเลือกในจาก

ลูกคารายซึ่งทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนไดถึง 20 ลานบาทตอป ภายในระยะเวลาที่เขารวมขอคําปรึกษาเชิงลึก 3-4 

เดือน 

 
รูปแบบโมเดล ข้ันตอนการนําเสนอธุรกจิ Online 

 

 

กรณีศึกษาท่ี 4 : ลดตนทุนขนสงดวยระบบสารสนเทศดานการบํารุงรักษารถขนสงสําหรับกลุมผูใหบริการ

ขนสง (ทางบก) 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

ผูใหบริการขนสงทางบกขนาดใหญรายหน่ึง ใหบริการขนสงทางบกอยางเดียวและมีรถเปนของตนเองเปน

จํานวนมาก ต้ังแตกระบะ4ลอ รถ6ลอ รถบรรทุก 10 ลอ และคอนเทนเนอร รวม 500 คัน เนนการใหบริการ

แกกลุมสินคาอุปโภคบริโภค มีการขยายงานออกไปดวยการใชรถรวมภายนอกในปริมาณใกลเคียงกัน และเริ่ม

ปรับเปลี่ยนการใหพนักงานขับรถเขามารวมถือครองรถดวยตัวเองมากข้ึน   
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ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสพปญหาดานการบํารุงรักษารถเปนอันมากคาใชจายดานการบํารุงรักษารถสูงข้ึนเปนประจําทุกๆเดือน มี

การทํางานที่ไมเปนระบบ ขาดการควบคุม และคาดการณไวลวงหนา เกิดการทุจริตและรั่วไหลในการปฏิบัติ  
 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูประกอบการรายน้ีไดสมัครเขารวมโครงการของคําปรึกษาเชิงลึก กับสํานักโลจิสติกส ผูเช่ียวชาญไดเขา

วินิจฉัยและตรวจสอบสาเหตุและไดแนะนําวิธีการควบคุมคาใชจายในการบํารงุรกัษารถ ดวยการนําสารสนเทศ

มาปรับใชรวมกับระบบ TMS ที่ทางบริษัทมีอยูแลว โดยแนะนํารูปแบบการควบคุมการบํารุงรักษารถดวยการ

สงการเตือนใหรถแตละคันที่ทราบและเตรียมตัวเขารับการบํารุงรักษารถโดยไดทํางานรวมกับระบบ 

GPS&TMS ที่ทางบริษัทไดติดต้ังแตกอนหนาน้ีแลว โดยสามารถกําหนดการบํารุงรักษาในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
 

 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

หลังจากไดทําการศึกษาและเตรียมการติดต้ังระบบการบํารุงรักษารถดังกลาว ทางบริษัทไดเขาหารือกับ 

Programer ใหเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรรวมกับเจาหนาที่จดัซื้อจดัหาที่ดูแลเรือ่งคาใชจายการบํารงุรกัษารถ 

ทําใหสามารถคาดคะเน การที่บริษัทจะสามารถประหยัดคาบํารุงรักษารถไดถึงปละ 10% หรือเทากับ 

964,405.79 x 10% =  96,440 บาทตอเดือน หรือ เทากับ 1,157,280 บาทตอป  
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กรณีศึกษาท่ี 5 : การพัฒนาพันธมิตรและการกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพสาํหรับกลุมผูใหบริการ

ขนสงและการกระจายสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการขนาดกลางรายหน่ึงซึ่งเปนผูใหบริการขนสงและกระจายสินคาทางบกเพียงอยางเดียว ซึ่งมี

คลังสินคาเปนที่รวบรวมสินคาในเขตกรงุเทพมหานครและไมเนนการมรีถขนสงเปนของตนเอง ซึ่งเคยปฏิบัติมา

ต้ังแตรุนพอและทํากันมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ผูบริการใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

บริหารจัดหารรวมกับการใชรถรวมเพือ่การกระจายสนิคาไปทั่วประเทศ แตยังไมครอบคลุมถึงตางประเทศหรือ

ชายแดน 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสพปญหาทางดานคูแขงและตนทุนขนสงที่สูงข้ึน ในขณะที่การลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวของการ

กระจายสินคาก็มีมาก อีกทั้งความตองการของลูกคาในเรื่องเวลาและระดับบริการก็มีมากข้ึนทําให

ผูประกอบการตัดสินใจเขารวมโครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกสเพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ของ

สํานักโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย โดยมีผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ

ดังตอไปน้ี 

กอนการปรบัปรุง  

- ไมมีการวิเคราะหตนทุนขนสงอยางมปีระสิทธิภาพ 

- ไมมีการวางแผนการกระจายสินคาอยางมปีระสิทธิภาพ 

- ไมมีการวางแผนการบรหิารประเภทหรือขนาดรถขนสงอยางมีประสิทธิภาพ 

- ไมมีการพจิารณาปริมาณ ความถ่ี และ สถานที่ ของความตองการ ณ ปจจุบัน  
 

วิธีการดําเนินการ :  

ขั้นตอนในการกําหนดผังและเสนทางการกระจายสินคา 

- วิเคราะหปรมิาณนํ้าหนักสินคารายจงัหวัดตอเดือน  

- ประมาณการจํานวนรถ6ลอหรือ10ลอที่ตองการใช และคํานวณตนทุนทั้งหมด  

- วิเคราะหความถ่ีในการขนสงจาก สวนกลางทีก่รงุเทพ ถึง Hub ที่ตางจังหวัดแหงหน่ึงทางภาค

อีสาน ถาหากใชรถบรรทุก 6 ลอ หรอื 10 ลอ  

- วิเคราะหความถ่ีในการขนสงกระจายสินคาจาก Hub ทางภาคอีสานถึงมือลูกคา  

- เชาพื้นที่ Hub ทางภาคอีสาน และ คํานวณคาใชจายในการเปลี่ยนถายสินคาจากรถใหญสูรถเล็ก

เพื่อการกระจายถึงมือลกูคาใหเร็วทีสุ่ดโดยที่ไมตองเกบ็รกัษาทีH่ub ทางภาคอีสาน  

- (ในกรณีที่ได Partnership ในพื้นที่การกระจายสินคา กส็ามารถใช พื้นที่ของ Partnership ได

เลย แตตองอยูภายใตงบประมาณที่วางไว) 
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- สรรหา Partnership ตามโมเดล น้ี โดย Commit ที่ปริมาณนํ้าหนักสินคาข้ันตํ่าตามสถิติการ

บริการทีผ่านๆมา  

- ในกรณีที่ ปรมิาณสินคา มากหรือนอย กวาที่ committee ไวก็มีการปรับสิ่งที่ใหแกพันธมิตรข้ึน

ลงไดเชนกัน  

- กําหนดอัตราคาขนสงหรือกระจายสินคาใหอยูในระดับราคาตลาด  

- กําหนดอัตราคาบริการเพิม่จากขนสง ใหสอดคลองกบัตนทนุการบริหารคลงัสนิคา (Activity 

Based Costing) ดวยการแชรตนทุนทั้งหมดใหกบัพันธมิตรขนสง โดยคํานึงถึงประโยชนคุณคา

เพิ่มทีลู่กคาจะยอมรับไดเปนเกณฑ  
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากขอมูล ณ ปจจุบัน กับ การแกไขการปรับปรุงการทํางานตามข้ันตอนที่ผูเช่ียวชาญไดแนะนํา พบวาสามารถ

ลดตนทุนขนสงลงไดถึงปละ 2.1 ลานบาทตอป อีกทั้งยังสามารถที่จะหาพันธมิตรเขารวมการทํางานกับ

ผูประกอบการรายน้ีไดงายย่ิงข้ึน ทั้งน้ีตนทุนที่ลดลงเปนเพียงภาคอีสาน ภาคเดียวเทาน้ัน ผูประกอบการรายน้ี

เตรียมที่จะพัฒนาอยางตอเน่ืองไปยังภาคอื่นๆ โดยใชรูปแบบการทํางานในลักษณะเดียวกัน 

หลงัการปรบัปรุง 

- มีการวางแผนและวิเคราะหตนทุนขนสงอยางมปีระสทิธิภาพ 

- มีการวางแผนการกระจายสินคาจากจุดหลัก (กรุงเทพฯ) ไปยังปลายทาง ดวย ศูนยกระจาย

สินคายอย อยางมปีระสิทธิภาพ 

- มีการวางแผนการใชประเภทหรือขนาดของรถขนสงตามเสนทางที่วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

- มีการนําขอมลู ณ ปจจุบัน ดาน ปริมาณ ความถ่ี และสถานที่จัดสง มาวางแผน เสนทาง และ 

ขนาดของรถขนสง รวมถึงความถ่ีในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 6 : กระบวนการออกบิลและควบคุมงาน (Job Control and Billing Process) เปด - ปด 

Job และวางบิลใหทันตามกําหนดเวลา สําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสดานตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศ 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบแหงหน่ึงเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส โดยประกอบธุรกิจเปนตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศและตัวแทนออกของ (ตัวแทนดําเนินพิธีการศุลกากร) ใหบริการโลจิสติกส ดานการขนสงทาง

บก ทางนํ้า ทางอากาศ ทางรถไฟ Cargo มากกวา 30 Shipment/เดือน หรือสินคาใหญ เทกอง (กําลังพัฒนา

คลังสินคา) มีความตองการมุงยกระดับการบริการใหเปนมาตรฐานสากล 
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ปญหาของสถานประกอบการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดเขาใหคําปรึกษา และไดวิเคราะหปญหารวมกับสถานประกอบการ พบวา มีคูแขง

ในตลาดคอนขางสูง สถานประกอบการจงึอยากที่จะขยายธุรกิจและเพิม่ประสทิธิภาพการทาํงานภายในองคกร 

เพื่อตอบโจทยลูกคา จากการวิเคราะหกับทีมงานของสถานประกอบการ เห็นวาควรลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานเพื่อลดรอบระยะเวลาหมุนเวียนเงินสด  

 
 

 
ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา: 

 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสหลังจากวิเคราะหปญหาและหารือกับทีมงาน สถานประกอบการไดจัดทําโครงการ 

ปรับปรุงกระบวนการออกบิลและควบคุมงาน (Job Control and Billing Process) เปด - ปด Job และวาง

บิลใหทันตามกําหนดเวลา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ เปด – ปด Job วางบิลใหทันตามกําหนดเวลา และเพื่อให

สามารถการเก็บหน้ีไดเร็วข้ึน ปดงบการเงินไดเร็วข้ึน โดยมีข้ันตอน วิธีการแกปญหาดังน้ี : 

1. หารือกบัผูบริหารระดับสงูของสถานประกอบการ 

2. ช้ีแจงโครงการและแนะนําโครงการและทีมงาน 

3. รวบรวมขอมูลดานกระบวนการดําเนินการทํางานเพือ่จัดทําสายธารคุณคาขององคกร 

4. ศึกษาวิธีการปรับปรงุกระบวนการ 

4.1 ลดจํานวนวันที ่Porter ใชไปในการปด Job สง CS ได 4 วัน 

4.2 ลดจํานวนวันที่ใชไป จากหนวยงาน CS Shipping ได 3 วัน 

ความแมนยําในการพยากรณ

คาความผิดพลาดสูง

การสงเสริมการตลาด

-+

ขั้นตอนการพยากรณ

-

สูตรการคํานวณ

+ +

ตระกูลของผลิตภัณฑ

พฤติกรรมของผลิตภัณฑ
เปนฤดูกาล

+

++

ปริมาณสินคาคงคลัง

-
สินคาคงคลังคางสง

(Backorder)-

การสงมอบสินคาตรงเวลา

+

-นโยบายสินคาคงคลัง
+

+

+

+

ระยะเวลานํา

+ +

ผูจัดหาวัตถุดิบ

-

+

การเกิดโรคระบาด
+

+

ปริมาณการสั่งสินคาขั้นตํ่า
(MOQ)

+

+

พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคา

+
ยอดขาย

กําไร

+
--

กลุมลูกคา

+

+
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4.3 ลดจํานวนวันที่ใชไปจากหนวยงาน Cost control ได 1 วัน 

4.4 ลดจํานวนวันที่ใชไปจากหนวยงาน บัญชีชิปปง ได 1 วัน 

4.5 ลดจํานวนวันการเก็บเงินได 1 วัน รวมสามารถลดเวลาได 10 วัน 

 

 
สายธารคุณคาขององคกรกอนการปรับปรงุงาน 

 

 
สายธารคุณคาขององคกรหลังการปรับปรงุงาน 

5. ประชุมรวมสถานประกอบการในการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนากระบวนการและนําไปปฏิบัติ 

6. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากข้ันตอนการทํางานยังมีความสูญเปลาในการทํางานทั้ง 8 ประการ เชน การจัดทําเอกสาร การรอคอยการ

ออกบิลและการควบคุมงาน การเคลื่อนยายเอกสาร และกระบวนการที่ซ้ําซอน ทางคณะทํางานและที่ปรึกษา

จึงมีความสนใจที่จะปรับปรุงกระบวนการดังกลาว เพื่อลดความสูญเปลา โดยเฉพาะระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน สามารถลดเวลาได 10 วัน คิดเปน มูลคา 3,554,775  บาท [(190 Invoice) ดอกเบี้ย OD = 6.25 
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%/ป เพราะฉะน้ันบริษัทเสียดอกเบี้ย/วัน = 609 บาท สามารถลดตนทุนทางการเงินได 6,090 บาท และ มี

เงินทุนหมุนเวียนกลับเขามาเร็วข้ึน  10 วัน  คิดเปน มูลคา 3,554,775 บาท 

 

กรณีศึกษาท่ี 7 : การลดตนทุนขนสงสําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสดานขนสง(ทางบก) 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการแหงหน่ึง ประกอบธุรกิจใหบริการรับ-สงสินคา โดยใชรถขนสงเองภายในจํานวน 28 คัน 

และใชรถรวมขนสงจํานวน 19 คัน  สถานประกอบการขนสงสินคาที่เกี่ยวของกับอาหาร หรือวัตถุดิบ 

เครื่องปรุงตางๆที่ใชในการประกอบการทําอาหาร โดยมีทั้งการขนสงแบบที่ตองควบคุมอุณหภูมิ (สามารถทํา

อุณหภูมิไดถึง -25 องศาเซลเซียส) และไมควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจํานวนรถบรรทุกทีใ่ชในการบรกิารขนสงทั้งหมด

ภายใน มีดังน้ี 

ชนิดรถบรรทุก 
ควบคุมอุณหภูมิท่ี 

นํ้าหนักบรรทุก (ตัน) จํานวน (คัน) 
ปกติ 0 ถึง 5 oC -18 ถึง -25 oC 

10 ลอ 
   

12 ถึง 14 1 

6 ลอใหญ 
   

2.7 ถึง 3.6 2 

6 ลอใหญ 
   

2.7 ถึง 4.4 1 

4 ลอใหญ 
   

1.8 1 

4 ลอใหญ 
   

1.8 2 

4 ลอใหญ 
   

1.8 4 

4 ลอแวน 
   

1 ถึง 1.2 12 

4 ลอปกอัพ 
   

1 1 

4 ลอปกอัพ 
   

1 2 

4 ลอปกอัพ 
   

1 2 

 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการประสบปญหาการจัดการตนทุนขนสงที่สูง โดยตนทุนขนสงคิดเปนกวา 2.5 ลานบาทตอ

เดือนหรือคิดเปนกวา 97% ของยอดขายทั้งหมดในสาขา  ปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจาก การที่สถาน

ประกอบการไมทราบตนทุนขนสงของตนเอง, ปญหาขาดการตรวจสอบการเช็ครถประจําวัน, ปญหาขาดการ
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ตรวจติดตามการใชลมยางและการบํารุงรักษา ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและสถานประกอบการไดทําการ

วิเคราะหหารือกันโดยใชเครื่องมือ Why-Why เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุดังน้ี 

 

 
ภาพแสดงการวิเคราะหปญหาโดยใชเครือ่งมอื Why-Why 

 

วิธีการดําเนินการ :  

หลังจากวิเคราะหปญหา ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสแนะนําใหสถานประกอบการจัดทํา “โครงการลดตนทุน

ขนสง” เพื่อจัดทําตนทุนขนสงเพื่อวิเคราะหโครงสรางตนทุนในแตละดานเพื่อการปรับปรุง โดยกําหนดวิธีการ

และข้ันตอนการปรับปรุงจริงดังน้ี 

- รวบรวมขอมูลดานธุรกิจ ศึกษากระบวนการการใหบริการ ซัพพลายเชนและโลจิสติกส รวมถึงขอมูล

ตนทุนการขนสงปจจุบันและโครงสราง 

- นําเสนอและอธิบายการใชเครื่องมือสําหรับการวินิจฉัย 

- สรุปขอมูลประสิทธิภาพเบื้องตน และสรุปรายงานการวินิจฉัย 

- กําหนดผูรับผิดชอบในสวนโครงการการปรับปรุงยอย 

- สํารวจแผนการซอมบํารุงรถขนสงและกําหนดแผนงาน 

- กําหนดแผนงานการปรับปรุงและทีมงานผูรับผิดชอบ โดยเฉพาะแผนการซอมบํารุงและรายการ

ตรวจสอบรถบรรทุกและออกแบบฟอรมการบันทึกขอมูล 

- จัดฝกอบรมเบื้องตนการตรวจเช็ครถประจําวันและการขับข่ีประหยัดพลังงานขนสง 

- จัดเก็บขอมูลกอนปรับปรุงและ KPI วิเคราะหอัตราการบริโภคนํ้ามันรถแตละคันและมาตรฐาน 

- แผนงานการปรับ KPI และ Incentive พนักงาน 

- จัดทําการอนุมัติอุปกรณเช็คและตรวจสอบและเติมยาง 

- ปรับปรุงแผนงานการตรวจสอบรถบรรทุกประจําวัน 
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- พิจารณาและการปรับดานราคาการใหบริการบางสวนใหครอบคลุมตนทุนขนสง 

- พิจารณาและปรับแผนการซอมบํารุงเชิงปองกัน 

- จัดทําแผนการขายรถบางสวนทิ้งเน่ืองจากมีปญหาเรื่องเครื่องยนตและสภาพรถเกามากกวา15ป 

- นําเสนอและสรุปผลโครงการและแผนการตอเน่ืองในอนาคต 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

ผลจากการดําเนินโครงการ โดยกอนปรับปรุง สถานประกอบการใชรถขนสงที่ลงทุนเองกวา 24 คัน โดยเปน

ประเภทรถตู 12 คันและรถกระบะกวา 12 คัน โดยพบตนทุนการจัดการขนสงทั้ง fleet อยูเฉลี่ย 2.5 ลานตอ

เดือน คิดเปนกวา 95% เทียบยอดขายและหลังปรับปรุงเปน 2 ลานตอเดือนหรือคิดเปนสัดสวน 76% เทียบ

ยอดขายเดิม จากการทําแผนการตรวจสอบลมยาง การต้ัง Incentive พนักงานขับรถ การขายรถเกาบางสวน

ทิ้งและการทําแผนบํารุงรักษาเชิงปองกัน คิดเปนตนทุนที่ลดลงกวา 20% เทียบกอนปรับปรุง 

 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ตนทุนการจัดการขนสงทัง้ fleet อยูเฉลี่ย 2.5 

ลานตอเดือน คิดเปนกวา 95% เทียบยอดขาย 

หลงัปรับปรุงเปน 2 ลานตอเดือนหรือคิดเปนสัดสวน 76% 

เทียบยอดขายเดิม คิดเปนตนทุนการขนสงทีล่ดลง กวา 

20% ตอเดือน 

คาบริการในการเรียกเกบ็ลูกคารายเดือน 2.5 

ลานบาท 

คาบริการในการเรียกเกบ็ลูกคารายเดือนเพิ่มข้ึนเปน 2.64 

ลานบาทหรอืเพิม่ข้ึน 2.55% สําหรบัสญัญาการใหบริการ

ฉบับใหม 

ตนทุนการขนสง outsource ของบริษัทรถราย

หน่ึงเฉลี่ย 19.2 บาทตอกิโล 

ปรับตนทุนทุนการขนสง outsource ของบริษัทรถรายหน่ึง

เฉลี่ยจาก 19.2 บาทตอกิโลเปน 16.5 บาทตอกิโลคิดเปน

ตนทุนที่ลดลงกวา 38% หรือ 11000 บาทตอเดือน 

เปาหมาย KPI รวมของรถขนสงภายในที่ 7.8 ตอ 

กิโลตอลิตรสําหรับรถขนสง 24 คัน 

เปาหมายใหมขนสง 8.23 กิโลเมตรตอลิตร เฉลี่ยนํ้ามัน 

22.64 บาทตอลิตรจะสามารถลดตนทุนขนสงไดเดือนละ

กวา 98000 บาทตอเดือน ( 10065 ลิตรตอเดือน ) 

ขาดการควบคุมลมยาง สถานประกอบการซื้อสต๊ิกเกอรเติมลม 200 บาทตอคัน ลอ

ละ 50 บาทใชไดสองปเติมไนโตรเจน Cockpit และวัด

ความดันลมยาง โดยเช็คทุกสองอาทิตยและใชเช็ค Sheet 

กอนและหลังปรับปรุง  เปาหมายการเติม  50  ปอนดตอ

ตารางน้ิวสําหรับรถตู 50  ปอนดตอตารางน้ิวสําหรับรถเล็ก 

คาดการลดตนทุนไดกวา 67,000 บาทตอเดือน กอนปรับ

เฉลี่ย 40 ปอนดตอตารางน้ิว และหลังปรับใช 50 ปอนดตอ

ตารางน้ิว 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

รถตูปจจุบัน ขอมลู การซอมบํารงุ รถตูเกิน 10 

ป (  7 คัน ) คาซอมบํารุง 7.6 บาทตอ กม นอย

สุด 5 บาทตอ  กิโลเมตร 

ลดตนทุนซอมบํารุงรถขนสงไดกวา 270,000 บาทตอป 

โดยแผนการขายรถสภาพเกาซึ่งมีปญหาทิง้และการ 

overhaul เครื่องใหม  

ขาดแผนบํารงุรักษาเชิงปองกัน กําหนดแผนบํารงุรักษาเชิงปองกันรายคัน 

 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 8 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณความตองการของลูกคาดวยดัชนีฤดูกาลอยางงาย 

สําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการบริการคลังสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบแหงหน่ึงเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส ประกอบธุรกิจใหบริการจัดเก็บและสงออกสินคามันเสน

ใหแกสถานประกอบการในเครือ ซึ่งเปนลูกคาหลักที่มีสินคาสงออกหลัก คือ มันเสน  

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดเขาใหคําปรึกษา และไดวิเคราะหปญหารวมกับสถานประกอบการพบวา สถาน

ประกอบการมีการพยากรณยอดขายดวยการอิงประสบการณจากผูบริหารในการอางอิงขอมูลความตองการ

ลูกคารายปจากปกอนหนา โดยไมปรากฏการนําขอมูลเชิงปริมาณยอนหลังที่เกินกวา 12 เดือนมาชวย

ประกอบการวางแผนการพยากรณความตองการลูกคา ทําใหในชวงที่มีความตองการลูกคาตํ่า อัตราการใช

ประโยชนจากพนักงานประจําคลังสินคาและเครื่องจักรตํ่า และเมื่ออยูในชวงที่ความตองการลูกคาสูง จํานวน

พนักงานไมเพียงพอที่จะรองรับความตองการ จึงทาํใหการบริหารทรัพยากรของทั้งสถานประกอบการไมสมดุล 

อีกทั้งมีความเสี่ยงที่การทํางานอาจเกิดความผิดพลาด อาทิ คาปรับที่เกิดจากการเสียเวลาของเรือที่ไมสามารถ

นําออกจากทาไดตามเวลาที่กําหนด   (Demurrage Charge) ในชวงเดือนที่มีความตองการลูกคาสูง   
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ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา (แผนภูมิกางปลา) 

 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดแนะนําใหสถานประกอบการจดัทําโครงการ “การเพ่ิมประสทิธิภาพการพยากรณ

ความตองการของลูกคาดวยดัชนีฤดูกาลอยางงาย” โดยมีเปาหมายของโครงการเพื่อ สรางเครื่องมือ

พยากรณความตองการลูกคาเชิงปริมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณความตองการลูกคา และลดความ

สูญเสียจากความคลาดเคลื่อนในการพยากรณความตองการลูกคา เพื่อปรับปรุงกระบวนการพยากรณความ

ตองการของลูกคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารตนทุนการดําเนินงานและลดคาปรับที่เกิดจาก

การเสียเวลาของเรือที่ไมสามารถนําออกจากทาไดตามเวลาที่กําหนด ( Demurrage Charge ) โดยมีข้ันตอน 

วิธีการแกปญหาดังน้ี : 

ในการเลือกวิธีการพยากรณความตองการลูกคา จําเปนตองพิจารณาปจจัยภายในสถานประกอบการ 

ไดแก 

1. ชวงเวลาที่จะพยากรณ (Forecast  Time  Horizon) 

2. ขอมูลทีส่ามารถหาได (Data  Availability) 

3. งบประมาณสําหรับการพยากรณ (Forecasting Budget) 

4. บุคลากรที่มอียู (Availability of Qualified Personnel) 
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การพยากรณยอดสงออก 2558 

 
คาใชจายจากความผิดพลาดในการพยากรณความตองการลูกคา 

 
จากน้ัน 

1. กําหนดจุดประสงคในการพยากรณ เพื่อเลือกเทคนิคทีเ่หมาะสม 

2. สรางชวงเวลาทีจ่ะทําการพยากรณใหเหมาะสม 

3. เลือกเทคนิคที่ใชในการพยากรณ 

4. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูในอดีต รวมทัง้ขอสันนิษฐานที่เกี่ยวของ 

5. ทําการพยากรณ 

การนําเสนอการพยากรณโดยอิงดัชนีฤดูกาล เปนหน่ึงในการพยากรณแบบอนุกรมเวลาแบบงาย เหมาะ

กับสถานประกอบการที่มีความตองการลูกคาผันแปรในแตละไตรมาส โดยมีข้ันตอนการพยากรณ ดังน้ี 

1. หาคาเฉลี่ยปรมิาณตันสงออกแตละไตรมาสของ 3 – 5 ปยอนหลงั 

2. นําปริมาณตันสงออกของทกุไตรมาสของทุกปมาเฉลี่ยกัน 

3. หาดัชนีฤดูกาลจากปรมิาณตันสงออกเฉลี่ยแตละไตรมาส หารดวยปริมาณตันสงออกเฉลี่ยทั้งหมดตอ

ไตรมาส 

4. จากการประมาณการการเติบโตของปริมาณตันสงออกรายปของปหนา หารดวย 4 จากน้ัน คูณดวย

คาดัชนีฤดูกาล 
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เมื่อนําการพยากรณความตองการลูกคาดวยวิธีการพยากรณอิงดัชนีฤดูกาล โดยการนําขอมูลเชิง

ปริมาณยอนหลัง 3 ป และนํามาหาคาดัชนีรายไตรมาส ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน และสื่อสารกับทีมงาน

ไดลวงหนา ทําใหการวางแผนกําลังคน อุปกรณ รวมถึงคลังสินคาเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาทําไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 
 

 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากการดําเนินโครงการทําใหทีมงานสามารถนําขอมูลรายไตรมาสมาประกอบการพยากรณเพื่อลดอัตราความ

ผิดพลาดจากการพยากรณ หรือใชเปนแนวทางในการต้ังสํารองคาใชจายจากความผิดพลาดอันเปนผลจากการ

พยากรณลงอยางนอย 2.06% ของยอดขาย ดังน้ี ลดคาใชจายจากการไมตรงตอเวลาในการสงมอบ 

633,735.90 บาทตอป หรือประมาณ 2.06% ของรายรับทั้งปของบริษัท 

 

 

 

 

ปรมิาณ (ตนั)
ผา่นทา่ Q1 Q2 Q3 Q4 รวม( TONS)

2556 25,292.15        -                  -                78,744.23          104,036.38             
2557 484.72              -                  -                -                       484.72                     
2558 -                     -                  43,864.55   36,210.89          80,075.44               

ยอดขายเฉลีѷยของแตล่ะไตรมาสในช่วง 3 ปี 8,592.29           -                  14,621.52   38,318.37          
ยอดขายเฉลีѷยของทุกไตรมาสในช่วง 3 ปี 15,383.05               
Seasonal index 0.56                   -                  0.95              2.49                     
 คาดการณ์ยอดขาย ปี พ.ศ. 2559 +5% of 2558 11,740.73        -                  19,979.23   52,359.25          84,079.212
จดัเก็บรกัษาสนิคา้ และบรกิาร Q1 Q2 Q3 Q4 รวม( TONS)

2556 20,840.00        43,540.00     16,100.00   -                       80,480.000
2557 64,920.51        117,666.57   32,558.38   46,498.57          261,644.023
2558 35,500.00        68,200.00     26,500.00   59,213.59          189,413.587

ยอดขายเฉลีѷยของแตล่ะไตรมาสในช่วง 3 ปี 40,420.17        76,468.86     25,052.79   35,237.38          
ยอดขายเฉลีѷยของทุกไตรมาสในช่วง 3 ปี 44,294.80               
Seasonal index 0.91                   1.73                0.57              0.80                     
 คาดการณ์ยอดขาย ปี พ.ศ. 2559 +5% of 2558 45,371.78        85,836.55     28,121.85   39,554.09          198,884.27             

ยอดรวม 57,112.51        85,836.55     48,101.08   91,913.33          282,963.478
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กรณีศึกษาท่ี 9 : การพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce สําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการ

บริหารคลังสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบแหงหน่ึงเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส ประกอบธุรกิจรานขายปลีกสินคาทางเภสัชภัณฑและ

เวชภัณฑ โดยใหบริการคลังสินคาและกระจายสินคาสําหรับเครื่องมือแพทยและเวชภัณฑ สถานประกอบการ

ประกอบธุรกิจ 2 สวน คือ 1) นําเขาและขายเครื่องมือแพทย (Distribution) รับ เก็บ Repacking ติด Label 

กระจายจัดสงใหกลุมลูกคา ในกลุมวัสดุสิ้นเปลือง เชน เลนสแกตาเทียม เข็มฉีดยา ทอชวยหายใจ และ 2) 

ใหบริการ Service Provider เฉพาะดานเครื่องมือแพทย 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการประสบปญหา ลูกคารายเดิมที่เปนรายหลักกําลังจะยกเลิกสัญญาในปหนา ทําใหปริมาณ

สินคาคงคลังลดลง สงผลตอพื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคา และยอดขายลดลงมากกวา 100 ลานบาท  

 

 
ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา 

 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดเขาใหคําปรึกษา และไดวิเคราะหปญหารวมกับสถานประกอบการและแนะนําให

สถานประกอบการจัดทําโครงการ “การพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce” โดยมีเปาหมายของ

โครงการ คือ เพื่อเจาะตลาดกลุมลูกคาเกา และพัฒนาลูกคาใหม อีกทั้งตองไดยอดขายเพิ่มข้ึน 100 ลานบาท/

ป (ภายใน 5 ป) โดยมีข้ันตอน วิธีการแกปญหาดังน้ี : 

ความแมนยําในการพยากรณ

คาความผิดพลาดสูง

การสงเสริมการตลาด

-+

ขั้นตอนการพยากรณ

-

สูตรการคํานวณ

+ +

ตระกูลของผลิตภัณฑ

พฤติกรรมของผลิตภัณฑ
เปนฤดูกาล

+

++

ปริมาณสินคาคงคลัง

-
สินคาคงคลังคางสง

(Backorder)-

การสงมอบสินคาตรงเวลา

+

-นโยบายสินคาคงคลัง
+

+

+

+

ระยะเวลานํา

+ +

ผูจัดหาวัตถุดิบ

-

+

การเกิดโรคระบาด
+

+

ปริมาณการสั่งสินคาขั้นตํ่า
(MOQ)

+

+

พื้นท่ีที่ใชในการจัดเก็บสินคา

+
ยอดขาย

กําไร

+
--

กลุมลูกคา

+

+
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1. หารือกับผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการ 

2. ช้ีแจงโครงการและแนะนําโครงการและทีมงาน 

3. รวบรวมขอมูลดานกระบวนการดําเนินการ 

4. จัดทําแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) และคุณคาที่สงมอบใหลูกคา (Value Proposition 

Canvas) ดังภาพ 

 

 
แบบจําลองธุรกจิ (Business Model Canvas) คลังสินคาสาํหรับ e-commerce 

ที่มา : https://strategyzer.com 
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คุณคาที่สงมอบใหลูกคา (Value Proposition Canvas) คลังสินคาสําหรบั e-commerce 

ที่มา : https://strategyzer.com 

 

5. ประชุมรวมสถานประกอบการในการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจใหม ที่

เหมาะสมกับตลาดในปจจุบัน 

6. กําหนดแบบจําลองธุรกิจใหม 

7. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

8. ใชการพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce และติดตามผล (อยูในระหวางติดตามผล 3  เดือน) 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

ผลที่ไดจากจัดทําโครงการสถานประกอบการพบปญหาจาการที่ใชบริการคลังสินคาจะยกเลิกสัญญาในปหนา 

(ทําธุรกิจรวมกันมากกวา 20 ป) ทําสูญเสียยอดขายปละกวา 100 ลานบาท ทําใหตองเตรียมหาลูกคาใหมเขา

มาทดแทนแตยังไมมีแนวคิดหรือแบบจําลองธุรกิจทีเ่หมาะสม ทําใหสถานประกอบการไดแบบจาํลองธุรกิจใหม 

พรอมกับแนวทางในการตัดสินใจเชิงกลยุทธในป 2560 ตอไป 
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กรณีศึกษาท่ี 10 : ลดเวลาการคนหาสินคาไมเจอในคลังสินคาซึ่งใชเวลาคนหาสินคานาน สําหรับกลุมผู

ใหบริการโลจิสติกสการบริหารคลังสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการแหงหน่ึง ดําเนินธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส โดยการรับฝากเก็บสินคา ขนสง และ 

ใหบริการลานพักสินคา  
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสบปญหาการจัดการคลังสินคาภายในเน่ืองจากการหาสินคาไมเจอในคลังสินคาและใชเวลาคนหาสินคา

นาน ปญหาดังกลาวสงผลตอการคนหาสนิคาที่ใชเวลานานเฉลีย่ตอรายการสินคาตอช้ินใชเวลานานถึง 65 นาที

ตอคําสั่งในการหยิบสินคาขาออก ปญหาดังกลาวมีสาเหตุมากมายมาจากเรื่องของ ประสิทธิภาพการใชพื้นที่ไม

เต็มประสิทธิภาพ, พนักงานขาดความรูความเขาใจในการบริหารคลังสินคา, การหาสินคาไมเจอในคลังสินคา

เน่ืองจัดเก็บสินคาผิดชองเน่ืองจากปายช้ีบงไมชัดเจน, ใชระบบบริหารคลังของลูกคาเปนหลัก, ปญหาการแจง

สินคาเขาลวงหนาสั้นทําใหเกิดการเคลื่อนยายซ้ําซอนเน่ืองจากลูกคาปรับแผนเคลื่อนยายสินคา, มีการจาย

สินคาผิดรายการเน่ืองจากความผิดพลาดพนักงานออกใบหยิบสินคาผิดสงผลใหปญหาดังกลาวสะสมใหสถาน

ประกอบการตองการปรับปรุงปญหาดังกลาว 

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและสถานประกอบการไดทําการวิเคราะหหารือกันโดยใชเครื่องมือ Why-

Why เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุดังน้ี 

 

 
ภาพแสดงการวิเคราะหปญหาโดยใชเครือ่งมอื Why-Why 
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วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสแนะนําใหสถานประกอบการจัดทําโครงการปรับปรุงปญหาสินคาคงคลังไมตรงกับ

ขอมูล โดยการรวบรวมขอมูลและการดําเนินการดังน้ี :  

- การจัดการพื้นที่ในคลังสินคา 

- ระยะเวลาคนหาสินคาตอรายการและออเดอร 

- จํานวนรายการที่ตองใชในการคนหาและหยิบสินคา 

- รูปแบบและผังการวางสินคาในคลัง 

- รูปแบบการจัดการสินคาคงคลังและรายงานเอกสารควบคุม 

วิธีการและข้ันตอนการปรับปรุงจริงดังน้ี 

- รวบรวมขอมูลดานกระบวนการคลังสินคา 

- สํารวจหนางานปญหาการคนหาสินคาไมเจอในคลังสินคาซึ่งใชเวลาคนหาสินคานาน 

- ประชุมรวมสถานประกอบการในการศึกษาความเปนไปไดเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 

- กําหนดแนวทางแกไขและกําหนดผูรับผิดชอบในสวนโครงการการปรับปรุงยอย 

- ระบุเลขชองการจัดเก็บเพื่องายตอการคนหาสินคาในคลัง 

- เพิ่มและกําหนดแผนการอบรมพนักงานในแผน OJT (On Job Training) โดยเพิ่มหัวเรื่อง

อบรมดานสถานที่การจัดเก็บ 

- เปลี่ยนการใชไฟ LED ใชแสงสวางไมพอ ( Warm White ) 310 ดวง และปองกันแมลง 

- ปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูล Excel แบบวางสูตรเพื่อลดการผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 

- กําหนดใหพนักงานนําสงทุกช่ัวโมงเอกสารกํากับสินคาเพื่อ Update เขา Excel และระบบ

ลูกคา SAP ทุกช่ัวโมงและเพิ่มการตรวจสอบ 3 สวน ตรวจโดยพนักงาน หัวหนางาน และลูกคา

และลายเซ็นต 

- อบรมการจัดการโลจิสติกส การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 

- นําเสนอและสรุปผลโครงการและแผนการตอเน่ืองในอนาคต 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

สภาพกอนและหลังการปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

มีการเบิกจายรายการสินคากวา 780 ออเดอรตอเดือนหรอื

วันละกวา 30 ออเดอร พนักงานคลังสินคาใชเวลาในการ

คนหาสินคากวา 65 นาทีตอออเดอร โดยหยิบเฉลี่ย 3 

รายการตอออเดอรและ 5-20 พาลเลตตอรายการ คิดเปน

เวลาในการหยิบสินคากวา 50700 นาทีตอเดือน 

สถานประกอบการหลงัมีการจัดวางผังการจัดเกบ็ใหมและ

การระบุเลขชองจัดเกบ็เพือ่การหยิบสินคางายข้ึนและ

ปรับปรงุระบบบันทกึขอมลู  สภาพหลงัเขาโครงการสถาน

ประกอบการ มีการเบิกจายรายการสินคากวา 780 ออ

เดอรตอเดือนหรือวันละกวา 30 ออเดอร พนักงาน

คลังสินคาใชเวลาในการคนหาสินคากวา 50 นาทีตอออ
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

เดอร โดยหยิบเฉลี่ย 3 รายการตอออเดอรและ 5-20 พาล

เลตตอรายการ คิดเปนเวลาในการหยิบสินคากวา 39000 

นาทีตอเดือนหรือประหยัดไดกวา 11700 นาทีตอเดือนหรือ

คนหาสินคาเร็วข้ึนกวาเดิมกวา 23% หรือคิดเปนตนทุนที่

ประหยัดลงไดกวา 360,000 บาทตอเดือน 

รูปแบบการวางสินคาถุง Jumbo bag  2 ช้ัน 

 

 

 

 

 

ปรับรูปแบบการวางสินคาถุง Jumbo bag จาก 2 เปน 4 

ช้ัน โดยปรบัเปลี่ยนนโยบายการจัดเกบ็สินคารายกลุมและ

ผังการจัดเก็บใหม ใหทําการซอน 4 ต้ังแตรับเขาเน่ืองจาก

สินคาสวนมากจายเปน batch และปรับแผนการแจงออ

เดอรลวงหนา จาก 3 วัน เปน 1 สัปดาห 

 
 

ใชการจัดเก็บแบบใชความเคยชินเปนหลักขาดการระบุชอง

จัดเกบ็ 

 

ระบุชองจัดเก็บสินคาโดยเลขชองจัดเกบ็ 

 

 
การใชไฟอุตสาหกรรมแสงสวางไมพอและมีแมลงใน

คลังสินคา 

ปรับเปลี่ยนการใชไฟ LED ใชแสงสวางไมพอ ( warm 

white ) 310 ดวง และปองกันแมลง 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

 

 

 

ผังการวางสินคายากตอการคนหาและการเคลื่อนยายสินคา

ใหม 

 

 

ระบเุลขชองการจัดเกบ็เพือ่งายตอการคนหาสินคาในคลัง

และการปรบั Layout ใหม เพิ่มพื้นที่การวางสินคาและ

จัดเรียงการจัดเก็บตามโซนใหม 

ผังการวางสินคากอนปรับปรุง

 
ผังการวางสินคาหลังปรับปรุง 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

 
ขาด Training matrix หรือแผนการฝกอบรมพนักงาน

คลังสินคาใหมดานการบริหารพื้นที่และอื่นๆ 

มีการกําหนด Training matrix หรือแผนการฝกอบรม

พนักงานคลงัสินคาใหมดานการบรหิารพื้นที่และอื่นๆ 

 
 กําหนดใหพนักงานนําสงทุกช่ัวโมงเอกสารกํากับสินคาเพื่อ 

update เขา excel และระบบลูกคา SAP ทุกช่ัวโมงและ

เพิ่มการตรวจสอบ 3 สวน ตรวจโดยพนักงาน หัวหนางาน 

และลูกคาและลายเซ็นและปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูล 

Excel แบบวางสูตรเพื่อลดการผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 
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กรณีศึกษาท่ี 11 : การลดตนทุนการขนสงสําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการขนสงและตัวแทนออกของ 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการแหงหน่ึงดําเนินธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส ใหบริการเปนตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา

และตัวแทนออกของ (ตัวแทนดําเนินพิธีการศุลกากร) เนนการใหบริการแบบโครงการ โดยบริการที่ให

ดําเนินการปจจุบันรวมถึงใหบริการเคลียรสินคาผานพิธีการศุลกากร ดวยระบบ PAPERLESS สงตรงไปยังกรม

ศุลกากร บริษัท ไดพัฒนาซอฟตแวรข้ึน สามารถรับ-สงขอมูล PAPERLESS ดวยความรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา 

ดวยการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดเก็บเอกสารและตรวจสอบเอกสารโดยผูชํานาญการที่มีประสบการณ 

เพื่อสงใหผูเดินพิธีการเคลียรสินคามืออาชีพ กระทําการเคลียรสินคาออกจากทาอยางเปนผลสําเร็จดวยเวลา

รวดเร็วตามที่ไดใหคํามั่นสัญญากับบริษัทลูกคา รวมถึงบริการขนสงทั้งภายในประเทศและไปยังประเทศเพื่อน

บานเชน พมา, ลาว, กัมพูชาและมาเลเซีย เปนตน โดยทางรถไฟ, รถบรรทุก, รถกระบะ, รถหัวลากและตูคอน

เทนเนอร, รถจักรยานยนตและไปรษณีย รูปแบบการทําตลาดการขายเนนลูกคาจากสายสัมพันธเปนหลัก โดย

ดูแนวโนมอุตสาหกรรมในประเทศไทย เนนงานโครงการ เปนหลัก ผูบริหารมีการทํา CRM รวมกับลูกคา เชน

การพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับรวมคา แนะนําเรื่องการลดตนทุนใหกับลูกคา มีการกําหนดเปาหมายเปนจํานวน

โครงการรายป ตอยอดการขยายการขยายฐานลูกคาใหมจากลูกคาเดิม ลูกคาแนะนําผานหนวยงานภาครัฐ 

ราคาใชระบบในการคิดราคา มีการประเมินลูกคาปละครั้ง การทําสัญญากับลูกคามีรายลูกคาหลักรายป 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

กอนเขารวมโครงการสถานประกอบยังไมมีแผนการลดตนทุนโลจิสติกส  ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสได

ดําเนินการวิเคราะหตนทุนภายในพบวา ยังสามารถลดตนทุนในสวนการจัดการขนสงลงไดอีกเน่ืองปรกติสถาน

ประกอบการจะใชผูจัดหาภายนอกในการใหบริการ  โดยผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและสถานประกอบการได

ทําการวิเคราะหหารือกันโดยใชเครื่องมือแผนภูมิกางปลา เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อหาปญหาดังน้ี  
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ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา (แผนภูมิกางปลา) 

 

วิธีการดําเนินการ :  

หลังจากวิเคราะหปญหา ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสแนะนําใหสถานประกอบการจัดทํา “โครงการลดตนทุน

การขนสง” เพื่อปรับปรุงปญหา โดยเลือกการลดตนทุนจากรถขนสงประเภท รถเทรลเลอร โดยมีข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังน้ี 

- หารือกับผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการ 

- ช้ีแจงโครงการและแนะนําโครงการและทีมงาน 

- รวบรวมขอมูลดานธุรกิจ ศึกษากระบวนการการใหบริการ ซัพพลายเชนและโลจิสติกส รวมถึง

ขอมูลตนทุนการขนสงปจจุบันและการจัดหา 

- กําหนดผูรับผิดชอบในสวนโครงการการปรับปรุงยอย 

- สํารวจแผนกระบวนการจัดซื้อจัดหารถขนสงหัวลาก 

- สํารวจกระบวนการจัดทําบันทึกตนทุน KPI และผลลัพธปจจุบัน 

- กําหนดแผนงานการปรับปรุงและทีมงานผูรับผิดชอบ 

- ฝกอบรมเกณฑการประเมินผูจัดหา 

- รวมกับสถานประกอบการจัดทํารปูแบบสัญญาการใหบริการของ outsource และ รูปแบบ RFQ 

, RFI 

- อบรมการจัดซื้อจัดหาดานโลจิสติกสและการลดตนทุนโลจิสติกสภาคการขนสง 

- สรุปขอมูลจํานวนเที่ยวสงทั้งปยอนหลังการขนสงแบบหัวลากสําหรับเที่ยวสงที่แนนอน 
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- การเตรียมขอมูล วิเคราะหและจัดเตรียมแผนการประมูลขนสงประเภท รถเทรลเลอร 

- ดําเนินการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมดานบันทึกตนทุน KPI และผลลัพธปจจุบัน 

- อบรมการการจัดทําสัญญาการใหบริการดานโลจิสติกสขนสงและการจัดทําตัวอยาง 

- สรุปตัวเลขถึงผลที่คาดวาจะสามารถลดตนทุนและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึนและแผนโครงการ

ตอเน่ือง 

- สํารวจศักยภาพโลจสิติกสหลังเขารวมโครงการ 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

สภาพกอนและหลังการปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ตนทุนรายปขนสงประเภทรถเทรลเลอรรวมมูลคา 12 

ลานตอปโดยสถานประกอบการใชการจัดหาผูรับเหมา

ภายนอกครั้งตอครัง้ 

สถานประกอบการใชการประมลูราคาราคาจาก

ผูรบัเหมาโดยใชกลยุทธการจัดซื้อแบบตะกรา คาด

วาจะสามารถลดตนทุนขนสงประเภทรถเทรลเลอร

ลงไดโดยกําหนดเปาหมายการลดตนทุนลง 10% 

หรือกวา 2 ลานบาท 

ขาดการกําหนดแผนงานการลดตนทุนขนสงเปนระบบ ดําเนินการกําหนดแผนงานการลดตนทุนขนสงโดยใช

การประมลูราคารายป 

 
ขาดการวิเคราะหปริมาณการใชงานแบบประเมินและ

คัดเลือกผูจัดหา 

สถานประกอบการดําเนินการวิเคราะหตัวเลขการ

ใชงานขนสงและจัดทําแบบประเมินและคัดเลอืก

ผูจัดหาเพื่อประเมินคุณสมบัติผูเขารวมประมลู 

ขาดการจัดทํา KPI เปนทางการ สถานประกอบการดําเนินการจัดทํา KPI ขนสง

เปนทางการ เพื่อใชเปนเกณฑการประเมินการ

ประมูล 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

 
ตัวอยาง การจัดทํา KPI ขนสงเปนทางการ เพื่อใชเปนเกณฑการประเมินการประมลู 

 

 

กรณีศึกษาท่ี 12 : แนวทางการปรับปรุงแผนผังการบริหารองคกรสําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการ

ขนสง 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

ผูใหบริการโลจิสติกสรายหน่ึง ที่กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2546 ดวยจุดประสงคหลักเพื่อใหขยายการใหบริการการ

ขนสงและยกระดับการใหบริการขนสงเพื่อใหมีมาตรฐานในการดําเนินงานหรือบริการในระดับสากล อันสืบ

เน่ืองจาก การใหบริการขนสงภายใตการบริหาร Subcontractor-Transportation Services แก บริษัทผู

ใหบริการโลจิสติกส ช้ันนํา-SCG Logistics และ นานาชาติ-IDS Logistics แตเดิม ต้ังแต ป พ.ศ. 2538 โดย 

บริษัท ในเครือ – เริ่มการใหบริการจํานวนรถเริ่มตน 5 คัน ซึ่งปจจุบัน มีรถที่ใหบริการและอยูในความควบคุม

มากกวา 120 คัน 
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ในป 2558 บริษัทฯ ไดขยายการใหบริการขนสง ไปยังประเทศในกลุม AEC เชน Loas-Cambodia-

Myanmar เพื่อ เตรียมตอนรับการคาที่จะขยายตัวในสวนภูมิภาคและประเทศเพื่อนบาน 

ในป 2559 บริษัทฯ ได เพิ่มการใหบริการ กระจายสินคาและ จําหนายปลีกสินคา – Cash & 

Distribution Van ในเขต กรุงเทพและปริมณฑล 
 

คุณสมบัติของผูใหบริการโลจิสติสท่ีดี ประกอบไปดวย  
 

  
ที่มา-cerasis.com 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

 
ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา (แผนภูมิกางปลา) 

 

1. สามารถปฏบิตัิการโลจสิตกิส ์และสามารถ

ปฏบิตังิาน หลายชอ่งทางและหลายรปูแบบ 

2. สามารถปรบัปรงุเปลีÉยนกระบวนการบรหิารงาน

หรอื กระบวนการหลากหลายรปูแบการ

ปฏบิตังิาน 

3. เขา้ใจ และตั Êงใจในการปฏบิตังิานตลอดจนกลา้ทีÉ

จะรว่มรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานแกลู่กคา้

อย่างแทจ้รงิ 

4. ยนิดทีีÉจะใหบ้รกิารและยดึมั ÉนในพนัธสญัญาทีÉมี

ต่อกนัในระยะยาว – ř ถงึ ś ปี 
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การบริหารและปญหาดานการบรหิารจัดการโลจสิติกสปจจบุัน 
EFFICIENT  LOGISTICS CO.,LTD ORGANIZATION CHART

Managing Director
 

Assist. Managing 
Director

 

QMR
 

DCC
 

Safety 
Department

 

Safety  Officer
 

Transport Mgr.
 

HR & Admin Mgr.
 

Transport Sup.
 

Transport Off.
 

Transport 
Analysis Sup.

 

Transport 
Analyze Off.

 

Messenger
 

Insurance Admin
 

Administrator
 

Human Resource 
Off.

 

Vehicle Support 
Admin

 

Sofware Analysis 
Mgr.

 

Software Analysis   
& Developer

 

Business Develop 
Mgr.

 

Sale Officer
 

Maintenance Mgr.
 

Maintenance 
Administrator

 

Maintenance & 
Purchase

 

Mechanicals
 

Account Mgr.
 

Expense Off.
 

Supplier Off.
 

Income Sup.
 

Income Off.
 

……………………………………..
ผู้อนมัุติ

อยู่นอกเหนือ Scope ของ ISO  
 

ภาพแสดงแผนผังบรหิารองคกรกอนรบัการปรึกษาในป ดําเนินการ 2558 

 

วิธีการดําเนินการ :  

1. การแบงแยกสายงานการบังคับบัญชามีมากเกินความจําเปนในการใหบริการโลจิสติกส โดยแบง

ออกเปน 7 ฝายการทํางาน-ประกอบดวย ฝาย ขนสง-บุคคล และ บริหารทั่วไป-การวิเคราะหโปรแกรม-

สงเสริมการขายและพัฒนา-ซอมบํารุงยานพาหนะ-บัญชี-ความปลอดภัยในโรงงาน 

2. ฝายที่จําเปนและเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการลูกคาและประสานงานการบริหารขอมูลลูกคาและผู

ใหบริการโลจิสติกสชวง, การบริการลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการการบริการยังขาดอยูตลอดจน

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานและวิเคราะหวิธีปฏิบัติงานหรือเฝาระวังการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและนโยบาย เพื่อการลดตนทุน-เพิ่มประสิทธิภาพและบริการใหมาก

ข้ึนกวาเดิม 
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ผลการดําเนินโครงการ : 

 

 
ภาพแสดงแผนผังการบริหารงาน ปจจบุัน ปการดําเนินงาน 2560 

 

แนวทางการปรับปรงุแผนผังการบรหิารองคกร 

กําหนดหนวยงานที่ตองรับผิดชอบกบัการใหบริการลกูคา 
 

แผนก หรือ ฝาย หนาทีค่วามรับผิดชอบโดยยอ ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

โลจิสติกส-Logistics 

1. แผนก บํารุงรักษายานพาหนะ 

2. แผนก ปฏิบัติการหลักและศูนย

กระจายสินา 

 

 

วางแผน-พัฒนา-ปรับปรุงแกไข-ควบคุม

การปฏิบัติการขนสงใหไปตาม

ขอกําหนดและความตองการของลูกคา

ตามพันธสัญญา หรือตามนโยบายของ

บริษัทฯ 

1. จัดเตรียมวางแผนการซอมบํารุง

ยานพาหนะที่ใชในการใหบริการ

ขนสง ตามขอกําหนดของโรงงาน

ผูผลิต 

2. จัดหาขอมูลตนทุนรวม-บาท ตอ 

กิโลเมตร-จํานวนหยุดตอเสนทาง-

จัดสงตามเวลากําหนด-ระยะหาง

ความเสียหายสินคาในระหวางขนสง

และการเกิดอุบัติเหตุ-วางเวลาขณะที่

ที่ขนสง 

พัฒนาธุรกิจขนสงและการบริการ-

Business Development 

วางแผน-พัฒนาโอกาสในการใหบริการ

ขนสงและธุรกิจ-เขาใจเขาถึง 

1. ความรูในงานที่ปฏิบัติ 

2. การส่ือสารตอผูที่เก่ียวของ 
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แผนก หรือ ฝาย หนาทีค่วามรับผิดชอบโดยยอ ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

1. แผนก ขายและการตลาด 

2. แผนกโซลูชั่น และ บริการลูกคา 

ความสามารถของฝายปฏิบัติการและ

ความตองการลูกคา 

นําวิธีการใหมๆตลอดจนกลยุทธ

เสริมสรางดานการตลาดและพื้นที่หรือ 

กลุมลูกคาการใหบริการ ส่ือสารและให

รายละเอียดการบริการและความ

ตองการลูกคากับฝายปฏิบัติการ 

3. การทํางานเปนทีม 

4. การแกปญหาและการตัดสินใจตาม

ความตองการของลูกคา 

5. การสรางรายงาน-การควบคุมการ

ปฏิบัติการ ดวยตนทุนการ

ดําเนินงานต่ํา 

6. การบริหารบุคลากร และการ

ปฏิบัติงานอิสระ 
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บรรณานุกรม 

 

ขอมูลอางอิง 

1. แผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พศ. 2555-2559 

2.  แผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย 

 ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

พฤษภาคม 2548 

3. แผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ฉบับท่ี 2 (2556-2560) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

      4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554) 

ฉบับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2550 

5. เอกสารประกอบการประชุมประจําป 2559 ของ สคช. 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

6. รายงานบทสรุปผูบริหาร (Executive SummaryReport)  

โครงการศึกษาวิจัยโอกาสผลกระทบและมาตรการรองรับสําหรับธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทยจาก

การจัดทําเขตการคาเสร ีเสนอ สํานักสงเสริมพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชย 

7. ภาพรวมและสถานะของธุรกิจบริการโลจิสติกสไทย 

             dbd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6557 · PDF file    

8. ขอมูลพ้ืนฐานจากผูใหบริการโลจิสติกส จากสัมมนา วันท่ี 25 มีนาคม 2559 จํานวนผูเขารวมให

ขอมูลจํานวน 84 ราย โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider : 

LSP) เพ่ือยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ภายใต สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ

การเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม 

9. ขอมูลพ้ืนฐานจากผูใหบริการโลจิสติกส 12 ราย ท่ีไดรับการคัดเลือกเขาใหคําปรึกษาเชิงลึก ในวัน

เปดโครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider : LSP) เพ่ือยกระดับสู

สากลแบบครบวงจร ภายใต สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

10. ขอมูลท่ีเผยแพรโดย SJ Consulting Group, 

http://www.jindel.com/newsroom/IndustryData/top40globallogistics_2012_04.htm 

 

 



          
         Best Practices & Lessons Learned 
      

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           60 

ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เอกวัฒนทรานสปอรต  จํากัด 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ยู พี เอส อาร โลจิสติกส แอนด เซอรวิส จํากัด 
 
 



ภาคผนวก : ประมวลภาพกจิกรรมในการดําเนินงาน                                     
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท วี คารโก จํากัด 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญ นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท วิวเทค เอเซีย จํากัด 
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เค อาร ซี ทรานสปอรต แอนด เซอรวิส จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ไอดีล คอนโซลิเดเตอร จํากัด 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก : ประมวลภาพกจิกรรมในการดําเนินงาน                                     

 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           63 

ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายสิริพงศ จึงถาวรรณ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เจ เอส วิชั่น จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายสิริพงศ จึงถาวรรณ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เวิลด ยูไนเต็ด โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ไซโน คอนเนคชั่นส โลจิสติกส (ไทยแลนด) จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายธวัฒนชัย กาญจนนัค ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เอฟฟเชี่ยน โลจิสติกส จํากัด 
 
 
 
 



ภาคผนวก : ประมวลภาพกจิกรรมในการดําเนินงาน                                     
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

 

ผูเชี่ยวชาญ นางโชติกา บุณยานุแคราะห ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ทรัพยสถาพรคลังสินคา จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท น่ิมซ่ีเส็งโลจิสติกส จํากัด 
 
 



ชื่อหนังสือ 

 Development & Lessons Learned 

โครงการพัฒนาผูใหบรกิารโลจสิติกส (Logistics Service Provider : LSP)  

เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ประจําป 2559 

ภายใตโครงการ 

 โครงการพัฒนาผูใหบรกิารโลจสิติกส (Logistics Service Provider : LSP)  

เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ประจําป 2559 
  

กรรมการตรวจรับงาน : 

 ประธานกรรมการ  

 นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการสํานักโลจสิติกส 

 กรรมการ  

 นายนคร ศรีมงคล วิศวกรเหมอืงแรชํานาญการพเิศษ 

 นายเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 

 นายอนพัทย บุตรอากาศ เศรษฐกรชํานาญการ 

 นายกิตติภัฎ เรืองรอง วิศวกรโลหการ ระดับปฏิบัติการ 

 นางสาวลลิดา จันทราธนากุล    นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ 
   

อาจารยท่ีปรึกษา : 

 ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ผูจัดการโครงการ  

 นางสาวโชติกา บุณยานุเคราะห ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสิริพงศ จึงถาวรรณ ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายธวัฒนชัย กาญจนนัค ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายชาญ ลายลักษณ ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายเอกรัตน รุจริเศรษฐกุล ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสวาง รงคะศิรพิันธ ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 Mr. Hari Narayan Tripathi ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสุรศักด์ิ พรบรรเจิดกุล ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 Mr. Mohd Jainal Ismail ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสุรัตน จันทองปาน ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 
   

ดําเนินงานโดย 

 บริษัท โลจสิติกส คอนซัลแตนท จํากัด 

75 ถนนปญญาอินทรา แขวงบางชัน เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 

โทรศัพท 0 2175 2986-7 โทรสาร 0 2175 3499 

 


