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1. หลักการและเหตผุล 

ปจจุบัน หลังจากโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ที่การคาระหวางประเทศมีการเติบโตอยาง

รวดเร็ว มีการกําหนดนโยบายการคาที่เปดเสรีเพิ่มมากข้ึน เชน การเปดเสรีการคาตามขอตกลง FTA ที่ประเทศ

ไทยไดลงนามและถือปฏิบัติทั้งในฐานะผูสงออก ผูนําเขา และนักลงทุน จึงมีความสําคัญอยางย่ิง ที่ประเทศ

จะตองมีโครงการที่เปนความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน ในการพัฒนาปรับปรุงความสามารถ ที่จะ

ขับเคลื่อนสินคา บริการ ขอมูล และการเงิน ใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน เพื่อการแขงขันในเวทีการคาโลก การ

ยกระดับความสามารถดานโลจิสติกสจึงเปนยุทธศาสตรหน่ึงที่จะนํามาใชในการเพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขันของประเทศ เน่ืองจากการจัดการโลจสิติกสทีดี่จะทาํใหสนิคาและบรกิารมีตนทุนถูกลง ระบบโซอุปทาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบริโภคไดรับสินคาตรงตามเวลา และมีความถูกตองตามสัญญาที่ตกลงกันไวดวยราคา

ที่เหมาะสม สงผลในภาพรวมใหภาคการผลิตของประเทศมีผลิตภาพสูงข้ึน มูลคาการคาระหวางประเทศ

ขยายตัว และกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม กระบวนการที่กลาว

มาขางตนจะเกิดข้ึนอยางสมบูรณไมไดหากขาดผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) 

ที่มีคุณภาพ และเมื่อมาพิจารณาถึงสถานะปจจุบันของกลุมผูใหบริการดานโลจิสติกส จะพบวาผูประกอบการ 

LSP มีการแขงขันกันทางธุรกิจที่รุนแรง ผูบริหาร LSP ที่ประสบความสําเร็จ จะเปนผูที่นําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร เพื่อลดชองวางในโลกที่ไรพรมแดน กอใหเกิดกระแสของการ

สรางองคความรูเพื่อการบริหารจัดการที่ทรงพลัง เกิดการพัฒนาภาพลักษณองคกรใหเปนสากล สรางความ

แตกตางของผูใหบริการ (Product Differentiation) เพิ่มระดับการใหบริการ (Increase Level of Service) 

และเพิ่มการตอบสนองกับลูกคารายยอยหรือลูกคาเฉพาะรายมากข้ึน (Customization) โดยเฉพาะกับกิจการ 

LSP ระดับใหญและบริษัทขามชาติ ทั้งน้ี ที่ผานมาไดมีการรวบรวมธุรกิจผูใหบริการมาจําแนกประเภทตาม

โครงสรางกลุมธุรกิจโลจิสติกสของไทย โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) ไดแบงโครงสรางกลุมธุรกิจโลจิสติกสเปน 5 ประเภท ประกอบดวย 

 1) การขนสงสินคา (Freight Transportation and Forwarding) ซึ่งครอบคลุมงานทางโลจิสติกส     

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาทั้งภายในและสงออกนอกประเทศ ในรูปแบบตางๆ ทั้งทาง

ถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

 2) การจัดเก็บสินคา ดูแล และบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดาน

บรรจุภัณฑ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั้งการกระจายสินคา 

 3) การใหบริการดานพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

 4) การใหบริการงานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของกับการใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และงานที่ปรึกษาดานโลจิสติกส (Information and Communication Technology/Consulting) 

 5) การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ 

เกี่ยวกับการจัดสงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดยสํานักโลจิสติกส ในฐานะเปนหนวยงานหลักในการ

สงเสริมและพัฒนาระบบโลจิสติกสอุตสาหกรรมตลอดโซอุปทาน เพื่อการลดตนทุน เพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขันของภาคอุตสาหกรรม และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ในป 2559 จึงไดดําเนินการตามยุทธศาสตร 

การสนับสนุนใหเกดิปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของโซอุปทานในอุตสาหกรรม

เปาหมาย (National Supply Chain Competitiveness Enabling Factors) ดวยการสงเสริมองคความรู

ใหกับผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) ทั้งในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุปกรณเครื่องมือ และการปรับกระบวนการทําธุรกิจเขาสูระบบมาตรฐานสากลแบบครบวงจร 

 

2. วัตถุประสงค 

 หนังสือ Development & Lessons Learned โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics 

Service Provider : LSP) เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร เลมน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรแบบจําลองสําหรับ

การพัฒนาศักยภาพการจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Success Factor Model) ใหเปนมาตรฐานข้ันตน 

รวมทั้งบทเรียนจากประสบการณของกลุมผูประกอบการใหบริการดานโลจิสติกส (Lessons Learned) ให

ผูประกอบการนําไปประยุกตใชสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

  

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

3.1 ผูประกอบการสามารถนําแบบจําลองสําหรับการพัฒนาศักยภาพการจัดการดานโลจิสติกส 

(Logistics Success Factor Model) และบทเรียนจากประสบการณ (Lessons Learned) จากการดําเนิน

โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider : LSP) เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร 

ไปประยุกตใชสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไปในอนาคต  

3.2 ผูประกอบการมีประสิทธิภาพการจัดการจัดโลจิสติกสและซัพพลายเชนเพิ่มข้ึน บุคลากรในองคกร 

มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถสรางทีมงานในการดําเนินงานดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนนําความรูและความเขาใจไปประยุกตและตอยอดใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกส 

 

 
 

 

 ความหมายของผูใหบริการโลจสิติกส (Logistics Service Provider: LSP)  

 ระดับการใหบรกิารโลจสิติกส 

 ลักษณะการใหบริการของผูใหบริการโลจสิติกส 

 ประโยชน ของการเลือกใชบริการโลจสิติกส 

 การใหบริการของผูใหบรกิารโลจสิติกสไทย 

 ปจจัยแหงความสําเร็จของผูใหบริการโลจิสติกส 

 แนวทางการพฒันาระบบผูใหบรกิารโลจสิติกสไทย 
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กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           6 

1. ความหมายของ LSP และ ชนดิของ LSP 

  ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) ผูใหบริการโลจิสติกสในกลุมที่เรียกวา 

LSP โดยสวนใหญหมายถึงผูใหบริการที่เนนใหบริการโดยมีเปาหมายที่การลดตนทุนของผูใชบริการจากการ

ประหยัดตอขนาดของการใหบริการ ขอบเขตของการใหบริการมักจะจํากัดอยูในบางกิจกรรม และ

ผูประกอบการจํานวนมากจะมีพื้นที่ใหบริการจํากัด อยางเชน จัดหาการขนสงเฉพาะการสงออกทางเรือ

ใหบริการขนสงทางรถเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในบางภาคของประเทศใหบริการรับฝากสินคา

โดยมีคลังสินคาอยูในพื้นที่ใหบริการที่จํากัด เปนตน 

ผูใหบริการในกลุมที่เรียกวา LSP น้ีจะครอบคลุมถึงผูใหบริการโลจิสติกสรายยอยที่มีการลงทุนไมสูง

มากนัก เชน ผูใหบริการขนสงดวยรถบรรทุก รถเทรลเลอร เปนตน ซึ่งผูใหบริการหลายรายนิยมทําธุรกิจเชา

ชวงตอจากผูใหบริการโลจิสติกสรายใหญ และผูใหบริการโลจิสติกสโดยสวนใหญของประเทศไทยเปนผู

ใหบริการในกลุมน้ี 

1.1 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 1 (1PL) หมายถึง คนหรือบริษัทจัดสงสินคาทางเรือ 

(shipper) หรือ ผูรับสินคา (consignee) แทนคนอื่น 

 1.2 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 2 (2PL) หมายถึง ผูรับขน(carriers) ที่แทจริง เชน Korean 

Air, Air France KLM, Maersk, MSC, CMA CGM. 

 1.3 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third Party Logistics Service Provider: 3PL) ผูใหบริการ   

โลจิสติกสประเภทน้ีใหบริการกิจกรรมโลจิสติกสที่หลากหลายมากข้ึน เชนมีบริการดานขนสงดวยรถบรรทุก 

ใหบริการคลังสินคา สินคาผานคลัง (Cross Dock) มีระบบการบริหารจัดการกระจายสินคา บริหารจัดการ

สินคาคงคลัง การจัดการบรรจภัุณฑสินคา การทําพิธีการทางศุลกากรเพื่อการนําเขาและสงออกสินคา การจอง

ระวางขนสงสินคาระหวางประเทศ เปนตนนอกจากน้ันยังมีกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา เชน การหยิบและบรรจุหีบหอ

ใหม การจัดทําตรา ติดปายและฉลาก (marking, tagging, and labeling) การคืนและโลจิสติกสยอนกลับ 

การกอบกูและการทําลายขยะ (salvage and scrap disposal) และการขายผานโทรศัพทและมือถือ 

(Telemarketing) 

 สําหรับขอบเขตพื้นที่ในการใหบริการของ 3PL จะกวางมากกวาการใหบริการของ LSP โดยสวนมาก

จะครอบคลุมพื้นที่ทั้งภายในภูมิภาค และระหวางภูมิภาคในระดับประเทศ 

 3PL บางครั้งก็มีลักษณะคลาย 2PL ในกรณีที่สายเดินเรือมีผูรับจองระวางของตนเอง สายการบินมี

ตัวแทนขายทั่วไป(General sales agent : GSA) เมื่อผูจองระวางมีรถบรรทุกและคลังของตนเอง  และเมื่อ

ผูรับขนพัสดุมีเครื่องบินของตนเอง เชน  Fedex เปนทั้ง 2PL (สายการบิน) และ 3PL (เปนผูสงเอกสาร) DHL 

เปน 3PL (รับสงเอกสาร พัสดุภัณฑ และผูจองระวาง) 2PL (เจาของคลังสินคา และรถบรรทุก) และ 4PL (มี

แผนกใหบริการที่ปรึกษา) บริษัทที่เปนทั้ง 3PL และ 4PL เชน YRC Worldwide, UPS, FedEx, DHL, Ceva 

Logistics, Expeditors International  ความลมเหลวของ 3PLs คือ กรณีที่ลูกคาตองการเงื่อนไขงานใหมๆ  ที่ 

3PL ไมมีในการใหบริการ ถึงแมมีโอกาสในตลาดก็ตาม 



บทที่ 2 ภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกส  
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 1.3 ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเปนผูนํา (Lead Logistics Provider: LLP) ผูใหบริการโลจิสติกสประเภท 

LLP จะเนนในการใหบริการแบบเปนศูนยกลางในการดําเนินงานและติดตอประสานงานกับผูใหบริการโลจิสติกส

อื่นๆ (Single Point Contact) ใหกับผูใชบริการโดยการทําสัญญาระยะยาว ซึ่งผูใชบริการไมจําเปนตอง

ประสานงานกับผูขนสงหรือผูใหบรกิารหลายราย โดยผูใหบริการทีเ่ปน LLP จะทําหนาที่ในการประสานงานให

เกิดกิจกรรมโลจิสติกสตามความตองการของผูใชบริการ ทําใหเกิดความสะดวกในการบริหารจัดการLLP โดย

สวนใหญจะมีเครือขายการขนสงที่กวางและครอบคลุมในระดับภูมิภาคของโลก หรืออาจขยายขอบเขตให

ครอบคลุมทั่วโลกได 

 1.4 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 4 (Fourth Party Logistics Service Provider : 4PL) 4PL 

หมายถึงผูใหบริการที่มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการดานโลจิสติกสจาก LSP และ 3PL โดยมีลักษณะคลาย

กับผูใหบริการประเภท LLP ซึ่งไมเนนการลงทุนในสินทรัพยเหมือนกับ 3PL แตมีการเพิ่มการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและพัฒนาเครือขายการ

จัดการภายในซัพพลายเชน (Supply Chain) ใหกับผูใชบริการอีกสวนหน่ึง 

4PL ทําหนาที่จัดการ ประสานความสัมพันธระหวางกิจกรรมทีแ่ตกตางกันทัง้หมดของ ซัพพลายเชน

ลูกคา เพื่อยกระดับการบริการ 3PL การบริการเทคโนโลยี ที่เปนศูนยกลางเช่ือมโยงทุกฝายเขาดวยกันเปนจุด

เดียว เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันใหกับผูใชบริการ 

LLP และ 4PL มีความคลายคลึงกันในแงที่พัฒนามาจากผูใหบริการประเภท LSP หรือ 3PL ที่เปน

รายใหญในอุตสาหกรรม รวมตัวกันในการสรางเครือขาย หรือการจัดต้ังบริษัทข้ึนใหมเพื่อดําเนินงาน และจาก

การสํารวจในปจจุบันพบวามีแนวโนมที่ผูประกอบการจะมีการรวมตัวกันมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคา การประหยัดตอขนาด และเพื่อการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการรูปแบบใหมมากข้ึนตัวอยาง 4PL 

ที่ใหบริการใหคําปรึกษา เชน CPCS, SCMO, BMT, Deloitte, Bertelsmann and Accenture  

1.5 5PL จะกําหนดลักษณะบริหารของตนเองที่มากข้ึนจากบริการของ 4PL คือเพิ่มการบริการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

1.6 สวน 6PL จะรวมเอาการบริการพิธีศุลกากรเขาไวในการใหบริการนําเขาและสงออก 

 1.7 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 7 (7PL)เปนการรวมแนวคิดระหวาง 3PLs กับ 4PLs เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการใหบริการแบบเหมารวมโครงการแกเจาของโครงการใหครอบคลุมทุกกิจกรรม เพ่ือให

เกิดเครือขายซัพพลายเชนผานระบบเสมือนจริงในเวบไซต เพ่ือปรับปรุงสิ่งท่ีลมเหลวจากการใหบริการ

ของ 3PL ซึ่งคําศัพทน้ีเกิดจาก Value Logistics Group เพื่ออธิบายแนวโนมการพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส 

ที่ตองรวมกันระหวาง 3PL กับ 4PL เพื่อรองรับบริการที่ลูกคาตองการผูที่คอยตรวจสอบการใหบรกิารแทนตนเอง

ทั้งโซในทุกกิจกรรมโลจิสติกส 
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2. ระดบัการใหบริการโลจิสตกิส 

สําหรับผูใหบริการงานโลจิสติกสในบางครั้งอาจแบงออกไดเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

 ผูใหบริการรับเหมาชวง (Subcontractor) เปนรูปแบบการใหบริการแบบด้ังเดิมโดยการตัด

ชวงงาน มีการแบงงานที่ไมซับซอนใหกับผูใหบริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ซึ่งอาจเปนงานที่เกี่ยวของกับ

ผูประกอบการในลักษณะที่ไมตองใชแรงงาน ทักษะ หรือ เทคโนโลยีมากนัก หรือเปนงานที่ใชความเสี่ยงที่สูง 

ซึ่งจะเปนการประหยัดกวาหากใหผูใหบริการภายนอกรับงานไป 

 ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Provider) เปนลักษณะของการใหบริการจัดการงานใน

สวน ที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส โดยงานที่ใหบริการจะเปนกิจกรรมที่มีพันธะเปนกระบวนการ ซึ่งลักษณะงานมี

ความซับซอนกวาผูใหบริการรับเหมาชวงตองใชทักษะความชํานาญเฉพาะดานและเทคโนโลยี แตการ

มอบหมายงาน ยังมีลักษณะไมเปนเชิงบูรณาการ โดยผูวาจาง (User) อาจใชผูใหบริการ (Provider) หลายราย 

โดยผูวาจางยังคงเขาไปมีสวนในการบริหารจัดการเพื่อใหงานซึ่งมอบหมายใหกับผูใหบริการโลจิสติกสแตละ

รายมีการเช่ือมโยงกัน 

(Logistics Service Provider: LSP) หรือ (Asset Based Logistics: 2PL) ซึ่งก็คือ การจัดการดานการ

ปฎิบัติงานโลจิสติกสแบบด้ังเดิม เชน การขนสงและคลังสินคา บริษัทที่ไมมียานพาหนะหรือคลังสินคาเปนของ

ตนเอง หรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสรางพืน้ฐาน เหตุผลหลักคือ เพื่อลดตนทุนหรือ

ลดการลงทุนในการซื้อสินทรัพย 

 ผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลท่ี 3 (Third Party Logistics Provider: 3PL) เปนผูใหบริการ

งานที่เกี่ยวกับโลจิสติกส ซึ่งการใหบริการตองอาศัยทักษะและเครือขายธุรกิจในระดับโลก (Global Network) 

โดยมีเครื่องมือเทคโนโลยี และการลงทุน ลักษณะงานที่ใหบริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง โดย

เปนตัวแทนของผูวาจาง (User) กับลูกคาหรือคูคา และมีความเช่ือมโยงเปนบูรณาการโดยผูใชบริการจะเปน

ผูใชงานจริงผูใหบริการลักษณะน้ีตองมีการลงทุนที่สูงโดยเฉพาะตองมีเครือขายในระดับโลก 

( Third Party Logistics : 3PL/TPL หรือ Forwarding Logistics หรือ Contract Logistics) คือ กิจกรรม

ตางๆ ที่กระทําโดยผูใหบริการโลจิสติกสในนามของผูสงของโดยประกอบดวยอยางนอยการบริการการจัดการ

และการปฏิบัติการทางดานการขนสงและการจัดการสินคาคงคลัง 

 ผูใหบริการบุคคลท่ี 4 (Fourth Party Logistics Provider: 4PL) เปนผูใหบริการ               

โลจิสติกส ในระดับที่มี่การบูรณาการสูงมาก เปนผูรับผิดชอบบริหารจัดการ ควบคุมผูใหบริการ3PL ในแตละ

รายใหสามารถเช่ือมโยงการทํางาน คือทําหนาที่เปนตัวแทนของผูรับบริการในการควบคุมและกํากับ 3PL ให

ปฏิบัติไปตามขอตกลงซึ่งไดมีสัญญาไวกับผูใชบริการ 

 การบริหารจัดการโลจิสติกสอยางผูนํา (Lead Logistics Management: LLM) คือ 

แนวคิดที่มีการวิวัฒนาการของผูใหบริการโลจิสติกสลําดับที่ 3 สําหรับการตอบสนองในดานการใหบริการที่

ดีกวา ตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกสที่มีความซับซอนได

มากกวาการควบคุมและการแจงขอมูลในหวงโซอุปทาน ครอบคลุมไปถึงการใหบริการดานเทคโนโลยี และการ

จัดการดานธุรกิจดวย 
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 รูปแบบการจัดการแบบรวมกัน (Joint Operation Model: JOM) คือ การใหบริการที่มี

ความเช่ียวชาญการจัดการบริหารโซอุปทาน มีการกระจายความเสี่ยง มีแนวทางการแกไขปญหาหรือการ

ปรับปรุงอยางลึกซึ้ง มีระบบเทคโนโลยีกาวหนา เปนการพัฒนาเพื่อรองรับตลาด หัวใจของความสําเร็จในสวน

น้ีคือ เทคโนโลยีทางดานขาวสาร ขอมูลและระบบ 

 

3. ลักษณะการใหบรกิารของผูใหบรกิารโลจิสติกส 

 3.1 งานบริการขนสง (Transport profiling) ปจจุบันงานขนสงที่ดําเนินการในประเทศไทย พอแบง

ไดดังน้ี  

 รับขนสงสินคาจากลูกคาโดยตรง ซึ่งปจจุบันนิยมใชบริการแบบน้ีมาก เชน รับเหมาชวงในการ

ขนสงจากบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 รับบริการกําหนดการเดินรถ ประสานงานกับเจาของยานพาหนะ 

 การรับขนสงสินคาทางเรือหรืออยูในรูปตัวแทนดําเนินการ (Broker) 

 การรับขนสงทางรถไฟในรูปแบบตางๆ  

 การรับขนสงทางอากาศ รวมถึงการรับจองที่น่ังสําหรับผูโดยสาร การนําของออกการดําเนินการ

พิธีการทางศุลกากร ฯลฯ 

 การขนสงทางเสนทอ เชนการสงแกซ การสงนํ้ามันปอนโรงงาน ตามการนิคมตางๆ 

 

 3.2 ลักษณะงานบริการคลังสินคา (Warehouse service profiling) งานบริการคลังสินคาอาจอยู

ในรูปคาเชาตอพื้นที่ คาเชาตอกลอง หรือพาเลทอาจจะแบงตามหนาที่ดานคลังสินคาดังน้ี 

 คลังสินคาสาธารณะ (Public warehousing) เปนการใหเชาพื้นที่คลังสินคาภายใตเงื่อนไข

ของกระทรวงพาณิชย ซึ่งอยูในรูปของคลังสินคาสาธารณะของเอกชน รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ ที่มีใน

แตละพื้นที่ 

 คลังสินคาในกิจกรรมเฉพาะ (Dedicated warehousing)เปนการใหเชาพื้นที่คลังสินคา 

หรือรวมถึงบริการดานแรงงาน อุปกรณ เครื่องจักร ที่สามารถใหบริการในฐานะ 3PL 

 บริการตามปกติของคลังสินคา เชนการรับสินคา การจัดเก็บ การหาสินคา และการนํา

สินคาออก (Receive, storage, sort and dispatch) 

 รับรวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียว (Consolidation) เพื่อใหลดตนทุนในการขนสง 

 รับเติมเต็มสินคาใหไดระดับสต็อก(Replenishment) เปนการเติมสินคากรณีที่ระบุจํานวน

สต็อกชัดเจน เมื่อขาดก็เติมแทน 

 รับบริการงานพิเศษ เชนหองเย็น คลังเก็บเอกสาร คลังสําหรับทรัพยสินที่มีคาคลังสินคา

ทัณฑบน และคลังสินคาแบบสินคาผานคลัง 
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 3.3 การใหบริการดานพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

3.3.1 การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและยกระดับระบบการบริการขนสง มีการนําโปรแกรม

มาใช ไดแก 

  TMS (Transport Management System) โดยโปรแกรมจะคํานวณและจัดสรรรถ คนขับ เสนทาง

การว่ิงรถรับและสงสินคา ตารางเวลารถเขา-ออกที่สอดคลองกับ order ที่เขามาไดอยางเหมาะสม รวมทั้ง

คํานวณตนทุนและระยะเวลาที่เกี่ยวของใหไดรบัทราบอยางรวดเรว็และสามารถใชทรัพยากรไดประโยชนสูงสุด 

สามารถแยกยอยออกไปไดอีก 

การนําโปรแกรม TMS เพิ่มความสามารถในการวางแผนลดตนทุนคาขนสง และบริหารใหสินคาที่

ขนสงมีความรวดเร็วและถึงมือลูกคาอยางปลอดภัย  ต้ังแตการขนสงพืชผลเกษตรกรหรือจากฟารมเขาสู

โรงงานการผลิตและการขนสงสินคาไปนอกประเทศซึ่งมีการคาขายการลงทุนทั้งในเพื่อนบานและประชาคม

อาเซียน  สวนGPRS  ใชระบบโทรศัพท เคลื่อนที่ครอบคลุมพื้นที่ใหมากข้ึนและขยายชองทางการสื่อสารให

มากกวาเดิมเพื่อใหการรับ-สงขอมูลทําไดเร็วข้ึน และสามารถเช่ือมตอกับ สถานีรถไฟ ทาเรือ หรือสนามบิน 

เพื่อความรวดเร็วในการขนสง 

 PMS (Parking Management System) : การจัดการการขนสงทางรถ ต้ังแตการรับคําสั่ง 

การวางแผน การจายงาน การเก็บประวัติรถและพนง.รวมถึงการวางบิล 

 Phase Management System : ระบบบริหารการขนสง เปนการเจาะเนนคาบริหารการขนสงในแต

ละรูปแบบ 

 JAS TRAN ที่ใชในการบริหารธุรกิจขนสง โดยชวยในการจัดการระบบงาน และเก็บขอมูลตางๆ ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาการจัดการธุรกิจขนสงใหเปนแบบไรเอกสาร ครอบคลุมระบบงานตางๆ ใน

ธุรกิจขนสง 

        ระบบ GPS Tracking ติดตามรถขนสงสินคา เปนเครื่องมือหน่ึงที่มีสวนชวยในการบริหารงานใน

กระบวนการขนสงไดเปนอยางดี สามารถนําไปใชติดตามรถทุกชนิด  และ ผูใชงานสามารถเขาไปตรวจสอบ

ตําแหนงปจจุบันของตัว GPS Tracking และยังสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได ตามความสามารถของ 

GPS Tracking System ชวยลดตนทุน ปองกันการนํารถไปใชผิดวัตถุประสงค ประหยัดคาใชจาย   เพิ่มความ

ปลอดภัยปองกันการทุจริตในสินคาของบริษัทกอนถึงมือลูกคา และบริหารเวลาการทํางานของรถไดดีย่ิงข้ึน  

 การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อจัดการระบบเรียงสินคาผานทางขนสงทางเรือ มีการนําโปรแกรมมาใช

ไดแก Container Management โปรแกรมคํานวณการจัดเรียงสินคาแบบ 3 มิติ สามารถคํานวณการบรรจุ

สินคาไดไมจํากัดขนาดและจํานวนทั้งรูปแบบพาเลตและกลองคารตัน ใชแกปญหาการจัดรูปแบบวางสินคาใส

ในตูคอนเทนเนอร  

 SMS (Ship Management System) การจัดการสินคาในเรือ เพื่อใหการขนถายมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและยกระดับระบบการบริการคลงัสินคาและการเช่ือมโยง

กับกระจายสินคารวมถึงการบรหิารโลจสิติกสแบบครบวงจร 
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โปรแกรม WMS  โปรแกรมบริหารคลังสินคา คือ โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร ที่ชวยใหกระบวนการ

ทํางานในคลังสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความรวมเร็วในการทํางาน ความถูกตอง การคนหา ตรวจสอบ

ขอมูลสินคาไดถูกตอง แมนยํา ตามเงื่อนไขการทํางานของธุรกิจแตละบริษัท โปรแกรม WMS น้ันสามารถ

ทํางานไดกับคลังสินคาทุกธุรกิจและทุกประเภท  

 ระบบ Automation RFID เขามามีบทบาทเปนอยางมากในการพัฒนาวิธีการผลิตที่ชวยลดตนทุน 

สามารถควบคุมคุณภาพของการผลิตไดดีข้ึน เพิ่มกําลังการผลิต และทําใหการผลิตมีความนาเช่ือถือสูง   

ปจจุบันมีการใช RFID แทนการใชบารโคด เพราะRFID มีความแมนยํามากกวาตัวบารโคด มีความละเอียดและ

คาเฉลี่ยความถูกตองสูงกวา 

 การใชระบบ 4G ในการรับสงขอมูล แทนการใชระบบ RFID และระบบบารโคด เน่ืองจากระบบ

บารโคดและ RFID ยังมีขอจํากัดอยูคือ เรื่องของระยะทาง ขอบเขตของสัญญาณในการเขาถึง เน่ืองจาก RFID 

ตองคํานึงถึงระยะทางในการสื่อสารหรือเขาถึง ดังน้ันจึงมีการพัฒนาในข้ันตอนตอๆ ไป 

 หนวยงานที่เกี่ยวของคือกรมพัฒนาการคาและกระทรวง ICT ระบบบริหารคลังสินคา (WMS) ชวย

แกปญหากระบวนการรับสินคา (Receiving)  กระบวนการจัดเก็บ (Put Away) กระบวนการเบิก (Picking) 

ประโยชนที่ไดรับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดความผิดพลาด ใชพื้นที่ไดอยางคุมคามากที่สุด ควบคุม

กระบวนการทํางานตางๆ เพื่อใหประเทศไทยมีการแขงขันและรวมมือกันรวมทั้งสงออกไปยังตางประเทศ 

 มีระบบจัดการคลังสินคาดวยซอฟทแวร(WMS) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยการ

ใหบริการเปนแบบ One Stop Service และการมีขอบขายการใหบริการดานการจัดสงสินคาครอบคลุมทั้งใน

ประเทศและนอกประเทศ โดยในเขตหรือจังหวัดมีศูนยกระจายสินคา การพัฒนาโลจิสติกสของประเทศ คือ 

Global Destination Network ที่มีแผนการขยายพื้นที่ระวางบรรทกุสินคา ไปยังเมืองสําคัญๆ ทั่วโลกโดยการ

ทํา Commercial Agreements การหาพื้นที่ระวางบรรทุกสินคาเพิ่มในเสนทางที่มีพื้นที่ระวางไมเพียงพอกับ

ความตองการในการขนสง โดยการทํา Commercial Arrangement การจัดหา Freighter Charter Flight 

และจัดหาเครื่องบนิขนสงสนิคา (Freighter) มาใหบรกิาร พรอมทัง้วางโครงการนําสงสินคาและพัสดุภัณฑดวน

ภายในประเทศ (THAI Express Cargo (TEC) - Door to Door Services) 

3.3.3 การนําเทคโนโลยีมาใชเพือ่จัดการซัพพลายเชน 

 Logistics SCM ใชแลกเปลี่ยนขอมูล กิจกรรมทั้งหมดและทรัพยากรตางๆ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

อยางครบวงจรที่เกี่ยวของกัน ครอบคลุม จัดหา จัดซื้อ แปรสภาพ ประสานงาน ทํางานรวมกัน ทั้งผูจัดสง

วัตถุดิบ ตัวกลาง ผูใหบริการโลจิสติกสและลูกคา รวมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

 โปรแกรมเพิ่มความสามารถในการแขงขันในหวงโซอุปทานนําความรูจากเกษตรกรผูที่เปนซัพพลาย

เออรหลักไปถึงโรงงานการผลิตจากตนนํ้าถึงปลายนํ้า โดยที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันหมด เพื่อใหประชาชน

ต่ืนตัวกับ พ.ร.บ.ความรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัยและการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันเพื่อใหกับ SME หรือธุรกิจเล็กๆมีความรวมมือกันในการตอรองกับธุรกิจที่มีขนาดใหญกวา 

 นอกจากยังมีโปรแกรม Demand Planning เพื่อชวยในการพยากรณความตองการใหแมนยํามาก

ย่ิงข้ึน  
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 Networking Planning เพื่อชวยในการกําหนดจุดเช่ือมโยงในการบริหารโลจิสติกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะชวยในการรักษาระดับสินคาคงคลังในสถานทีต่างๆไดในระดับที่เหมาะสม 

 โปรแกรม Forwarding Supply Chain Management เหมาะสําหรับกลุมผูใหบริการที่เปนตัวแทน

ขนสงทางทะเลหรือทางอากาศ ซึ่งครอบคลุมต้ังแตการสั่งจองคาระวาง สงมอบสินคา จัดเก็บสินคาในสถานที่

จัดเก็บ หยิบสินคาจากสถานที่จดัเก็บ บรรจุสินคา เดินพิธีการผานทางกรมศุลกากร จนกระทั่งถึงสงมอบสินคา

ใหลูกคาปลายทาง และจัดเก็บคาชําระสินคา 

 

 3.4 การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ เกี่ยวกับ

การจัดสงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

4. ประโยชน ของการเลือกใชบรกิารโลจิสตกิส 

 แรงผลักดันท่ีทําใหเกิดการจัดจางบริการโลจิสติกสจากภายนอก การเริ่มจัดจางน้ันอาจจะมีแรงผลักดัน

จากสิ่งตอไปน้ี 

 เพื่อตอบสนองตอแรงกดดันจากผูบริหาร ไมวาแรงกดดันน้ันจะมาจากกรรมการบริการของ

บริษัท ผูถือหุนหรือ ผูบริหาร    

 เพื่อเปนการลดปญหาการปฏิบัติการงานที่มีอยู เปนแรงกระตุนที่ดี และมีความทาทายในการ

ปฏิบัติงาน บางครั้งมีความเหมาะสมสําหรับการจัดจาง 

 เพื่อเปนการเติมเต็มความตองการ เมื่อเห็นชองวางระหวางสิง่ที่ดําเนินการอยูในปจจุบนักับสิง่

ที่ตองการจะใหเกิดข้ึนในอนาคต เมื่อเทียบวัดกับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

  

ประโยชนของการจัดจางการบริการจากภายนอก มีดังตอไปน้ี 

 เปาหมายทางธุรกิจท่ีชัดเจนขึ้น การจัดจางทําใหบริษัทตางๆ สามารถมุงความสนใจไปยัง

ทักษะและธุรกิจหลักของตนรวมทั้งประเด็นทางธุรกิจอื่นๆ อันไดแก การสรางแบรนด กลยุทธ และการ

วางแผน ในขณะที่เรื่องการบริการโลจิสติกสไดมอบหมายใหผูเช่ียวชาญจากภายนอกรับไปดูแลจัดการแทน 

การจัดจางยังชวยใหผูบริหารสามารถจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตางๆ ทําใหทุมเทเวลาใหกับธุรกิจหลัก

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 ควบคุมตนทุนใหลดลงได สามารถการลดตนทุนและควบคุมตนทุนในการดําเนินงานจากการ

จางผูใหบริการจากภายนอก มีโครงสรางตนทุนที่ ตํ่ากวาจากการประหยัดจากปริมาณงานที่มากข้ึน 

(Economies of Scale) นอกจากน้ีการจัดจางทําใหสามารถเปลี่ยนคาใชจายที่ตายตัวใหกลายเปนคาใชจายที่

แปรผันได สามารถเพิ่มอํานาจการตอรอง และอํานาจในการซื้อคาระวางหรือคาขนสง ในปจจุบันจะสามารถ

ลดตนทุนคาขนสง โดยสามารถใหบริการแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร (Less Container Load : LCL) และไม

เต็มคันรถ (Less Truck Load : LTL) คัดเลือกการใชสายเดินเรือ สายการบินที่เหมาะสม รวมถึงการบริการ
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ครบวงจร นอกจากน้ันยังลดคาใชจายที่ไมจําเปน อันเกิดจาก การประสานงานผิดพลาด ความไมชํานาญงาน

ของบุคลากร การติดตอสื่อสารกับผูใหบริการหลายบริษัท  

 ความสามารถในการใหบริการสูงขึ้  ธรรมชาติของผูใหบริการจากภายนอก จะมีความ

ชํานาญเฉพาะดาน โดยจะนําเทคโนโลยี เครื่องมือ และเทคนิคใหมๆ ซึ่งบริษัทจะยังไมมี จะทําใหเพิ่มขอ

ไดเปรียบในการแขงขัน โดยไมตองลงทุนทางเทคโนโลยีและการจัดฝกอบรมพนักงาน จากการเปลี่ยนแปลง  

 ชวยใหบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมสามารถแขงขันได บริษัทขนาดเล็กสวนมากไม

สามารถที่จะมีบริการโลจิสติกสสนับสนุนกิจการได การจัดจางสามารถชวยบริษัทเหลาน้ีสามารถใหบริการแก

ลูกคาเหมือนกับที่บริษัทขนาดใหญใหบริการ  

 ใชทรัพยากรในกิจกรรมหลัก ทุกองคกรมีทรัพยากรที่ใชไดอยูจํากัด การจัดจางจะทําให

ทรัพยากรเหลาน้ันถูกดึงจากกิจกรรมที่ไมใชงานหลักเพื่อไปใชในกิจกรรมที่สนองตอบความตองการจากลูกคา 

ซึ่งทําใหเกิดรายไดมากข้ึน  

 ไดรับเงินจากการโอนสินทรัพย ในการจัดจางอาจมีเรื่องของการโอนทรัพยสินไปยังผู

ใหบริการ เชน อุปกรณ อาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก ยานพาหนะ และใบอนุญาตตางๆ ที่จําเปนตองใชใน

การประกอบกิจการ เพราะสามารถสรางรายไดกลับคืนได ซึ่งผูใหบริการก็จะใชทรัพยสินดังกลาวในการ

ใหบริการแกผูวาจาง การขายทรัพยสินดังกลาวอาจทําใหองคกรไดรับเงินสดกลับคืน  

 การลดการลงทุน การตัดสินใจในการลงทุน เปนเรื่องที่สําคัญสําหรับบริษัท การจัดจางชวย

ลดเงินลงทุน สามารถใชเงินไปลงทุนในธุรกิจหลัก  

 การลดความเสี่ยงในการจัดจางการบริการจากภายนอก การใชผูบริการจากภายนอกจะลด

ความเสี่ยงจากแรงงาน เครื่องจักร รถยนต การสรางอาคาร ทําใหบริษัทมีความเสี่ยงลดลงไมตองแบกรบัตนทนุ

ที่จะเพิ่มข้ึนในแตละป แตจะมีเพียงคาบริการตามระยะเวลาเทาน้ัน 

  ขอแนะนําในการใช 3PL ท่ีประสบความสําเร็จ จากความเสี่ยงที่กลาวมาขางตน มีแนวทางที่จะทําให

การใชบริการประสบความสําเร็จดังน้ี 

 ตองมีกลยุทธการวาจางบุคคลภายนอกที่ชัดเจน และมีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งอุปสรรค

และโอกาส (SWOT) จากการใชบริการ 3PL ที่ชัดเจน  

 ทําการบาน และศึกษาขอมูล ที่สรางความไดเปรียบ ความทาทาย ตนทุนผลประโยชน และ

ความคาดหวัง 

 สรางกระบวนการคัดเลือก 3PL ที่ดีเย่ียม  

 มีการวัดและทบทวนผลงาน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

 สรางกลยุทธการใช 3PL พรอมกับมีแผนการเขารวมงานกันที่ชัดเจนจากทั้งสองฝาย  

 มีการสรางความสัมพันธ มอบความไววางใจ ใหเกียรต์ิ และซื่อสัตยตอกัน  

 

 



         Best Practices & Lessons Learned 
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5. การใหบริการของผูใหบริการโลจิสตกิสไทย 

โครงสรางกลุมธุรกิจโลจิสติกสไทยแบงเปน 5 ประเภท ไดแก 

 1) การขนสงสินคา (Freight Transportation and Forwarding) ซึ่งครอบคลุมงานทางโลจิสติกส ที่

เกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาทั้ง ภายในและสงออกนอกประเทศ ในรูปแบบตางๆ ทั้งทาง

ถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

 2) การจัดเก็บสินคา ดูแล และบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดาน

บรรจุภัณฑ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั้งการกระจายสินคา 

 3) การใหบริการดานพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 

Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

 4) การใหบริการงานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของกับการใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และงานที่ปรึกษาดานโลจิสติกส (Information and Communication Technology/ Consulting) 

   5) การใหบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ 

เกี่ยวกับการจัดสงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 

6. ปจจัยแหงความสําเร็จของผูใหบรกิารโลจิสติกส  

ปจจัยในการกําหนดขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย ประกอบดวย 

1. ผูประกอบการตางชาติในประเทศไทย เปนผูประกอบการทีม่ีช่ือเสยีงและประสบการณในการ

ใหบริการมาเปนระยะเวลานาน จึงมีระบบการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งมีเครือขายหรือขอบเขตการใหบริการ

กวางขวางทั่วโลก และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลายรูปแบบ เชน Excel, Nippon 

Express, NYK Logistics, Danzas - DHL, UPS, Schenker  เปนตน  

2. ขอจํากัดของผูประกอบการไทย ผูประกอบการไทยสวนใหญใหบริการดานโลจิสติกสในกลุมที่

เปนการขนสงเทาน้ัน จึงมีความเขาใจในขอบเขตการใหบริการดานโลจสิติกสอยางจํากดั และมีเพียงสวนนอยที่

สามารถพัฒนาตนเองใหสามารถใหบริการแบบตารางและการขนสงแบบประจํา หรือใหบริการแบบมีสัญญา 

(Contract Logistics) ที่ผนวกหรือขยายขอบเขตงานบริการดานโลจิสติกสใหกวางขวางมากข้ึน 

3. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาคุณภาพของทีมงานและความสามารถ

ในการปรับปรุงการบริการดานโลจิสติกส เน่ืองจากบุคลากรของผูประกอบการของประเทศไทยขาดความรู 

ความเขาใจในการดูแล และการบริหารดานโลจิสติกสทางธุรกิจใหแกลูกคา ในขณะที่บุคลากรของ

ผูประกอบการตางชาติ สามารถใหคําแนะนําการใหบริการดานโลจิสติกสที่มีความเหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

เพื่อชวยลดตนทุนและเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. แผนการดําเนินงานในระยะยาว ผูประกอบการของไทยสวนใหญยังขาดแผนการ ดําเนินงาน

ในระยะยาว ทําใหไมมีการลงทุนดานสินทรัพย เทคโนโลยี เพื่อสรางความมั่นใจในการใหบริการแกลูกคา 

รวมถึงการวางแผนดานบุคลากรของผูประกอบการที่ใหบริการแกลูกคาดวย 
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5. เทคโนโลยีสารสนเทศความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส ถือเปน ปจจัยที่

ทําใหผูประกอบการตางชาติไดเปรียบผูประกอบการไทยมากที่สุด เน่ืองจากตองใชเงินลงทุนสูง  

และตองใชระยะเวลาในการศึกษา ทําความเขาใจระบบเพื่อนํามาใชงานนาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีให

ทันสมัย 

ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐ  และเอกชนตางตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาโลจิสติกส    

ที่เพิ่มข้ึน เน่ืองจากตนทุนดานโลจิสติกสเกี่ยวพันกับตนทุนในกระบวนการผลิตสินคาและบริการทั้งหมด 

อยางไรก็ดี ในภาพรวมพบวาภาครัฐจะมุงเนนในเรื่องการเรงรัดพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน เชน รถไฟ ทาเรือ 

ถนน ศูนยกระจายสินคาหรือคลังสินคา เปนตน รวมทั้งดานการเช่ือมตอการคมนาคมระหวางรูปแบบ(Mode) 

และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกสสวนใหญจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการดานโลจิสติกส ซึ่งตางก็เปนกลไกที่มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบ    

โลจิสติกสของไทย แตอยางไรก็ตาม ในชวงเวลาที่ผานมายังไมมีหนวยงานใดที่ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูล

ดานผูประกอบการโลจิสติกสในประเทศไทยที่เปนระบบและชัดเจน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูใหบริการโลจิสติกส สวนมากที่นิยมใชมีดังน้ี 

 คอมพิวเตอร 

 โทรคมนาคม 

 เทคโนโลยีไรสาย 

 ระบบจัดการฐานขอมลู 

 รหสัสากล 

 อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และเอกซทราเน็ต 

 Electronic Data Interchange (EDI) 

 ระบบบารโคด ,RFID 

 ซอฟตแวรจัดการคลงัสินคา 

 เทคโนโลยีอัตโนมัติ 

 คลาวคอมพิวต้ิง 

 Transportation Management (Execution) 

 Transportation Management (Planning)  

 Warehouse/Distribution Center Management  

 Web Portals for Booking, Order Tracking, Inventory, etc  

 Visibility (Order, Shipment, Inventory, etc.)  

 Global Trade Management Tool  

 Transportation Sourcing  
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 Customer Order Management  

 Supply Chain Planning  

 Collaboration Tools (SharePoint, Lotus Notes, etc)  

 Advanced Analytics and Data Mining Tools  

 Supply Chain Event Management  

 Network Modeling and Optimization  

 Yard Management 

 

7. แนวทางการพฒันาระบบผูใหบรกิารโลจิสติกสไทย 

 
 

 

1.1 อบรม RFI/ 2.1 Outsourcing 3.1 ศูนย์กระจายสนิคา้              4.1   Lean 5.1 IT ดา้นขนส่ง
1.2 อบรม Proposal 2.2 พันธมติร 3.2 Niche Market              4.2  Cross Dock 5.2 IT ดา้นคลังสนิคา้

3.3 สนิคา้เกษตร              4.3   Backhaul 5.3 IT ดา้นซัพพลายเชน
2 4 9 11 11

วสิยัทศัน์

วตัถุประสงค์

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

หลกัการชบั
เคลือน

ยุทธศาสตร ์

1. ยุทธศาสตร์
การพัฒนาและ

อบรมการ
ดําเนนิการดา้น 
Outsourcing 

2.ยุทธศาสตร์
การปรับปรุง
ประสทิธภิาพ
ของระบบซัพ
พลายเชนดว้ย
การจับคู่ทาง

ธุรกจิ
(Business
Matching)

4.ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิาร
ดา้นคลังสนิคา้

และการ
เชอืมโยงการ
กระจายสนิคา้

5.ยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาระบบดา้น
เทคโนโลยีและ

ระบบ
อเิล็คทรอนกิส ์
เพือเพิมขดี

ความสามารถ
ทางการแข่งขัน

แผนยุทธศาสตรก์ารยกระดบัการให้บริการทางดา้นโลจสิตกิสข์องประเทศไทยใหก้า้วสู ่สากล

เพอืยกระดบัการใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสใ์หเ้ป้นมาตรฐานเพอืกา้วสูร่ะดบัสากลแบบครบวงจร 
(World Class Logistics Service Provider)

       1.เพอืเพมิประสิทธภิาพของการบรกิารดา้นโลจสิตกิส์ใหส้ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมของการ
ใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส์ในตลาดโลกไดแ้ละเพมิขีดความสามารถของธุรกจิในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และเพมิความเชอืมนัในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ได้
       2.สรา้งความเป็นมาตรฐานในการใหบ้รกิารทางดา้นโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัเพอืเพมิอํานาจใน
การตอ่รองและอํานาจทางการแข่งขนัได้

ระดับเป้าหมาย   :
ระดับยุทธศาสตร์:
ระดับปฎบัิติ :

มุ่งยกระดับการบรหิารจัดการระบบใหบ้รกิารทางดา้นโลจสิตกิสใ์หก้า้วสู่สากล
การยกระดับขดีความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมเดยีวกันภายในประเทศ
การปรับเปลยีนในระดับองคก์ร เปลยีนวัฒนธรรมองคก์รโดยยึดวามตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นทตัีง

1PL 2PL 3PL 4PL 5PL

3.ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิาร
ดา้นการขนส่ง
และการเป็น
ศูนย์กลางการ
กระจายสนิคา้

กลยุทธ ์

KPI
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1. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและอบรมการ
ดาํเนนิการดา้น Outsourcing กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสนั 
    (Short Term)    

<2559-2561>

กลยทุธ์ที 1. เรง่รดัขยายการฝึกอบรมใหก้บั

บคุลากรในภาคการผลติ

1.โลจสิตกิสเ์พอืใหเ้ขา้ใจถงึเรอืง RFP (Requisition for Proposal)
และ RFI (Requisition for Information) โดยการฝึกอบรมและ
รณรงคใ์หผู้บ้รหิารในสถานประกอบการเหน็ความสําคญั และเขา้ใจ
แนวทางการทํา Outsourcing (600 คน/ปี) ระยะสนั

กลยทุธ์ที 2. เรง่รดัขยายการฝึกอบรมใหก้บั

บคุลากรในธรุกจิใหบ้รกิาร

2.ใหท้ราบถงึวธิกีารเตรยีมการทําขอ้เสนอ (Proposal) โดยการ

ฝึกอบรมและรณรงคใ์หผู้บ้รหิารในสถานประกอบการเหน็
ความสําคญั และเขา้ใจแนวทางการทํา Outsourcing (600 คน/ปี) ระยะสนั

แผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์

2.ยทุธศาสตรก์ารปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ของระบบซพัพลายเชนดว้ยการจบัคูท่าง
ธุรกจิ กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสนั 
    (Short Term)    

<2559-2561>
กลยุทธ์ที 1 สนบัสนุนการพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการโลจสิตกิสท์เีชอืมโยงถงึกนัตลอด
หว่งโซอ่ปุทาน ระหวา่งผูป้ระกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์

1.จํานวนสถานประกอบการณ์ทตีอ้งการจดัจา้ง Outsourcing และผู้
ใหบ้รกิารโลจสิตกิส์ (300 ราย/ปี) ระยะสนั
2.ประสทิธภิาพทเีพมิขนึหรอืตน้ทนุโลจสิตกิส์ (Logistics Cost) ที

ลดลงจากการ Outsourcing (อยา่งน้อย 10%) ระยะสนั
กลยุทธ์ที 2 พฒันาธรุกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิส์
ใหบ้รกิารแบบครบวงจร เพือตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ทหีลากหลาย

1.จํานวนธรุกจิบรกิารทางดา้นโลจสิตกิส์ทมีกีารรว่มมอืกนัใน

รปูแบบพนัธมติรหรอืควบรวมในการบรหิารจดัการทงัหว่งโซอุ่ปทาน (50 ราย/ปี) ระยะสนั
2.ประสทิธภิาพทเีพมิขนึหรอืตน้ทนุโลจสิตกิส์ (Logistics Cost) ที
ลดลงจากการ Outsourcing (อยา่งน้อย 10%) ระยะสนั

แผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์



         Best Practices & Lessons Learned 
     

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           18 

 

3.ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบการ
ให้บรกิารดา้นการขนสง่และการเป็น
ศนูย์กลางการกระจายสนิคา้ กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสนั 
(Short Term) 

<2559-2061> และ
ตอ่เนืองไปถงึแผน
ระยะกลาง (Mid 

Term) <2561-2563>

กลยุทธ์ที 1 ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาหรอืทําความ

เขา้ใจในบทบาทหน้าทขีองศนูย์กระจายสนิคา้ 1. ตน้ทนุดา้นโลจสิตกิส์ทเีกดิจากการขนสง่ ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะสนั

2. มศีนูยร์วบรวมพกัสินคา้ตามจงัหวดัทเีป็นศนูยก์ลางขนสง่มี

โครงขา่ยกระจายสนิคา้

มโีครงขา่ยกระจาย

สินคา้ทมีากขนึ (50 
แหง่/ปี) ระยะกลาง

3. มเีครอืขา่ยและการบรหิารงานอยา่งมอือาชพี และสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทเีกยีวขอ้งกบังานโลจสิตกิส์มาใช้
ในกระบวนการทางธุรกจิได้ ดีขนึ 10% ระยะกลาง

กลยุทธ์ที 2 สนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พอืสนิคา้เฉพาะ

ดา้น (Niche Market) เพอืเพิมมลูคา่การ
ใหบ้รกิาร 1.ตน้ทนุด้านโลจสิตกิสท์เีกิดจากการขนสง่ ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะสนั

2.มกีารจบัคูก่ารใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์กสิ่นคา้เฉพาะด้าน (Niche
Market) ปีละ 50ราย ระยะสนั
3. การบรหิารงานอย่างมอือาชพี และสามารถประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทเีกยีวข้องกบังานโลจสิตกิสม์าใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกจิได้ ดีขนึ 10% ระยะกลาง

กลยุทธ์ที 3 สนบัสนุนโลจสิตกิสเ์พอืสนิคา้เกษตร
ทเีป็นยุทธศาสตรข์องประเทศ 1.ตน้ทนุด้านโลจสิตกิสท์เีกิดจากการขนสง่ลดลงอย่างน้อย 10% ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะสนั

2.มกีารจบัคูก่ารใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์กสิ่นคา้เกษตรปีละ 50ราย ปีละ 50ราย ระยะสนั
3. การบรหิารงานอย่างมอือาชพี และสามารถประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทเีกยีวข้องกบังานโลจสิตกิสม์าใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกจิได้ ดีขนึ 10% ระยะกลาง

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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4.ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้และการเชือมโยง
การกระจายสนิคา้ กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสนั 
(Short Term) 

<2559-2561> และ
ตอ่เนืองไปถงึแผน
ระยะกลาง (Mid 

Term) <2561-2563>

กลยุทธท์ี 1 พฒันาการใชร้ะบบ Lean (นอกจาก
การพฒันาการบรหิารคลงัสนิคา้แลว้สามารถ
พฒันาไปพรอ้มกนักบัทกุกลุม่ผู้ใหบ้รกิาร) 1.ต้นทนุ และระยะเวลาในการบรหิารคลงัสนิคา้ ลดลงอยา่งน้อย10% ระยะกลาง

2.ระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้ (Service Level) เพิมขนึอย่างน้อย10% ระยะกลาง

3.พนกังานมขีดีความสามารถในทํางานเพมิขนึ และมคีวาม
เชยีวชาญในการทํางานได้หลายดา้น

มคีวามเชยีวชาญใน
การทํางานไดห้ลายดา้น ระยะกลาง

4.ผู้ประกอบการมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารคลงัสินคา้ได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ

ผู้ประกอบการมี
ความรูค้วามสามารถ

ในการบรหิาร
คลงัสนิคา้ไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ ระยะกลาง
กลยุทธท์ี 2 พฒันาการใชร้ะบบCross Dock 
เพือลดระยะเวลา และลดกระบวนการใน
คลงัสนิคา้และในการขนสง่สนิคา้

1.ต้นทนุการเกบ็รกัษาสินคา้ลดลงและระยะเวลาในการบรหิาร
คลงัสินค้า ลดลงอย่างน้อย 10% ระยะกลาง

2.พนกังานสามารถทํางานอืนทดแทนกระบวนการทกีําจดัไปได้

พนกังานสามารถ

ทํางานอนืทดแทน
กระบวนการทกีําจดัไป

ได้ ระยะกลาง

3.ระดบัการบรกิารลกูคา้ เพมิขึนอยา่งน้อย 10% ระยะกลาง
4.มพืีนทเีหลอืในการจดัเกบ็สินค้าอืนๆ อย่างน้อย 10% ระยะกลาง

กลยุทธท์ี 3 พฒันาระบบการขนสง่เทยีวกลบั 

(Backhaul) (พฒันาการบรหิารคลงัสนิคา้เพือ
เชือมโยงการบรหิารขนสง่เทยีวกลบั) 1.ต้นทนุการขนสง่ทลีดลง อย่างน้อย 10% ระยะกลาง

2.ความรว่มมอืของผูป้ระกอบการและหน่วยงานตา่งๆ

ความรว่มมอืของ
ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานตา่งๆ ระยะกลาง

3.การพยากรณม์คีวามคลาดเคลอืน ดีขนึ 10% ระยะกลาง

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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5.ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบดา้น
เทคโนโลยีและระบบอเิลค็ทรอนกิส์เพือ
เพมิขีดความสามารถทางการแขง่ขนั กลยุทธ์ KPI

แผนเรง่ดว่นระยะสนั 
(Short Term) 

<2559-2061> และ
ตอ่เนืองไปถงึแผน
ระยะกลาง (Mid 

Term) <2561-2563>
กลยุทธท์ี 1 การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา

และยกระดบัระบบการบรกิารขนส่ง 1.เพอืลดต้นทนุดา้นขนสง่ของผูป้ระกอบการ ลดลง 10% ระยะกลาง
2.ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ (สะดวก 
รวดเรว็ ตรงความตอ้งการ) เพมิสงูขนึ 10% ระยะกลาง
3.ระยะเวลาทใีชข้นส่งสินคา้บนเสน้ทางหลกั ลดลง 10% ระยะกลาง

กลยุทธท์ี 2 การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
และยกระดบัระบบการบรกิารคลงัสินค้าและการ
เชือมโยงกบักระจายสนิคา้รวมถงึการบรหิารโล
จสิติกสแ์บบครบวงจร 1.เพอืลดต้นทนุดา้นการบรหิารคลงัสินคา้ของผูป้รกอบการลง ลดลง 10% ระยะกลาง

2.ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูคา้ (สะดวก 
รวดเรว็ ตรงความตอ้งการ) เพมิสงูขนึ 10% ระยะกลาง
3.ระยะเวลาทใีชบ้รหิารคลงัสินค้าลดลง ลดลง 10% ระยะกลาง

กลยุทธท์ี 3 การนําเทคโนโลยมีาใชเ้พือจดัการ

ซพัพลายเชน ระยะกลาง

1.การนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาและ
ยกระดบัระบบการบรกิารขนส่ง

1. ตน้ทนุค่าขนส่งอยู่ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 6.9 ตอ่ GDP 1. ต้นทนุคา่ขนสง่อยู่
ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 

6.9 ตอ่ GDP ระยะกลาง

2. คาดวา่อตัราการขยายตวัของการใชร้ะบบขนสง่จะเพมิขนึอกี 5
 %

2. คาดวา่อตัราการ

ขยายตวัของการใช้
ระบบขนสง่จะเพิมขนึ

อีก 5 % ระยะกลาง
2 การนําเทคโนโลยมีาใชเ้พอืพฒันาระบบ

คลงัสนิคา้และกระจายสนิคา้

1.เวลาในการหยิบและจดัเรยีงสนิคา้รวดเรว็ขึน 15% 1.เวลาในการหยิบ

และจดัเรยีงสนิคา้
รวดเรว็ขนึ 15% ระยะกลาง

2.ความผิดพลาดในการจดัสนิคา้ดขีนึ 20% 2.ความผดิพลาดใน
การจดัสนิคา้ดขีนึ 20%

ระยะกลาง

3.การใชป้ระโยชน์จากพืนทเีกบ็สินคา้ดีขนึ 20%

3.การใชป้ระโยชน์
จากพนืทเีกบ็สินค้าดี

ขนึ 20% ระยะกลาง

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์
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แผนพัฒนาผูใหบริการโลจิสตกิสแยกตามประเภทของกลุมผูใหบรกิาร 

 

 

ยุทธศ์าสตร ์ ยุทธศ์าสตรท์ ี1 ยุทธศ์าสตรท์ ี2 ยุทธศ์าสตรท์ ี3 ยุทธศ์าสตรท์ ี4 ยุทธศ์าสตรท์ ี5
กลุ่มท ี1,3,5 ระยะสนั ระยะสนั ระยะสนั ระยะกลาง
กลุ่มท ี2 ระยะสนั ระยะสนั ระยะกลาง ระยะกลาง
กลุ่มท ี4 ระยะสนั ระยะสนั ระยะกลาง
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บทท่ี 3 

บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 

 
 

 

 กรณีศึกษาที่ 1 : พัฒนาธุรกิจเฉพาะทาง (Niche Market) สําหรับกลุมผูใหบรกิารขนสงทางบก 

 กรณีศึกษาที่ 2 : การพัฒนาธุรกิจ ดาน Consolidator ตอขยายจากเดิมการเปนเพียงตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศอยางเดียว สําหรับกลุมตัวแทนขนสงระหวางประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 3 : การพัฒนาการนําเสนอ (Proposal) สําหรบักลุมผูใหบริการคําปรึกษาดานโลจสิติกส 

 กรณีศึกษาที่ 4 : ลดตนทุนขนสงดวยระบบสารสนเทศดานการบํารงุรกัษารถขนสงสําหรบักลุมผูใหบริการ

ขนสง (ทางบก) 

 กรณีศึกษาที่ 5 : การพัฒนาพันธมิตรและการกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพสําหรบักลุมผูใหบริการ

ขนสงและการกระจายสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 6 : กระบวนการออกบิลและควบคุมงาน (Job Control and Billing Process) เปด - ปด 

Job และวางบลิใหทันตามกําหนดเวลา สําหรบักลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสดานตัวแทน

ขนสงระหวางประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 7 : การลดตนทุนขนสงสําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสดานขนสง(ทางบก) 

 กรณีศึกษาที่ 8 : การเพิ่มประสทิธิภาพการพยากรณความตองการของลกูคาดวยดัชนีฤดูกาลอยางงาย 

สําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสการบริการคลังสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 9 : การพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce สําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจิสติกสการ

บรหิารคลงัสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 10 : ลดเวลาการคนหาสินคาไมเจอในคลังสินคาซึ่งใชเวลาคนหาสินคานาน สําหรับกลุมผู 

  ใหบริการโลจิสติกสการบริหารคลงัสินคา 

 กรณีศึกษาที่ 11 : การลดตนทุนการขนสงสําหรบักลุมผูใหบริการโลจิสติกสการขนสงและตัวแทนออกของ 

 กรณีศึกษาที่ 12 : แนวทางการปรับปรุงแผนผงัการบริหารองคกรสําหรับกลุมผูใหบรกิารโลจสิติกสการ     

  ขนสง 
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 ในการดําเนินโครงการการใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึกรายองคกรจํานวน 12 ราย แตละสถานประกอบการ

จัดทําโครงการลดตนทุนและพัฒนาระบบโลจิสติกสอยางนอย 2 โครงการตอหน่ึงองคกร ทําใหสามารถรวบรวม

บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

กรณีศึกษาท่ี 1 : พัฒนาธุรกิจเฉพาะทาง (Niche Market) สําหรับกลุมผูใหบริการขนสงทางบก 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการไทยๆขนาดใหญรายหน่ึง ใหบริการขนสงทางบกเพียงอยางเดียวและที่เคยเปนผูใหบริการขนสง

ทางบก ดวยการเปนเพียง subcontractor เหมือนอยางที่รถขนสงไทยๆรายอื่นที่ทํากันอยางแพรหลาย เริ่มจาก

เจาของรถ ออกรถมา 1 คัน ว่ิงรับสงสินคา มาจนถึงปจจุบันมีรถมากกวา 400 คัน ปจจุบันไดรับการพัฒนารวม

เปนพันธมิตรกับผูใหบริการระดับสากล  
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

เน่ืองดวยผูเช่ียวชาญไดเล็งเห็นวา ผูประกอบการรายน้ีสามารถยกระดับการใหบริการธุรกิจเฉพาะทาง (Niche 

Market) ไดตัวเอง โดยไดทําการแนะนําใหผูประกอบการไดปรับปรงุลกัษณะการทํางานของตนเอง ดวยการทาํ

ขอเสนอในรายละเอียด และลักษณะข้ันตอนการทํางาน Milk Run ตามที่ตนเองถนัด และเขาเสนองานใหลูกคา

โดยตรง เพื่อกาวเขาสูการเปนผูใหบริการโลจิสติกสดาน Milk Run ระดับสากล หรือมืออาชีพอยางแทจริง ดัง

ข้ันตอนการทํางานตอไปน้ี 
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วิธีการดําเนินการ :  

จากขบวนการทํางานในรปูแบบ Milk Run จะพบวามีการควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลงิไดดีที่สุด (21% ตอยอดขาย) 

เน่ืองจาก 

- มีการกําหนดเสนทางที่ชัดเจน 

- มีการกําหนดสถานที่และสินคาที่บรรทุกที่ชัดเจน 

- มีการควบคุมเรื่องระยะเวลาในการว่ิงและรบั-สงที่ชัดเจน 

- มีการควบคุมความเร็วที่ชัดเจนโดยปกติอยู 70 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 

- ประสิทธิภาพของรถในเรื่องความพรอม ตองอยูที ่80% เชน รถใหมอายุไมเกิน 5 ป สูงสุด 8 ป 

- มีทีมงานที่คอยประสานและควบคุมอยางใกลชิดและตอเน่ืองรวดเร็วและแกไขทันท ี

- พนักงานขับข่ีมีความเขาใจงานมีวินัยและผานการอบรม อกีทั้งมีทกัษะในหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติ 

- ในกรณีที่พบวาพนักงานขับรถมีการทจุริต จะมีการเรียกคุยเพื่อปรบัการทํางานอยางตอเน่ือง (ไมเกิน1

สัปดาห) 

Confirm Plainning กลับ
   -ใส่ชอื พขร. เบอรโ์ทร ทะเบยีนรถ ส่ง Plainning  - ส่งเอกสารวางบลิ

จัดทํา  - ตรวจสอบเอกสาร
 - ปิด Job ในระบบ

Truck Control โทรแจง้ รายละเอยีดการรับงานกับ พขร.
 - นํารถเขา้จอดลาน KKW
 - พขร. นําเอกสารเทยีววงิงานมาส่งเจา้หนา้ท ีTruck Control
 - เจา้หนา้ท ีTruck Control ตรวจสอบเอกสารวงิงาน 
   และตรวจเป่าแอลกอฮอล ์พชร.
 - พขร. ส่งคนืกุญแจ

 -พขร. ตรวจสอบความพรอ้มของรถตามใบ Check Cheet
 -เมอืถงึเวลาทกีําหนดใหม้ารับใบงาน พขร.ตดิต่อเจา้หนา้ท ีTruck Control

 - ออกเดนิทางไปส่งคนืภาชนะเปล่า
 - เมอืถงึ Supplier จอดรถในจุดจอดโดยใชไ้มห้นุนลอ้ทุกครัง

 - เป่าแอลกอฮอล ์พขร. พรอ้มตรวจสภาพความพรอ้มของ พขร.  - ตดิต่อเจา้หนา้ทเีพือยืนเอกสารส่งคนืภาชนะเปล่า
 - ตรวจอุปกรณ์ประจํารถ อุปกรณ์การสอืสาร การแต่งกาย  - เจา้หนา้ทตีรวจสอบซลี พรอ้มตัดซลี พขร. ทําการเปิดตู ้
 - อธบิายรายละเอยีดการรับงานให ้พขร.รับทราบ  - หากมเีหตุการณ์ผดิปกตใิห ้พขร. หยุด แจง้ คอย
 - ปลูกฝังจติสํานกึ  - นําภาชนะลงคนืSupplier
 - พขร. รับกุญแจ

 - ออกเดนิทางไปรับงาน  - ออกเดนิทางไปส่งงาน
 - เมอืถงึ Supplier จอดรถในจุดจอดโดยใชไ้มห้นุนลอ้ทุกครัง  - เมอืถงึ Custommer จอดรถในจุดจอดโดยใชไ้มห้นุนลอ้ทุกครัง
 - ตดิต่อเจา้หนา้ทเีพือยืนเอกสารรับงาน  - ตดิต่อเจา้หนา้ทเีพือยืนเอกสารส่งงาน
 - หากมเีหตุการณ์ผดิปกตใิห ้พขร. หยุด แจง้ คอย  - เจา้หนา้ทตีรวจสอบซลี พรอ้มตัดซลี พขร.ทําการเปิดตู ้
 - ขนึสนิคา้ตาม Order ทไีดรั้บ  - หากมเีหตุการณ์ผดิปกตใิห ้พขร. หยุด แจง้ คอย
 - จัดเรยีงสนิคา้ขนึบนรถและทําการรัดชงิสนิคา้ใหข้นส่งไดอ้ย่างปลอดภัย - โหลดสนิคา้ลงจัดเก็บในพืนททีลูีกคา้ใหจั้ดเก็บ
 - ปิดตู ้เจา้หนา้ททีําการล็อคซลี  - รับภาชนะเปล่ากลับไปคนื Supplier (ทุกครังจะตอ้งมใีบควบคุมภาชนะเปล่า)

 - ปิดตู ้เจา้หนา้ทล็ีอคซลี

Process การทํางานขนส่งสนิคา้ Milkrun

ลกูคา้(Milkru
n)

เจา้หนา้ท ีTruck Control 

เปิด Job จดัเตรยีมเอกสารเพอืวงิ
งานในแตล่ะเทยีว

พขร.

เจา้หนา้ท ีTruck Control 

พขร. Supplier Custommer

Supplier

เจา้หนา้ท ี
Document

เจา้หนา้ท ีTruck Control 

วางบลิลกูคา้
(Milkrun)
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- นอกจากน้ีประโยชนที่จะไดจากรูปแบบการทํางานของ Milk Run ยังสามารถลดระดับสินคาคงสินคา

ใหแกลูกคาและลดปริมาณสูญเสียทางดานคุณภาพไดอีก เน่ืองจากไมมีความจําเปนตองเก็บสินคา    

คงคลังไวรอการใชงาน เพียงแตจะจัดสงสินคาตามความตองการทันท ี
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากธุรกิจที่ผูใหบริการไดรวมทํามาในลักษณะพันธมิตร และผูบริหารไดมีวิสัยทัศนในการพัฒนาตนเองตอไป

อยางตอเน่ืองทําใหผูใหบริการรายน้ีสามารถพัฒนาธุรกิจดวยตนเองโดยไมตองทํางานภายใต Subcontractor 

หรือพันธมิตร เทาน้ันเอง แตกลับสามารถยกระดับตนเองในการนําเสนอโดยตรงถูกลูกคาและคาดการณวาจะ

สามารถขยายธุรกิจและเพิม่รายไดไดแกบริษัทไดโดยประมาณปละ 36 ลานบาท 

 

กรณีศึกษาท่ี 2 : การพัฒนาธุรกิจ ดาน Consolidator ตอขยายจากเดิมการเปนเพียงตัวแทนขนสง

ระหวางประเทศอยางเดียว สําหรับกลุมตัวแทนขนสงระหวางประเทศ 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบขนาดเล็กรายหน่ึงที่เขารวมโครงการ ทําธุรกิจรวมลงทุนกับบริษัทขามชาติเฉพาะในสวนของ

การบริการขนสงระหวางประเทศ เพียงอยางเดียว ไมมีงานบริการสวนตอขยาย อยางเชน งานบริการตัวแทน

เดินพิธีการทางกรมศุลกากร อีกทั้งยังตองทํางานภายใตขีดจํากัดของบริษัทแมที่ตางประเทศซึ่งเนนเฉพาะการ

ขนสงระหวางประเทศ ในฐานะเปนตัวแทนซื้อขายคาระวาง ที่เนนเฉพาะบางเสนทางการเดินเรือ เทาน้ันเอง 

ทําใหรายไดสวนใหญของบริษัทจะมากจากการบริการเฉพาะทาง ไมใชการใหบริการแบบครบวงจรเหมือน

อยางบริษัทขามชาติระดับสากลที่มีช่ือเสียงปฎิบัติการกัน 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสพปญหาเหมือนแหงอื่นๆที่เปนผูใหบริการโลจิสติกสที่มีเฉพาะงานบริการดานตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศที่ทํากันมากในปจจุบันลวนแลวแตจะประสพปญหากันมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากในยุคปจจุบันลูกคามักจะ

มองหาผูใหบริการโลจิสติกสที่บริการหลากหลายดาน หรือที่เรียกวาครบวงจร (One Stop Service) 

โดยเฉพาะในชวงเศรษฐกิจขาลง ผูประกอบธุรกิจไมสามารถมีกําลังในการใชบริการขนสงในอัตราเต็มกําลังได

เหมือนเดิม ฉะน้ันตัวแทนขนสงระหวางประเทศจะตองปรับตัวเองโดยการมองหาความยืดหยุนในการบริการ

ลูกคามากข้ึน ซึ่งเรียกวาการบริการแบบ Consolidation Center เปนหน่ึงใน Best Practice ที่ทาง

ผูเช่ียวชาญไดทําการแนะนําผูเขารวมโครงการใหคําปรึกษาเชิงลึกโดยแนะนําเขามาพัฒนาการใหบริการ       

โลจิสติกสในสวนตอขยายจากที่เปนเพียงตัวแทนขนสงระหวางประเทศ (Forwarder) ดวยงานบริการที่

ใกลเคียงกับธุรกิจการเปนตัวแทนขนสงระหวางประเทศมากที่สุด โดยสามารถเริ่มไดโดยใชเวลาสั้นที่สุดจาก

ทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงฐานลูกคากลุมเดิมและตอขยายการบริการออกไปมากย่ิงข้ึน ซึ่งเปนทิศทางการ

พัฒนาการใหบริการโลจิสติกสที่ระดับสากลทํากันอยางแพรหลายอยูแลว 
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ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานประกอบการผูบริการโลจิสติกสรายน้ีไดใหบริการทางดานจัดหาคาระวางขนสง

ระหวางประเทศอยูแลว ในขณะที่ลูกคาบางกลุมและลูกคาที่ตองการขนสงสินคาแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร 

(LCL-Less Container Loading) โดยเฉพาะในชวงธุรกิจที่กําลังถดถอย ที่ไดรับความตองการจากลูกคาลด

นอยลง ทําใหทางบริษัทไดเล็งเห็นโอกาสในการรวบรวมกลุมลูกคาที่ตองการขนสงไมเต็มตูคอนเทนเนอรเขา

ดวยกัน เพื่อทําการบรรจุรวมสินคาที่สามารถรวมอยูในตูเดียวกันได ดวยสภาพการควบคุมคุณภาพที่ดีกวาและ

ตนทุนคาระวางที่ดีกวาขนสงแบบไมเต็มตูซึ่งจะมีปญหาและความเสี่ยงดานคุณภาพตามมา ถึงแมวาตนทุนคา

ระวางจะสูงกวาการขนสงสินคารายเดียวในตูคอนเทนเนอรเดียวซึ่งเรียกวาขนสงแบบเต็มตู (FCL-Full 

Container Loading) ซึงทําใหลูกคายินยอมและใชบริการดานน้ีซึ่งเรียกวา “Consolidation Center” จาก

การใหบริการของผูใหบริการน้ีไดเปนอยางดี 
 

วิธีการดําเนินการ :  

ขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจ Consolidation Center  

- หาพนักงานที่มีความชํานาญในดานการทํา Consolidator  

- หาทีมงานสมทบ ดาน Tele Market 

- การวิเคราะหต้ังดัชนีช้ีวัดการบริหาร  Consolidator 

- งานขายและนําเสนอลูกคาที่ตองการสงออก แตปริมาณไมสามารถเปน FCL ได โดยเริ่มจาก กลุมลูกคา

ที่เรามี Connection ดวย โดย 1) Co งานกับ Freight Forwarder ที่ไมเปดตู 2) เขาหาลูกคาโดยตรง  

- ในกรณีที่สามารถ Consolidation ไดครบตูคอนเทนเนอร ก็ทําการ ดวยตัวเราเองซึ่งอาจเปนการ

บริหารคลังเอง หรือ Outsourcing ไดเชนกัน  

- ในกรณีที่ ไมสามารถ Consolidation ไดครบตูคอนเทนเนอรได ก็ใช  Outsourcing ในการทํา 

Consolidation โดยผูบริการจากภายนอก  

- ศึกษาการบริหารตนทุนในการทํา Consolidator เชน Cost ในการบริหารคลังในการบรรจุตู ปริมาณ

แรงงาน การใชเครื่องทุนแรง อุปกรณ  

- ทํา Promotion ในการผลักดัน Volume ในระยะเวลาที่กําหนด  

- การประชาสัมพันธ งานบริการที่เพิ่มข้ึนทางดาน Consolidator  

- การตอขยายพันธมิตร  

- การเลือก Outsouced consolidator ที่เหมาะสม ทั้งราคา และสถานที่ (Accord pilot, ELC, Wice 

Freight, Mac-Nel) Ship Co, Van Guard, Deo’ Transport, Eco line, - ICD Ladkabang  

- การบริการครอบคลุมถึงตนนํ้า เริ่มจากการขนสงจาก Shipper ถึงปลายทาง เพื่อเพิ่มบริการ

นอกเหนือจาก Freight ที่เคยบริการมากอน ทั้งน้ีเพื่อเปนการขยายบริการใหครบวงจรมากย่ิงข้ึน เพื่อ 

Retain Customer  
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รูปแบบการใหบริการแบบ Consolidation Center 

 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

ดวยการขยายการใหบริการConsolidation Center สามารถทําใหผูประกอบรายน้ีเพิ่มรายไดใหแกบริษัทได

ถึงปละ 3.6 ลานบาทตอป โดยใชเวลาในการพัฒนาธุรกิจใหมน้ีเพียงภายในระยะเวลาที่เขารวมโครงการขอ

คําปรึกษาเชิงลึก 3-4 เดือน เทาน้ัน 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 3 : การพัฒนาการนําเสนอ (Proposal) สําหรับกลุมผูใหบริการคําปรึกษาดานโลจิสติกส 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการขนาดเล็กรายหน่ึงเกิดข้ึนมาจากผูใหบริการขนสงทางบกที่มีรถขนสงและรถรวมขนสง

มากกวา 500 คัน มีความชํานาญงานมายาวนานดานขนสงสินคาอุปโภคบริโภค ดวยสาเหตุเพียงแคตองการ

แยกกลุมลูกคาที่คลายกันออกจากการทํางานภายใตบริษัทเดียวกันเทาน้ันเอง แตรูปแบบการทํางานก็ยังคง

ของบริษัทก็ยังตองใชทรัพยากรโดยเฉพาะบุคคลากรและสํานักงานของบริษัทแมอยูเหมือนเดิม   
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการบริหารงานดวยลักษณะของครอบครัวเหมือนเดิม ทําใหมีความเสี่ยงและมีผลตอการ

ปฏิบัติงานที่จะตองการขยายงานเพื่อลองรับความตองการที่มากข้ึนจากลูกคาในปจจุบัน ดวยเหตุน้ี

ผูประกอบการรายน้ีจึงสมัครเขารวมโครงการของสํานักโลจิสติกสเพื่อตองการคําแนะนําและสรางความเช่ือถือ

จากลูกคาระดับใหญ และดวยวิสัยทัศนของผูบริหารในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการรายน้ีตองการที่จะกาวข้ึนสู

การสถานประกอบการระดับสากล  
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วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําโดยการยกระดับการทํางานใหมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึนและแยกการบริการใหชัดเจน

จากบริการแม โดยวางกลยุทธใหบริการที่แยกออกมาเนนการใหบริการดานการปรึกษาและดานสารสนเทศ 

และเริ่มจากการใหบริการแกกลุมบริษัทในเครือหรือบริษัทแม แลวคอยขยายงานใหบริการแกลูกคาภายนอก

ตอไป โดยการเริ่มตนจากการปรับปรุงวิธีการนําเสนอ(Proposal) ที่ปกติแลวเคยทํากันแบบเดิมๆ ไดปรับปรุง

ใหเหมืออยางระดับสากลที่ทํากัน ดังรูปแบบการนําเสนอ ดังตอไปน้ี 

 

ลักษณะการนําเสนอ (Proposal) 

1 Introduction and Purpose of Request for Quotation ........ Error! Bookmark not defined. 

2 xxx as Logistic Partner of xxxx ................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1 xxx .............................................................................................................................................. 5 

2.2 xxx. ............................................................................................................................................... 8 

   2.3 xxx………………………...…..…………………………………………………………………..…………………………………9 

   2.4 xxx………………………………………………………………………………………………………………………..…………11 

3    Areas to be improved for xxx by xxx……...……………………………………………………………………...12 

4    Solution Concept ....................................................................................................................... 16 

4.1 Phase Plan and Development Concept ........................................................................... 16 

4.2 Flexibility Concept ................................................................................................................ 16 

4.3 Facility and Equipment ........................................................................................................ 17 

4.3 IT - Concept ........................................................................................................................... 23 

4.5 Quality Control Concept and Material and Information Flow .................................... 24 

4.6 Emergency and Security concept ...................................................................................... 28 

4.7 Personnel Concept ............................................................................................................... 29 

4.8 Project Realisation ................................................................................................................ 30 

4.9 Transition Plan ........................................................................................................................ 30 

4.10 Timelines ............................................................................................................................ 30 

5 Pricing .......................................................................................................................................... 31 

6    Price Conditions ......................................................................................................................... 32 

จากรูปแบบการยกระดับการนําเสนอ เพื่อเขาชวยบริษัทแมในลักษณะของการใหคําปรึกษา (4PL) ทํา

ใหการทํางานที่เคยมีมาแตเดิม เริ่มเขารูปแบบ และมีการแบงงานหรือโครงสรางไดดีข้ึน มีการเตรียมงานจาก

ทีมนําเสนอ (Business Development) และ ทีมปรับปรุงงานโดยแยกแยะจากการปฏิบัติงานโดยสิ้นเชิง 
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ผลการดําเนินโครงการ : 

หลังจากไดรับการปรบัปรุงการนําเสนอดังกลาวประจบกับเวลาที่ไดรับ (RFP: Requisition For Proposal) ให

นําเสนองาน งาน Online เขามาพอดี ทําใหผูประกอบการสามารถไดนําสิ่งที่ไดจากโครงการน้ีมาใชไดทันที

และในที่สุด โดยเฉพาะธุรกิจ Online ที่ทางลูกคาตองการใหมีความพรอมของสารสนเทศ และข้ันตอนการ

ทํางาน รวมถึง COD (Cash On Delivery) ที่ชัดเจน จนผูใหบริการรายน้ีสามารถไดรับการคัดเลือกในจาก

ลูกคารายซึ่งทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนไดถึง 20 ลานบาทตอป ภายในระยะเวลาที่เขารวมขอคําปรึกษาเชิงลึก 3-4 

เดือน 

 
รูปแบบโมเดล ข้ันตอนการนําเสนอธุรกจิ Online 

 

 

กรณีศึกษาท่ี 4 : ลดตนทุนขนสงดวยระบบสารสนเทศดานการบํารุงรักษารถขนสงสําหรับกลุมผูใหบริการ

ขนสง (ทางบก) 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

ผูใหบริการขนสงทางบกขนาดใหญรายหน่ึง ใหบริการขนสงทางบกอยางเดียวและมีรถเปนของตนเองเปน

จํานวนมาก ต้ังแตกระบะ4ลอ รถ6ลอ รถบรรทุก 10 ลอ และคอนเทนเนอร รวม 500 คัน เนนการใหบริการ

แกกลุมสินคาอุปโภคบริโภค มีการขยายงานออกไปดวยการใชรถรวมภายนอกในปริมาณใกลเคียงกัน และเริ่ม

ปรับเปลี่ยนการใหพนักงานขับรถเขามารวมถือครองรถดวยตัวเองมากข้ึน   
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ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสพปญหาดานการบํารุงรักษารถเปนอันมากคาใชจายดานการบํารุงรักษารถสูงข้ึนเปนประจําทุกๆเดือน มี

การทํางานที่ไมเปนระบบ ขาดการควบคุม และคาดการณไวลวงหนา เกิดการทุจริตและรั่วไหลในการปฏิบัติ  
 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูประกอบการรายน้ีไดสมัครเขารวมโครงการของคําปรึกษาเชิงลึก กับสํานักโลจิสติกส ผูเช่ียวชาญไดเขา

วินิจฉัยและตรวจสอบสาเหตุและไดแนะนําวิธีการควบคุมคาใชจายในการบํารงุรกัษารถ ดวยการนําสารสนเทศ

มาปรับใชรวมกับระบบ TMS ที่ทางบริษัทมีอยูแลว โดยแนะนํารูปแบบการควบคุมการบํารุงรักษารถดวยการ

สงการเตือนใหรถแตละคันที่ทราบและเตรียมตัวเขารับการบํารุงรักษารถโดยไดทํางานรวมกับระบบ 

GPS&TMS ที่ทางบริษัทไดติดต้ังแตกอนหนาน้ีแลว โดยสามารถกําหนดการบํารุงรักษาในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
 

 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

หลังจากไดทําการศึกษาและเตรียมการติดต้ังระบบการบํารุงรักษารถดังกลาว ทางบริษัทไดเขาหารือกับ 

Programer ใหเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรรวมกับเจาหนาที่จดัซื้อจดัหาที่ดูแลเรือ่งคาใชจายการบํารงุรกัษารถ 

ทําใหสามารถคาดคะเน การที่บริษัทจะสามารถประหยัดคาบํารุงรักษารถไดถึงปละ 10% หรือเทากับ 

964,405.79 x 10% =  96,440 บาทตอเดือน หรือ เทากับ 1,157,280 บาทตอป  
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กรณีศึกษาท่ี 5 : การพัฒนาพันธมิตรและการกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพสาํหรับกลุมผูใหบริการ

ขนสงและการกระจายสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการขนาดกลางรายหน่ึงซึ่งเปนผูใหบริการขนสงและกระจายสินคาทางบกเพียงอยางเดียว ซึ่งมี

คลังสินคาเปนที่รวบรวมสินคาในเขตกรงุเทพมหานครและไมเนนการมรีถขนสงเปนของตนเอง ซึ่งเคยปฏิบัติมา

ต้ังแตรุนพอและทํากันมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ผูบริการใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

บริหารจัดหารรวมกับการใชรถรวมเพือ่การกระจายสนิคาไปทั่วประเทศ แตยังไมครอบคลุมถึงตางประเทศหรือ

ชายแดน 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสพปญหาทางดานคูแขงและตนทุนขนสงที่สูงข้ึน ในขณะที่การลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวของการ

กระจายสินคาก็มีมาก อีกทั้งความตองการของลูกคาในเรื่องเวลาและระดับบริการก็มีมากข้ึนทําให

ผูประกอบการตัดสินใจเขารวมโครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกสเพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ของ

สํานักโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย โดยมีผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ

ดังตอไปน้ี 

กอนการปรบัปรุง  

- ไมมีการวิเคราะหตนทุนขนสงอยางมปีระสิทธิภาพ 

- ไมมีการวางแผนการกระจายสินคาอยางมปีระสิทธิภาพ 

- ไมมีการวางแผนการบรหิารประเภทหรือขนาดรถขนสงอยางมีประสิทธิภาพ 

- ไมมีการพจิารณาปริมาณ ความถ่ี และ สถานที่ ของความตองการ ณ ปจจุบัน  
 

วิธีการดําเนินการ :  

ขั้นตอนในการกําหนดผังและเสนทางการกระจายสินคา 

- วิเคราะหปรมิาณนํ้าหนักสินคารายจงัหวัดตอเดือน  

- ประมาณการจํานวนรถ6ลอหรือ10ลอที่ตองการใช และคํานวณตนทุนทั้งหมด  

- วิเคราะหความถ่ีในการขนสงจาก สวนกลางทีก่รงุเทพ ถึง Hub ที่ตางจังหวัดแหงหน่ึงทางภาค

อีสาน ถาหากใชรถบรรทุก 6 ลอ หรอื 10 ลอ  

- วิเคราะหความถ่ีในการขนสงกระจายสินคาจาก Hub ทางภาคอีสานถึงมือลูกคา  

- เชาพื้นที่ Hub ทางภาคอีสาน และ คํานวณคาใชจายในการเปลี่ยนถายสินคาจากรถใหญสูรถเล็ก

เพื่อการกระจายถึงมือลกูคาใหเร็วทีสุ่ดโดยที่ไมตองเกบ็รกัษาทีH่ub ทางภาคอีสาน  

- (ในกรณีที่ได Partnership ในพื้นที่การกระจายสินคา กส็ามารถใช พื้นที่ของ Partnership ได

เลย แตตองอยูภายใตงบประมาณที่วางไว) 
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- สรรหา Partnership ตามโมเดล น้ี โดย Commit ที่ปริมาณนํ้าหนักสินคาข้ันตํ่าตามสถิติการ

บริการทีผ่านๆมา  

- ในกรณีที่ ปรมิาณสินคา มากหรือนอย กวาที่ committee ไวก็มีการปรับสิ่งที่ใหแกพันธมิตรข้ึน

ลงไดเชนกัน  

- กําหนดอัตราคาขนสงหรือกระจายสินคาใหอยูในระดับราคาตลาด  

- กําหนดอัตราคาบริการเพิม่จากขนสง ใหสอดคลองกบัตนทนุการบริหารคลงัสนิคา (Activity 

Based Costing) ดวยการแชรตนทุนทั้งหมดใหกบัพันธมิตรขนสง โดยคํานึงถึงประโยชนคุณคา

เพิ่มทีลู่กคาจะยอมรับไดเปนเกณฑ  
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากขอมูล ณ ปจจุบัน กับ การแกไขการปรับปรุงการทํางานตามข้ันตอนที่ผูเช่ียวชาญไดแนะนํา พบวาสามารถ

ลดตนทุนขนสงลงไดถึงปละ 2.1 ลานบาทตอป อีกทั้งยังสามารถที่จะหาพันธมิตรเขารวมการทํางานกับ

ผูประกอบการรายน้ีไดงายย่ิงข้ึน ทั้งน้ีตนทุนที่ลดลงเปนเพียงภาคอีสาน ภาคเดียวเทาน้ัน ผูประกอบการรายน้ี

เตรียมที่จะพัฒนาอยางตอเน่ืองไปยังภาคอื่นๆ โดยใชรูปแบบการทํางานในลักษณะเดียวกัน 

หลงัการปรบัปรุง 

- มีการวางแผนและวิเคราะหตนทุนขนสงอยางมปีระสทิธิภาพ 

- มีการวางแผนการกระจายสินคาจากจุดหลัก (กรุงเทพฯ) ไปยังปลายทาง ดวย ศูนยกระจาย

สินคายอย อยางมปีระสิทธิภาพ 

- มีการวางแผนการใชประเภทหรือขนาดของรถขนสงตามเสนทางที่วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

- มีการนําขอมลู ณ ปจจุบัน ดาน ปริมาณ ความถ่ี และสถานที่จัดสง มาวางแผน เสนทาง และ 

ขนาดของรถขนสง รวมถึงความถ่ีในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 6 : กระบวนการออกบิลและควบคุมงาน (Job Control and Billing Process) เปด - ปด 

Job และวางบิลใหทันตามกําหนดเวลา สําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสดานตัวแทนขนสงระหวาง

ประเทศ 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบแหงหน่ึงเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส โดยประกอบธุรกิจเปนตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศและตัวแทนออกของ (ตัวแทนดําเนินพิธีการศุลกากร) ใหบริการโลจิสติกส ดานการขนสงทาง

บก ทางนํ้า ทางอากาศ ทางรถไฟ Cargo มากกวา 30 Shipment/เดือน หรือสินคาใหญ เทกอง (กําลังพัฒนา

คลังสินคา) มีความตองการมุงยกระดับการบริการใหเปนมาตรฐานสากล 
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ปญหาของสถานประกอบการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดเขาใหคําปรึกษา และไดวิเคราะหปญหารวมกับสถานประกอบการ พบวา มีคูแขง

ในตลาดคอนขางสูง สถานประกอบการจงึอยากที่จะขยายธุรกิจและเพิม่ประสทิธิภาพการทาํงานภายในองคกร 

เพื่อตอบโจทยลูกคา จากการวิเคราะหกับทีมงานของสถานประกอบการ เห็นวาควรลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานเพื่อลดรอบระยะเวลาหมุนเวียนเงินสด  

 
 

 
ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา: 

 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสหลังจากวิเคราะหปญหาและหารือกับทีมงาน สถานประกอบการไดจัดทําโครงการ 

ปรับปรุงกระบวนการออกบิลและควบคุมงาน (Job Control and Billing Process) เปด - ปด Job และวาง

บิลใหทันตามกําหนดเวลา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ เปด – ปด Job วางบิลใหทันตามกําหนดเวลา และเพื่อให

สามารถการเก็บหน้ีไดเร็วข้ึน ปดงบการเงินไดเร็วข้ึน โดยมีข้ันตอน วิธีการแกปญหาดังน้ี : 

1. หารือกบัผูบริหารระดับสงูของสถานประกอบการ 

2. ช้ีแจงโครงการและแนะนําโครงการและทีมงาน 

3. รวบรวมขอมูลดานกระบวนการดําเนินการทํางานเพือ่จัดทําสายธารคุณคาขององคกร 

4. ศึกษาวิธีการปรับปรงุกระบวนการ 

4.1 ลดจํานวนวันที ่Porter ใชไปในการปด Job สง CS ได 4 วัน 

4.2 ลดจํานวนวันที่ใชไป จากหนวยงาน CS Shipping ได 3 วัน 

ความแมนยําในการพยากรณ

คาความผิดพลาดสูง

การสงเสริมการตลาด

-+

ขั้นตอนการพยากรณ

-

สูตรการคํานวณ

+ +

ตระกูลของผลิตภัณฑ

พฤติกรรมของผลิตภัณฑ
เปนฤดูกาล

+

++

ปริมาณสินคาคงคลัง

-
สินคาคงคลังคางสง

(Backorder)-

การสงมอบสินคาตรงเวลา

+

-นโยบายสินคาคงคลัง
+

+

+

+

ระยะเวลานํา

+ +

ผูจัดหาวัตถุดิบ

-

+

การเกิดโรคระบาด
+

+

ปริมาณการสั่งสินคาขั้นตํ่า
(MOQ)

+

+

พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคา

+
ยอดขาย

กําไร

+
--

กลุมลูกคา

+

+



บทที่ 3 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอตุสาหกรรม                                     

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           35 

4.3 ลดจํานวนวันที่ใชไปจากหนวยงาน Cost control ได 1 วัน 

4.4 ลดจํานวนวันที่ใชไปจากหนวยงาน บัญชีชิปปง ได 1 วัน 

4.5 ลดจํานวนวันการเก็บเงินได 1 วัน รวมสามารถลดเวลาได 10 วัน 

 

 
สายธารคุณคาขององคกรกอนการปรับปรงุงาน 

 

 
สายธารคุณคาขององคกรหลังการปรับปรงุงาน 

5. ประชุมรวมสถานประกอบการในการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนากระบวนการและนําไปปฏิบัติ 

6. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากข้ันตอนการทํางานยังมีความสูญเปลาในการทํางานทั้ง 8 ประการ เชน การจัดทําเอกสาร การรอคอยการ

ออกบิลและการควบคุมงาน การเคลื่อนยายเอกสาร และกระบวนการที่ซ้ําซอน ทางคณะทํางานและที่ปรึกษา

จึงมีความสนใจที่จะปรับปรุงกระบวนการดังกลาว เพื่อลดความสูญเปลา โดยเฉพาะระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน สามารถลดเวลาได 10 วัน คิดเปน มูลคา 3,554,775  บาท [(190 Invoice) ดอกเบี้ย OD = 6.25 
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%/ป เพราะฉะน้ันบริษัทเสียดอกเบี้ย/วัน = 609 บาท สามารถลดตนทุนทางการเงินได 6,090 บาท และ มี

เงินทุนหมุนเวียนกลับเขามาเร็วข้ึน  10 วัน  คิดเปน มูลคา 3,554,775 บาท 

 

กรณีศึกษาท่ี 7 : การลดตนทุนขนสงสําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสดานขนสง(ทางบก) 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการแหงหน่ึง ประกอบธุรกิจใหบริการรับ-สงสินคา โดยใชรถขนสงเองภายในจํานวน 28 คัน 

และใชรถรวมขนสงจํานวน 19 คัน  สถานประกอบการขนสงสินคาที่เกี่ยวของกับอาหาร หรือวัตถุดิบ 

เครื่องปรุงตางๆที่ใชในการประกอบการทําอาหาร โดยมีทั้งการขนสงแบบที่ตองควบคุมอุณหภูมิ (สามารถทํา

อุณหภูมิไดถึง -25 องศาเซลเซียส) และไมควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจํานวนรถบรรทุกทีใ่ชในการบรกิารขนสงทั้งหมด

ภายใน มีดังน้ี 

ชนิดรถบรรทุก 
ควบคุมอุณหภูมิท่ี 

นํ้าหนักบรรทุก (ตัน) จํานวน (คัน) 
ปกติ 0 ถึง 5 oC -18 ถึง -25 oC 

10 ลอ 
   

12 ถึง 14 1 

6 ลอใหญ 
   

2.7 ถึง 3.6 2 

6 ลอใหญ 
   

2.7 ถึง 4.4 1 

4 ลอใหญ 
   

1.8 1 

4 ลอใหญ 
   

1.8 2 

4 ลอใหญ 
   

1.8 4 

4 ลอแวน 
   

1 ถึง 1.2 12 

4 ลอปกอัพ 
   

1 1 

4 ลอปกอัพ 
   

1 2 

4 ลอปกอัพ 
   

1 2 

 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการประสบปญหาการจัดการตนทุนขนสงที่สูง โดยตนทุนขนสงคิดเปนกวา 2.5 ลานบาทตอ

เดือนหรือคิดเปนกวา 97% ของยอดขายทั้งหมดในสาขา  ปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจาก การที่สถาน

ประกอบการไมทราบตนทุนขนสงของตนเอง, ปญหาขาดการตรวจสอบการเช็ครถประจําวัน, ปญหาขาดการ
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ตรวจติดตามการใชลมยางและการบํารุงรักษา ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและสถานประกอบการไดทําการ

วิเคราะหหารือกันโดยใชเครื่องมือ Why-Why เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุดังน้ี 

 

 
ภาพแสดงการวิเคราะหปญหาโดยใชเครือ่งมอื Why-Why 

 

วิธีการดําเนินการ :  

หลังจากวิเคราะหปญหา ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสแนะนําใหสถานประกอบการจัดทํา “โครงการลดตนทุน

ขนสง” เพื่อจัดทําตนทุนขนสงเพื่อวิเคราะหโครงสรางตนทุนในแตละดานเพื่อการปรับปรุง โดยกําหนดวิธีการ

และข้ันตอนการปรับปรุงจริงดังน้ี 

- รวบรวมขอมูลดานธุรกิจ ศึกษากระบวนการการใหบริการ ซัพพลายเชนและโลจิสติกส รวมถึงขอมูล

ตนทุนการขนสงปจจุบันและโครงสราง 

- นําเสนอและอธิบายการใชเครื่องมือสําหรับการวินิจฉัย 

- สรุปขอมูลประสิทธิภาพเบื้องตน และสรุปรายงานการวินิจฉัย 

- กําหนดผูรับผิดชอบในสวนโครงการการปรับปรุงยอย 

- สํารวจแผนการซอมบํารุงรถขนสงและกําหนดแผนงาน 

- กําหนดแผนงานการปรับปรุงและทีมงานผูรับผิดชอบ โดยเฉพาะแผนการซอมบํารุงและรายการ

ตรวจสอบรถบรรทุกและออกแบบฟอรมการบันทึกขอมูล 

- จัดฝกอบรมเบื้องตนการตรวจเช็ครถประจําวันและการขับข่ีประหยัดพลังงานขนสง 

- จัดเก็บขอมูลกอนปรับปรุงและ KPI วิเคราะหอัตราการบริโภคนํ้ามันรถแตละคันและมาตรฐาน 

- แผนงานการปรับ KPI และ Incentive พนักงาน 

- จัดทําการอนุมัติอุปกรณเช็คและตรวจสอบและเติมยาง 

- ปรับปรุงแผนงานการตรวจสอบรถบรรทุกประจําวัน 
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- พิจารณาและการปรับดานราคาการใหบริการบางสวนใหครอบคลุมตนทุนขนสง 

- พิจารณาและปรับแผนการซอมบํารุงเชิงปองกัน 

- จัดทําแผนการขายรถบางสวนทิ้งเน่ืองจากมีปญหาเรื่องเครื่องยนตและสภาพรถเกามากกวา15ป 

- นําเสนอและสรุปผลโครงการและแผนการตอเน่ืองในอนาคต 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

ผลจากการดําเนินโครงการ โดยกอนปรับปรุง สถานประกอบการใชรถขนสงที่ลงทุนเองกวา 24 คัน โดยเปน

ประเภทรถตู 12 คันและรถกระบะกวา 12 คัน โดยพบตนทุนการจัดการขนสงทั้ง fleet อยูเฉลี่ย 2.5 ลานตอ

เดือน คิดเปนกวา 95% เทียบยอดขายและหลังปรับปรุงเปน 2 ลานตอเดือนหรือคิดเปนสัดสวน 76% เทียบ

ยอดขายเดิม จากการทําแผนการตรวจสอบลมยาง การต้ัง Incentive พนักงานขับรถ การขายรถเกาบางสวน

ทิ้งและการทําแผนบํารุงรักษาเชิงปองกัน คิดเปนตนทุนที่ลดลงกวา 20% เทียบกอนปรับปรุง 

 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ตนทุนการจัดการขนสงทัง้ fleet อยูเฉลี่ย 2.5 

ลานตอเดือน คิดเปนกวา 95% เทียบยอดขาย 

หลงัปรับปรุงเปน 2 ลานตอเดือนหรือคิดเปนสัดสวน 76% 

เทียบยอดขายเดิม คิดเปนตนทุนการขนสงทีล่ดลง กวา 

20% ตอเดือน 

คาบริการในการเรียกเกบ็ลูกคารายเดือน 2.5 

ลานบาท 

คาบริการในการเรียกเกบ็ลูกคารายเดือนเพิ่มข้ึนเปน 2.64 

ลานบาทหรอืเพิม่ข้ึน 2.55% สําหรบัสญัญาการใหบริการ

ฉบับใหม 

ตนทุนการขนสง outsource ของบริษัทรถราย

หน่ึงเฉลี่ย 19.2 บาทตอกิโล 

ปรับตนทุนทุนการขนสง outsource ของบริษัทรถรายหน่ึง

เฉลี่ยจาก 19.2 บาทตอกิโลเปน 16.5 บาทตอกิโลคิดเปน

ตนทุนที่ลดลงกวา 38% หรือ 11000 บาทตอเดือน 

เปาหมาย KPI รวมของรถขนสงภายในที่ 7.8 ตอ 

กิโลตอลิตรสําหรับรถขนสง 24 คัน 

เปาหมายใหมขนสง 8.23 กิโลเมตรตอลิตร เฉลี่ยนํ้ามัน 

22.64 บาทตอลิตรจะสามารถลดตนทุนขนสงไดเดือนละ

กวา 98000 บาทตอเดือน ( 10065 ลิตรตอเดือน ) 

ขาดการควบคุมลมยาง สถานประกอบการซื้อสต๊ิกเกอรเติมลม 200 บาทตอคัน ลอ

ละ 50 บาทใชไดสองปเติมไนโตรเจน Cockpit และวัด

ความดันลมยาง โดยเช็คทุกสองอาทิตยและใชเช็ค Sheet 

กอนและหลังปรับปรุง  เปาหมายการเติม  50  ปอนดตอ

ตารางน้ิวสําหรับรถตู 50  ปอนดตอตารางน้ิวสําหรับรถเล็ก 

คาดการลดตนทุนไดกวา 67,000 บาทตอเดือน กอนปรับ

เฉลี่ย 40 ปอนดตอตารางน้ิว และหลังปรับใช 50 ปอนดตอ

ตารางน้ิว 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

รถตูปจจุบัน ขอมลู การซอมบํารงุ รถตูเกิน 10 

ป (  7 คัน ) คาซอมบํารุง 7.6 บาทตอ กม นอย

สุด 5 บาทตอ  กิโลเมตร 

ลดตนทุนซอมบํารุงรถขนสงไดกวา 270,000 บาทตอป 

โดยแผนการขายรถสภาพเกาซึ่งมีปญหาทิง้และการ 

overhaul เครื่องใหม  

ขาดแผนบํารงุรักษาเชิงปองกัน กําหนดแผนบํารงุรักษาเชิงปองกันรายคัน 

 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 8 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณความตองการของลูกคาดวยดัชนีฤดูกาลอยางงาย 

สําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการบริการคลังสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบแหงหน่ึงเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส ประกอบธุรกิจใหบริการจัดเก็บและสงออกสินคามันเสน

ใหแกสถานประกอบการในเครือ ซึ่งเปนลูกคาหลักที่มีสินคาสงออกหลัก คือ มันเสน  

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดเขาใหคําปรึกษา และไดวิเคราะหปญหารวมกับสถานประกอบการพบวา สถาน

ประกอบการมีการพยากรณยอดขายดวยการอิงประสบการณจากผูบริหารในการอางอิงขอมูลความตองการ

ลูกคารายปจากปกอนหนา โดยไมปรากฏการนําขอมูลเชิงปริมาณยอนหลังที่เกินกวา 12 เดือนมาชวย

ประกอบการวางแผนการพยากรณความตองการลูกคา ทําใหในชวงที่มีความตองการลูกคาตํ่า อัตราการใช

ประโยชนจากพนักงานประจําคลังสินคาและเครื่องจักรตํ่า และเมื่ออยูในชวงที่ความตองการลูกคาสูง จํานวน

พนักงานไมเพียงพอที่จะรองรับความตองการ จึงทาํใหการบริหารทรัพยากรของทั้งสถานประกอบการไมสมดุล 

อีกทั้งมีความเสี่ยงที่การทํางานอาจเกิดความผิดพลาด อาทิ คาปรับที่เกิดจากการเสียเวลาของเรือที่ไมสามารถ

นําออกจากทาไดตามเวลาที่กําหนด   (Demurrage Charge) ในชวงเดือนที่มีความตองการลูกคาสูง   
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ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา (แผนภูมิกางปลา) 

 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดแนะนําใหสถานประกอบการจดัทําโครงการ “การเพ่ิมประสทิธิภาพการพยากรณ

ความตองการของลูกคาดวยดัชนีฤดูกาลอยางงาย” โดยมีเปาหมายของโครงการเพื่อ สรางเครื่องมือ

พยากรณความตองการลูกคาเชิงปริมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณความตองการลูกคา และลดความ

สูญเสียจากความคลาดเคลื่อนในการพยากรณความตองการลูกคา เพื่อปรับปรุงกระบวนการพยากรณความ

ตองการของลูกคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารตนทุนการดําเนินงานและลดคาปรับที่เกิดจาก

การเสียเวลาของเรือที่ไมสามารถนําออกจากทาไดตามเวลาที่กําหนด ( Demurrage Charge ) โดยมีข้ันตอน 

วิธีการแกปญหาดังน้ี : 

ในการเลือกวิธีการพยากรณความตองการลูกคา จําเปนตองพิจารณาปจจัยภายในสถานประกอบการ 

ไดแก 

1. ชวงเวลาที่จะพยากรณ (Forecast  Time  Horizon) 

2. ขอมูลทีส่ามารถหาได (Data  Availability) 

3. งบประมาณสําหรับการพยากรณ (Forecasting Budget) 

4. บุคลากรที่มอียู (Availability of Qualified Personnel) 
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การพยากรณยอดสงออก 2558 

 
คาใชจายจากความผิดพลาดในการพยากรณความตองการลูกคา 

 
จากน้ัน 

1. กําหนดจุดประสงคในการพยากรณ เพื่อเลือกเทคนิคทีเ่หมาะสม 

2. สรางชวงเวลาทีจ่ะทําการพยากรณใหเหมาะสม 

3. เลือกเทคนิคที่ใชในการพยากรณ 

4. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูในอดีต รวมทัง้ขอสันนิษฐานที่เกี่ยวของ 

5. ทําการพยากรณ 

การนําเสนอการพยากรณโดยอิงดัชนีฤดูกาล เปนหน่ึงในการพยากรณแบบอนุกรมเวลาแบบงาย เหมาะ

กับสถานประกอบการที่มีความตองการลูกคาผันแปรในแตละไตรมาส โดยมีข้ันตอนการพยากรณ ดังน้ี 

1. หาคาเฉลี่ยปรมิาณตันสงออกแตละไตรมาสของ 3 – 5 ปยอนหลงั 

2. นําปริมาณตันสงออกของทกุไตรมาสของทุกปมาเฉลี่ยกัน 

3. หาดัชนีฤดูกาลจากปรมิาณตันสงออกเฉลี่ยแตละไตรมาส หารดวยปริมาณตันสงออกเฉลี่ยทั้งหมดตอ

ไตรมาส 

4. จากการประมาณการการเติบโตของปริมาณตันสงออกรายปของปหนา หารดวย 4 จากน้ัน คูณดวย

คาดัชนีฤดูกาล 
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เมื่อนําการพยากรณความตองการลูกคาดวยวิธีการพยากรณอิงดัชนีฤดูกาล โดยการนําขอมูลเชิง

ปริมาณยอนหลัง 3 ป และนํามาหาคาดัชนีรายไตรมาส ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน และสื่อสารกับทีมงาน

ไดลวงหนา ทําใหการวางแผนกําลังคน อุปกรณ รวมถึงคลังสินคาเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาทําไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 
 

 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

จากการดําเนินโครงการทําใหทีมงานสามารถนําขอมูลรายไตรมาสมาประกอบการพยากรณเพื่อลดอัตราความ

ผิดพลาดจากการพยากรณ หรือใชเปนแนวทางในการต้ังสํารองคาใชจายจากความผิดพลาดอันเปนผลจากการ

พยากรณลงอยางนอย 2.06% ของยอดขาย ดังน้ี ลดคาใชจายจากการไมตรงตอเวลาในการสงมอบ 

633,735.90 บาทตอป หรือประมาณ 2.06% ของรายรับทั้งปของบริษัท 

 

 

 

 

ปรมิาณ (ตนั)
ผา่นทา่ Q1 Q2 Q3 Q4 รวม( TONS)

2556 25,292.15        -                  -                78,744.23          104,036.38             
2557 484.72              -                  -                -                       484.72                     
2558 -                     -                  43,864.55   36,210.89          80,075.44               

ยอดขายเฉลยีของแตล่ะไตรมาสในช่วง 3 ปี 8,592.29           -                  14,621.52   38,318.37          
ยอดขายเฉลยีของทุกไตรมาสในช่วง 3 ปี 15,383.05               
Seasonal index 0.56                   -                  0.95              2.49                     
 คาดการณ์ยอดขาย ปี พ.ศ. 2559 +5% of 2558 11,740.73        -                  19,979.23   52,359.25          84,079.212
จดัเก็บรกัษาสนิคา้ และบรกิาร Q1 Q2 Q3 Q4 รวม( TONS)

2556 20,840.00        43,540.00     16,100.00   -                       80,480.000
2557 64,920.51        117,666.57   32,558.38   46,498.57          261,644.023
2558 35,500.00        68,200.00     26,500.00   59,213.59          189,413.587

ยอดขายเฉลยีของแตล่ะไตรมาสในช่วง 3 ปี 40,420.17        76,468.86     25,052.79   35,237.38          
ยอดขายเฉลยีของทุกไตรมาสในช่วง 3 ปี 44,294.80               
Seasonal index 0.91                   1.73                0.57              0.80                     
 คาดการณ์ยอดขาย ปี พ.ศ. 2559 +5% of 2558 45,371.78        85,836.55     28,121.85   39,554.09          198,884.27             

ยอดรวม 57,112.51        85,836.55     48,101.08   91,913.33          282,963.478
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กรณีศึกษาท่ี 9 : การพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce สําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการ

บริหารคลังสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบแหงหน่ึงเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส ประกอบธุรกิจรานขายปลีกสินคาทางเภสัชภัณฑและ

เวชภัณฑ โดยใหบริการคลังสินคาและกระจายสินคาสําหรับเครื่องมือแพทยและเวชภัณฑ สถานประกอบการ

ประกอบธุรกิจ 2 สวน คือ 1) นําเขาและขายเครื่องมือแพทย (Distribution) รับ เก็บ Repacking ติด Label 

กระจายจัดสงใหกลุมลูกคา ในกลุมวัสดุสิ้นเปลือง เชน เลนสแกตาเทียม เข็มฉีดยา ทอชวยหายใจ และ 2) 

ใหบริการ Service Provider เฉพาะดานเครื่องมือแพทย 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการประสบปญหา ลูกคารายเดิมที่เปนรายหลักกําลังจะยกเลิกสัญญาในปหนา ทําใหปริมาณ

สินคาคงคลังลดลง สงผลตอพื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคา และยอดขายลดลงมากกวา 100 ลานบาท  

 

 
ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา 

 

วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสไดเขาใหคําปรึกษา และไดวิเคราะหปญหารวมกับสถานประกอบการและแนะนําให

สถานประกอบการจัดทําโครงการ “การพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce” โดยมีเปาหมายของ

โครงการ คือ เพื่อเจาะตลาดกลุมลูกคาเกา และพัฒนาลูกคาใหม อีกทั้งตองไดยอดขายเพิ่มข้ึน 100 ลานบาท/

ป (ภายใน 5 ป) โดยมีข้ันตอน วิธีการแกปญหาดังน้ี : 

ความแมนยําในการพยากรณ

คาความผิดพลาดสูง

การสงเสริมการตลาด

-+

ขั้นตอนการพยากรณ

-

สูตรการคํานวณ

+ +

ตระกูลของผลิตภัณฑ

พฤติกรรมของผลิตภัณฑ
เปนฤดูกาล

+

++

ปริมาณสินคาคงคลัง

-
สินคาคงคลังคางสง

(Backorder)-

การสงมอบสินคาตรงเวลา

+

-นโยบายสินคาคงคลัง
+

+

+

+

ระยะเวลานํา

+ +

ผูจัดหาวัตถุดิบ

-

+

การเกิดโรคระบาด
+

+

ปริมาณการสั่งสินคาขั้นตํ่า
(MOQ)

+

+

พื้นท่ีที่ใชในการจัดเก็บสินคา

+
ยอดขาย

กําไร

+
--

กลุมลูกคา

+

+
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1. หารือกับผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการ 

2. ช้ีแจงโครงการและแนะนําโครงการและทีมงาน 

3. รวบรวมขอมูลดานกระบวนการดําเนินการ 

4. จัดทําแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) และคุณคาที่สงมอบใหลูกคา (Value Proposition 

Canvas) ดังภาพ 

 

 
แบบจําลองธุรกจิ (Business Model Canvas) คลังสินคาสาํหรับ e-commerce 

ที่มา : https://strategyzer.com 
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คุณคาที่สงมอบใหลูกคา (Value Proposition Canvas) คลังสินคาสําหรบั e-commerce 

ที่มา : https://strategyzer.com 

 

5. ประชุมรวมสถานประกอบการในการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจใหม ที่

เหมาะสมกับตลาดในปจจุบัน 

6. กําหนดแบบจําลองธุรกิจใหม 

7. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

8. ใชการพัฒนาธุรกิจ 3PL ในตลาด e-commerce และติดตามผล (อยูในระหวางติดตามผล 3  เดือน) 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

ผลที่ไดจากจัดทําโครงการสถานประกอบการพบปญหาจาการที่ใชบริการคลังสินคาจะยกเลิกสัญญาในปหนา 

(ทําธุรกิจรวมกันมากกวา 20 ป) ทําสูญเสียยอดขายปละกวา 100 ลานบาท ทําใหตองเตรียมหาลูกคาใหมเขา

มาทดแทนแตยังไมมีแนวคิดหรือแบบจําลองธุรกิจทีเ่หมาะสม ทําใหสถานประกอบการไดแบบจาํลองธุรกิจใหม 

พรอมกับแนวทางในการตัดสินใจเชิงกลยุทธในป 2560 ตอไป 

 

 

 

 

 



         Best Practices & Lessons Learned 
 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           46 

กรณีศึกษาท่ี 10 : ลดเวลาการคนหาสินคาไมเจอในคลังสินคาซึ่งใชเวลาคนหาสินคานาน สําหรับกลุมผู

ใหบริการโลจิสติกสการบริหารคลังสินคา 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการแหงหน่ึง ดําเนินธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส โดยการรับฝากเก็บสินคา ขนสง และ 

ใหบริการลานพักสินคา  
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

ประสบปญหาการจัดการคลังสินคาภายในเน่ืองจากการหาสินคาไมเจอในคลังสินคาและใชเวลาคนหาสินคา

นาน ปญหาดังกลาวสงผลตอการคนหาสนิคาที่ใชเวลานานเฉลีย่ตอรายการสินคาตอช้ินใชเวลานานถึง 65 นาที

ตอคําสั่งในการหยิบสินคาขาออก ปญหาดังกลาวมีสาเหตุมากมายมาจากเรื่องของ ประสิทธิภาพการใชพื้นที่ไม

เต็มประสิทธิภาพ, พนักงานขาดความรูความเขาใจในการบริหารคลังสินคา, การหาสินคาไมเจอในคลังสินคา

เน่ืองจัดเก็บสินคาผิดชองเน่ืองจากปายช้ีบงไมชัดเจน, ใชระบบบริหารคลังของลูกคาเปนหลัก, ปญหาการแจง

สินคาเขาลวงหนาสั้นทําใหเกิดการเคลื่อนยายซ้ําซอนเน่ืองจากลูกคาปรับแผนเคลื่อนยายสินคา, มีการจาย

สินคาผิดรายการเน่ืองจากความผิดพลาดพนักงานออกใบหยิบสินคาผิดสงผลใหปญหาดังกลาวสะสมใหสถาน

ประกอบการตองการปรับปรุงปญหาดังกลาว 

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและสถานประกอบการไดทําการวิเคราะหหารือกันโดยใชเครื่องมือ Why-

Why เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุดังน้ี 

 

 
ภาพแสดงการวิเคราะหปญหาโดยใชเครือ่งมอื Why-Why 
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วิธีการดําเนินการ :  

ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสแนะนําใหสถานประกอบการจัดทําโครงการปรับปรุงปญหาสินคาคงคลังไมตรงกับ

ขอมูล โดยการรวบรวมขอมูลและการดําเนินการดังน้ี :  

- การจัดการพื้นที่ในคลังสินคา 

- ระยะเวลาคนหาสินคาตอรายการและออเดอร 

- จํานวนรายการที่ตองใชในการคนหาและหยิบสินคา 

- รูปแบบและผังการวางสินคาในคลัง 

- รูปแบบการจัดการสินคาคงคลังและรายงานเอกสารควบคุม 

วิธีการและข้ันตอนการปรับปรุงจริงดังน้ี 

- รวบรวมขอมูลดานกระบวนการคลังสินคา 

- สํารวจหนางานปญหาการคนหาสินคาไมเจอในคลังสินคาซึ่งใชเวลาคนหาสินคานาน 

- ประชุมรวมสถานประกอบการในการศึกษาความเปนไปไดเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 

- กําหนดแนวทางแกไขและกําหนดผูรับผิดชอบในสวนโครงการการปรับปรุงยอย 

- ระบุเลขชองการจัดเก็บเพื่องายตอการคนหาสินคาในคลัง 

- เพิ่มและกําหนดแผนการอบรมพนักงานในแผน OJT (On Job Training) โดยเพิ่มหัวเรื่อง

อบรมดานสถานที่การจัดเก็บ 

- เปลี่ยนการใชไฟ LED ใชแสงสวางไมพอ ( Warm White ) 310 ดวง และปองกันแมลง 

- ปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูล Excel แบบวางสูตรเพื่อลดการผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 

- กําหนดใหพนักงานนําสงทุกช่ัวโมงเอกสารกํากับสินคาเพื่อ Update เขา Excel และระบบ

ลูกคา SAP ทุกช่ัวโมงและเพิ่มการตรวจสอบ 3 สวน ตรวจโดยพนักงาน หัวหนางาน และลูกคา

และลายเซ็นต 

- อบรมการจัดการโลจิสติกส การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง 

- นําเสนอและสรุปผลโครงการและแผนการตอเน่ืองในอนาคต 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

สภาพกอนและหลังการปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

มีการเบิกจายรายการสินคากวา 780 ออเดอรตอเดือนหรอื

วันละกวา 30 ออเดอร พนักงานคลังสินคาใชเวลาในการ

คนหาสินคากวา 65 นาทีตอออเดอร โดยหยิบเฉลี่ย 3 

รายการตอออเดอรและ 5-20 พาลเลตตอรายการ คิดเปน

เวลาในการหยิบสินคากวา 50700 นาทีตอเดือน 

สถานประกอบการหลงัมีการจัดวางผังการจัดเกบ็ใหมและ

การระบุเลขชองจัดเกบ็เพือ่การหยิบสินคางายข้ึนและ

ปรับปรงุระบบบันทกึขอมลู  สภาพหลงัเขาโครงการสถาน

ประกอบการ มีการเบิกจายรายการสินคากวา 780 ออ

เดอรตอเดือนหรือวันละกวา 30 ออเดอร พนักงาน

คลังสินคาใชเวลาในการคนหาสินคากวา 50 นาทีตอออ
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

เดอร โดยหยิบเฉลี่ย 3 รายการตอออเดอรและ 5-20 พาล

เลตตอรายการ คิดเปนเวลาในการหยิบสินคากวา 39000 

นาทีตอเดือนหรือประหยัดไดกวา 11700 นาทีตอเดือนหรือ

คนหาสินคาเร็วข้ึนกวาเดิมกวา 23% หรือคิดเปนตนทุนที่

ประหยัดลงไดกวา 360,000 บาทตอเดือน 

รูปแบบการวางสินคาถุง Jumbo bag  2 ช้ัน 

 

 

 

 

 

ปรับรูปแบบการวางสินคาถุง Jumbo bag จาก 2 เปน 4 

ช้ัน โดยปรบัเปลี่ยนนโยบายการจัดเกบ็สินคารายกลุมและ

ผังการจัดเก็บใหม ใหทําการซอน 4 ต้ังแตรับเขาเน่ืองจาก

สินคาสวนมากจายเปน batch และปรับแผนการแจงออ

เดอรลวงหนา จาก 3 วัน เปน 1 สัปดาห 

 
 

ใชการจัดเก็บแบบใชความเคยชินเปนหลักขาดการระบุชอง

จัดเกบ็ 

 

ระบุชองจัดเก็บสินคาโดยเลขชองจัดเกบ็ 

 

 
การใชไฟอุตสาหกรรมแสงสวางไมพอและมีแมลงใน

คลังสินคา 

ปรับเปลี่ยนการใชไฟ LED ใชแสงสวางไมพอ ( warm 

white ) 310 ดวง และปองกันแมลง 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

 

 

 

ผังการวางสินคายากตอการคนหาและการเคลื่อนยายสินคา

ใหม 

 

 

ระบเุลขชองการจัดเกบ็เพือ่งายตอการคนหาสินคาในคลัง

และการปรบั Layout ใหม เพิ่มพื้นที่การวางสินคาและ

จัดเรียงการจัดเก็บตามโซนใหม 

ผังการวางสินคากอนปรับปรุง

 
ผังการวางสินคาหลังปรับปรุง 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

 
ขาด Training matrix หรือแผนการฝกอบรมพนักงาน

คลังสินคาใหมดานการบริหารพื้นที่และอื่นๆ 

มีการกําหนด Training matrix หรือแผนการฝกอบรม

พนักงานคลงัสินคาใหมดานการบรหิารพื้นที่และอื่นๆ 

 
 กําหนดใหพนักงานนําสงทุกช่ัวโมงเอกสารกํากับสินคาเพื่อ 

update เขา excel และระบบลูกคา SAP ทุกช่ัวโมงและ

เพิ่มการตรวจสอบ 3 สวน ตรวจโดยพนักงาน หัวหนางาน 

และลูกคาและลายเซ็นและปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูล 

Excel แบบวางสูตรเพื่อลดการผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 
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กรณีศึกษาท่ี 11 : การลดตนทุนการขนสงสําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการขนสงและตัวแทนออกของ 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

สถานประกอบการแหงหน่ึงดําเนินธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส ใหบริการเปนตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา

และตัวแทนออกของ (ตัวแทนดําเนินพิธีการศุลกากร) เนนการใหบริการแบบโครงการ โดยบริการที่ให

ดําเนินการปจจุบันรวมถึงใหบริการเคลียรสินคาผานพิธีการศุลกากร ดวยระบบ PAPERLESS สงตรงไปยังกรม

ศุลกากร บริษัท ไดพัฒนาซอฟตแวรข้ึน สามารถรับ-สงขอมูล PAPERLESS ดวยความรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา 

ดวยการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดเก็บเอกสารและตรวจสอบเอกสารโดยผูชํานาญการที่มีประสบการณ 

เพื่อสงใหผูเดินพิธีการเคลียรสินคามืออาชีพ กระทําการเคลียรสินคาออกจากทาอยางเปนผลสําเร็จดวยเวลา

รวดเร็วตามที่ไดใหคํามั่นสัญญากับบริษัทลูกคา รวมถึงบริการขนสงทั้งภายในประเทศและไปยังประเทศเพื่อน

บานเชน พมา, ลาว, กัมพูชาและมาเลเซีย เปนตน โดยทางรถไฟ, รถบรรทุก, รถกระบะ, รถหัวลากและตูคอน

เทนเนอร, รถจักรยานยนตและไปรษณีย รูปแบบการทําตลาดการขายเนนลูกคาจากสายสัมพันธเปนหลัก โดย

ดูแนวโนมอุตสาหกรรมในประเทศไทย เนนงานโครงการ เปนหลัก ผูบริหารมีการทํา CRM รวมกับลูกคา เชน

การพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับรวมคา แนะนําเรื่องการลดตนทุนใหกับลูกคา มีการกําหนดเปาหมายเปนจํานวน

โครงการรายป ตอยอดการขยายการขยายฐานลูกคาใหมจากลูกคาเดิม ลูกคาแนะนําผานหนวยงานภาครัฐ 

ราคาใชระบบในการคิดราคา มีการประเมินลูกคาปละครั้ง การทําสัญญากับลูกคามีรายลูกคาหลักรายป 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

กอนเขารวมโครงการสถานประกอบยังไมมีแผนการลดตนทุนโลจิสติกส  ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสได

ดําเนินการวิเคราะหตนทุนภายในพบวา ยังสามารถลดตนทุนในสวนการจัดการขนสงลงไดอีกเน่ืองปรกติสถาน

ประกอบการจะใชผูจัดหาภายนอกในการใหบริการ  โดยผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและสถานประกอบการได

ทําการวิเคราะหหารือกันโดยใชเครื่องมือแผนภูมิกางปลา เขามาชวยในการวิเคราะหเพื่อหาปญหาดังน้ี  
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ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา (แผนภูมิกางปลา) 

 

วิธีการดําเนินการ :  

หลังจากวิเคราะหปญหา ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสแนะนําใหสถานประกอบการจัดทํา “โครงการลดตนทุน

การขนสง” เพื่อปรับปรุงปญหา โดยเลือกการลดตนทุนจากรถขนสงประเภท รถเทรลเลอร โดยมีข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังน้ี 

- หารือกับผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการ 

- ช้ีแจงโครงการและแนะนําโครงการและทีมงาน 

- รวบรวมขอมูลดานธุรกิจ ศึกษากระบวนการการใหบริการ ซัพพลายเชนและโลจิสติกส รวมถึง

ขอมูลตนทุนการขนสงปจจุบันและการจัดหา 

- กําหนดผูรับผิดชอบในสวนโครงการการปรับปรุงยอย 

- สํารวจแผนกระบวนการจัดซื้อจัดหารถขนสงหัวลาก 

- สํารวจกระบวนการจัดทําบันทึกตนทุน KPI และผลลัพธปจจุบัน 

- กําหนดแผนงานการปรับปรุงและทีมงานผูรับผิดชอบ 

- ฝกอบรมเกณฑการประเมินผูจัดหา 

- รวมกับสถานประกอบการจัดทํารปูแบบสัญญาการใหบริการของ outsource และ รูปแบบ RFQ 

, RFI 

- อบรมการจัดซื้อจัดหาดานโลจิสติกสและการลดตนทุนโลจิสติกสภาคการขนสง 

- สรุปขอมูลจํานวนเที่ยวสงทั้งปยอนหลังการขนสงแบบหัวลากสําหรับเที่ยวสงที่แนนอน 
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- การเตรียมขอมูล วิเคราะหและจัดเตรียมแผนการประมูลขนสงประเภท รถเทรลเลอร 

- ดําเนินการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมดานบันทึกตนทุน KPI และผลลัพธปจจุบัน 

- อบรมการการจัดทําสัญญาการใหบริการดานโลจิสติกสขนสงและการจัดทําตัวอยาง 

- สรุปตัวเลขถึงผลที่คาดวาจะสามารถลดตนทุนและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึนและแผนโครงการ

ตอเน่ือง 

- สํารวจศักยภาพโลจสิติกสหลังเขารวมโครงการ 
 

ผลการดําเนินโครงการ : 

สภาพกอนและหลังการปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ตนทุนรายปขนสงประเภทรถเทรลเลอรรวมมูลคา 12 

ลานตอปโดยสถานประกอบการใชการจัดหาผูรับเหมา

ภายนอกครั้งตอครัง้ 

สถานประกอบการใชการประมลูราคาราคาจาก

ผูรบัเหมาโดยใชกลยุทธการจัดซื้อแบบตะกรา คาด

วาจะสามารถลดตนทุนขนสงประเภทรถเทรลเลอร

ลงไดโดยกําหนดเปาหมายการลดตนทุนลง 10% 

หรือกวา 2 ลานบาท 

ขาดการกําหนดแผนงานการลดตนทุนขนสงเปนระบบ ดําเนินการกําหนดแผนงานการลดตนทุนขนสงโดยใช

การประมลูราคารายป 

 
ขาดการวิเคราะหปริมาณการใชงานแบบประเมินและ

คัดเลือกผูจัดหา 

สถานประกอบการดําเนินการวิเคราะหตัวเลขการ

ใชงานขนสงและจัดทําแบบประเมินและคัดเลอืก

ผูจัดหาเพื่อประเมินคุณสมบัติผูเขารวมประมลู 

ขาดการจัดทํา KPI เปนทางการ สถานประกอบการดําเนินการจัดทํา KPI ขนสง

เปนทางการ เพื่อใชเปนเกณฑการประเมินการ

ประมูล 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

 
ตัวอยาง การจัดทํา KPI ขนสงเปนทางการ เพื่อใชเปนเกณฑการประเมินการประมลู 

 

 

กรณีศึกษาท่ี 12 : แนวทางการปรับปรุงแผนผังการบริหารองคกรสําหรับกลุมผูใหบริการโลจิสติกสการ

ขนสง 

 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ :  

ผูใหบริการโลจิสติกสรายหน่ึง ที่กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2546 ดวยจุดประสงคหลักเพื่อใหขยายการใหบริการการ

ขนสงและยกระดับการใหบริการขนสงเพื่อใหมีมาตรฐานในการดําเนินงานหรือบริการในระดับสากล อันสืบ

เน่ืองจาก การใหบริการขนสงภายใตการบริหาร Subcontractor-Transportation Services แก บริษัทผู

ใหบริการโลจิสติกส ช้ันนํา-SCG Logistics และ นานาชาติ-IDS Logistics แตเดิม ต้ังแต ป พ.ศ. 2538 โดย 

บริษัท ในเครือ – เริ่มการใหบริการจํานวนรถเริ่มตน 5 คัน ซึ่งปจจุบัน มีรถที่ใหบริการและอยูในความควบคุม

มากกวา 120 คัน 
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ในป 2558 บริษัทฯ ไดขยายการใหบริการขนสง ไปยังประเทศในกลุม AEC เชน Loas-Cambodia-

Myanmar เพื่อ เตรียมตอนรับการคาที่จะขยายตัวในสวนภูมิภาคและประเทศเพื่อนบาน 

ในป 2559 บริษัทฯ ได เพิ่มการใหบริการ กระจายสินคาและ จําหนายปลีกสินคา – Cash & 

Distribution Van ในเขต กรุงเทพและปริมณฑล 
 

คุณสมบัติของผูใหบริการโลจิสติสท่ีดี ประกอบไปดวย  
 

  
ที่มา-cerasis.com 
 

ปญหาของสถานประกอบการ :  

 
ภาพแสดงวิธีการวิเคราะหปญหา (แผนภูมิกางปลา) 

 

1. สามารถปฏบิตัิการโลจสิตกิส ์และสามารถ

ปฏบิตังิาน หลายชอ่งทางและหลายรปูแบบ 

2. สามารถปรบัปรงุเปลยีนกระบวนการบรหิารงาน

หรอื กระบวนการหลากหลายรปูแบการ

ปฏบิตังิาน 

3. เขา้ใจ และตงัใจในการปฏบิตังิานตลอดจนกลา้ที

จะรว่มรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานแกลู่กคา้

อย่างแทจ้รงิ 

4. ยนิดทีจีะใหบ้รกิารและยดึมนัในพนัธสญัญาทมีี

ต่อกนัในระยะยาว –  ถงึ  ปี 
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การบริหารและปญหาดานการบรหิารจัดการโลจสิติกสปจจบุัน 
EFFICIENT  LOGISTICS CO.,LTD ORGANIZATION CHART

Managing Director
 

Assist. Managing 
Director

 

QMR
 

DCC
 

Safety 
Department

 

Safety  Officer
 

Transport Mgr.
 

HR & Admin Mgr.
 

Transport Sup.
 

Transport Off.
 

Transport 
Analysis Sup.

 

Transport 
Analyze Off.

 

Messenger
 

Insurance Admin
 

Administrator
 

Human Resource 
Off.

 

Vehicle Support 
Admin

 

Sofware Analysis 
Mgr.

 

Software Analysis   
& Developer

 

Business Develop 
Mgr.

 

Sale Officer
 

Maintenance Mgr.
 

Maintenance 
Administrator

 

Maintenance & 
Purchase

 

Mechanicals
 

Account Mgr.
 

Expense Off.
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Income Sup.
 

Income Off.
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ผู้อนมัุติ

อยู่นอกเหนือ Scope ของ ISO  
 

ภาพแสดงแผนผังบรหิารองคกรกอนรบัการปรึกษาในป ดําเนินการ 2558 

 

วิธีการดําเนินการ :  

1. การแบงแยกสายงานการบังคับบัญชามีมากเกินความจําเปนในการใหบริการโลจิสติกส โดยแบง

ออกเปน 7 ฝายการทํางาน-ประกอบดวย ฝาย ขนสง-บุคคล และ บริหารทั่วไป-การวิเคราะหโปรแกรม-

สงเสริมการขายและพัฒนา-ซอมบํารุงยานพาหนะ-บัญชี-ความปลอดภัยในโรงงาน 

2. ฝายที่จําเปนและเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการลูกคาและประสานงานการบริหารขอมูลลูกคาและผู

ใหบริการโลจิสติกสชวง, การบริการลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการการบริการยังขาดอยูตลอดจน

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานและวิเคราะหวิธีปฏิบัติงานหรือเฝาระวังการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและนโยบาย เพื่อการลดตนทุน-เพิ่มประสิทธิภาพและบริการใหมาก

ข้ึนกวาเดิม 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอตุสาหกรรม                                     
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ผลการดําเนินโครงการ : 

 

 
ภาพแสดงแผนผังการบริหารงาน ปจจบุัน ปการดําเนินงาน 2560 

 

แนวทางการปรับปรงุแผนผังการบรหิารองคกร 

กําหนดหนวยงานที่ตองรับผิดชอบกบัการใหบริการลกูคา 
 

แผนก หรือ ฝาย หนาทีค่วามรับผิดชอบโดยยอ ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

โลจิสติกส-Logistics 

1. แผนก บํารุงรักษายานพาหนะ 

2. แผนก ปฏิบัติการหลักและศูนย

กระจายสินา 

 

 

วางแผน-พัฒนา-ปรับปรุงแกไข-ควบคุม

การปฏิบัติการขนสงใหไปตาม

ขอกําหนดและความตองการของลูกคา

ตามพันธสัญญา หรือตามนโยบายของ

บริษัทฯ 

1. จัดเตรียมวางแผนการซอมบํารุง

ยานพาหนะที่ใชในการใหบริการ

ขนสง ตามขอกําหนดของโรงงาน

ผูผลิต 

2. จัดหาขอมูลตนทุนรวม-บาท ตอ 

กิโลเมตร-จํานวนหยุดตอเสนทาง-

จัดสงตามเวลากําหนด-ระยะหาง

ความเสียหายสินคาในระหวางขนสง

และการเกิดอุบัติเหตุ-วางเวลาขณะที่

ที่ขนสง 

พัฒนาธุรกิจขนสงและการบริการ-

Business Development 

วางแผน-พัฒนาโอกาสในการใหบริการ

ขนสงและธุรกิจ-เขาใจเขาถึง 

1. ความรูในงานที่ปฏิบัติ 

2. การส่ือสารตอผูที่เก่ียวของ 



         Best Practices & Lessons Learned 
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แผนก หรือ ฝาย หนาทีค่วามรับผิดชอบโดยยอ ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

1. แผนก ขายและการตลาด 

2. แผนกโซลูชั่น และ บริการลูกคา 

ความสามารถของฝายปฏิบัติการและ

ความตองการลูกคา 

นําวิธีการใหมๆตลอดจนกลยุทธ

เสริมสรางดานการตลาดและพื้นที่หรือ 

กลุมลูกคาการใหบริการ ส่ือสารและให

รายละเอียดการบริการและความ

ตองการลูกคากับฝายปฏิบัติการ 

3. การทํางานเปนทีม 

4. การแกปญหาและการตัดสินใจตาม

ความตองการของลูกคา 

5. การสรางรายงาน-การควบคุมการ

ปฏิบัติการ ดวยตนทุนการ

ดําเนินงานต่ํา 

6. การบริหารบุคลากร และการ

ปฏิบัติงานอิสระ 

 



บรรณานุกรม                                     
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บรรณานุกรม 

 

ขอมูลอางอิง 

1. แผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พศ. 2555-2559 

2.  แผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย 

 ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

พฤษภาคม 2548 

3. แผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ฉบับท่ี 2 (2556-2560) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

      4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554) 

ฉบับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2550 

5. เอกสารประกอบการประชุมประจําป 2559 ของ สคช. 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

6. รายงานบทสรุปผูบริหาร (Executive SummaryReport)  

โครงการศึกษาวิจัยโอกาสผลกระทบและมาตรการรองรับสําหรับธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทยจาก

การจัดทําเขตการคาเสร ีเสนอ สํานักสงเสริมพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชย 

7. ภาพรวมและสถานะของธุรกิจบริการโลจิสติกสไทย 

             dbd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6557 · PDF file    

8. ขอมูลพ้ืนฐานจากผูใหบริการโลจิสติกส จากสัมมนา วันท่ี 25 มีนาคม 2559 จํานวนผูเขารวมให

ขอมูลจํานวน 84 ราย โครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider : 

LSP) เพ่ือยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ภายใต สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ

การเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม 

9. ขอมูลพ้ืนฐานจากผูใหบริการโลจิสติกส 12 ราย ท่ีไดรับการคัดเลือกเขาใหคําปรึกษาเชิงลึก ในวัน

เปดโครงการพัฒนาผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider : LSP) เพ่ือยกระดับสู

สากลแบบครบวงจร ภายใต สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

10. ขอมูลท่ีเผยแพรโดย SJ Consulting Group, 

http://www.jindel.com/newsroom/IndustryData/top40globallogistics_2012_04.htm 
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เอกวัฒนทรานสปอรต  จํากัด 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ยู พี เอส อาร โลจิสติกส แอนด เซอรวิส จํากัด 
 
 



ภาคผนวก : ประมวลภาพกจิกรรมในการดําเนินงาน                                     
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท วี คารโก จํากัด 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญ นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท วิวเทค เอเซีย จํากัด 
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เค อาร ซี ทรานสปอรต แอนด เซอรวิส จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ไอดีล คอนโซลิเดเตอร จํากัด 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก : ประมวลภาพกจิกรรมในการดําเนินงาน                                     
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายสิริพงศ จึงถาวรรณ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เจ เอส วิชั่น จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายสิริพงศ จึงถาวรรณ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เวิลด ยูไนเต็ด โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 



          
         Best Practices & Lessons Learned 
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ไซโน คอนเนคชั่นส โลจิสติกส (ไทยแลนด) จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ นายธวัฒนชัย กาญจนนัค ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท เอฟฟเชี่ยน โลจิสติกส จํากัด 
 
 
 
 



ภาคผนวก : ประมวลภาพกจิกรรมในการดําเนินงาน                                     
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ประมวลภาพกิจกรรมในการดําเนินงาน 

 

 
 

 

ผูเชี่ยวชาญ นางโชติกา บุณยานุแคราะห ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท ทรัพยสถาพรคลังสินคา จํากัด 

 

 
 

ผูเชี่ยวชาญ ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ใหคําปรึกษาเชิงลึก 

บริษัท น่ิมซ่ีเส็งโลจิสติกส จํากัด 
 
 



ชื่อหนังสือ 

 Development & Lessons Learned 

โครงการพัฒนาผูใหบรกิารโลจสิติกส (Logistics Service Provider : LSP)  

เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ประจําป 2559 

ภายใตโครงการ 

 โครงการพัฒนาผูใหบรกิารโลจสิติกส (Logistics Service Provider : LSP)  

เพื่อยกระดับสูสากลแบบครบวงจร ประจําป 2559 
  

กรรมการตรวจรับงาน : 

 ประธานกรรมการ  

 นางดวงกมล สุริยฉัตร ผูอํานวยการสํานักโลจสิติกส 

 กรรมการ  

 นายนคร ศรีมงคล วิศวกรเหมอืงแรชํานาญการพเิศษ 

 นายเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 

 นายอนพัทย บุตรอากาศ เศรษฐกรชํานาญการ 

 นายกิตติภัฎ เรืองรอง วิศวกรโลหการ ระดับปฏิบัติการ 

 นางสาวลลิดา จันทราธนากุล    นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ 
   

อาจารยท่ีปรึกษา : 

 ดร. คงศักย ลอเลิศรัตนะ ผูจัดการโครงการ  

 นางสาวโชติกา บุณยานุเคราะห ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสิริพงศ จึงถาวรรณ ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายพิสิษฐ แมนวงศเดือน ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายธวัฒนชัย กาญจนนัค ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายชาญ ลายลักษณ ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายเอกรัตน รุจริเศรษฐกุล ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสวาง รงคะศิรพิันธ ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 Mr. Hari Narayan Tripathi ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสุรศักด์ิ พรบรรเจิดกุล ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 Mr. Mohd Jainal Ismail ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 

 นายสุรัตน จันทองปาน ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 
   

ดําเนินงานโดย 

 บริษัท โลจสิติกส คอนซัลแตนท จํากัด 

75 ถนนปญญาอินทรา แขวงบางชัน เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 

โทรศัพท 0 2175 2986-7 โทรสาร 0 2175 3499 

 


