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กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดยสํานักโลจิสติกส ไดจัดทําโครงการสงเสริมการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคา (WMS) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบการใชระบบ

เทคโนโล ยีสารสนเทศเพื่ อการจัดการระบบโลจิส ติกส  โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค า     

(Warehouse Management System : WMS) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเคลื่อนยายสินคาและการจัดการ

สินคาคงคลัง นอกจากน้ันยังสรางความตระหนักแกสถานประกอบการ ใหเขาใจถึงความสําคัญและประโยชน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุน

ดานโลจิสติกส ดวยการสนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบการในการใหคําปรึกษาโดยผูเช่ียวชาญ ณ สถาน

ประกอบการใหสามารถเตรียมความพรอมในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ WMS พรอมทั้งไดรวบรวม

ประสบการณและผลการดําเนินงานโครงการจัดทําหนังสือเพื่อเผยแพรแนวทางการดําเนินงานที่ ดี               

(Best Practices) และบทเรียนจากประสบการณของผูประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned) สู

ผูประกอบการอื่นเพื่อขยายผลการจัดทําโครงการสูการปฏิบัติ  

 การจัดทําบทเรียนความสําเร็จของสถานประกอบการที่เขารวมโครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการจัดการคลังสินคา (WMS) เปนการวิเคราะหและพัฒนาจากรากของปญหาการดําเนินงาน

ปจจุบันสําหรับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน และออกแบบระบบการกํากับควบคุมการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพทางดานตนทุนทางดานโลจิสติกส และคาใชจายความสูญเสียที่เกิดจากการดําเนินงาน โดยมีการ

นําผลที่ไดวัดมิติการจัดการดานตนทุน 9 ดาน ที่เกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา รวมทั้งวัดผลจากการประหยัด

ตนทุนและโอกาสในการสรางผลตอบแทนจากการจําหนายสินคาเพิม่ข้ึนจากการกําหนดรอบหมุนเวียนสินคาใน

สวนวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ทั้งน้ีการดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จอยางแทจริงวัดจากการนําระบบไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

 คณะผูจัดทําขอขอบคุณสถานประกอบการที่เขารวมโครงการที่ใหขอมูลและใหความรวมมือในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสภายในองคกรเพื่อรองรับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการ

คลังสินคา (WMS) จนบรรลุเปาหมาย กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร หวังเปนอยางย่ิงวาหนังสือ  

Best Practices & Lessons Learned เลมน้ี จะกอใหเกิดความตระหนักและความเขาใจมากย่ิงข้ึน ในการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยยกระดับขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย ใหสามารถแขงขันใน

ระดับสากลที่กวางไกลตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 
 

 

 ความสําคัญของการพัฒนาระบบบรหิารคลงัสินคาที่มีตอสถานประกอบการ 

 กรอบการดําเนินโครงการพฒันาระบบบริหารคลังสินคา 

 ขอบเขตการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคาและกระจายสินคา 

 แนวทางพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาสําหรบัสถานประกอบการ 

 นิยามของบทเรียนแหงความเปนเลิศมุงสูการปฏิบัติ 

 บทเรียนความสําเรจ็และความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           2 

1. ความสําคัญของการพฒันาระบบบริหารคลงัสินคาที่มีตอสถานประกอบการ 

  การบริหารระบบธุรกิจปจจุบันมุงเนนการลดตนทุนทางดานการจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร ขณะท่ีธุรกิจที่กําลังจะเริ่มตนใหมมีความไดเปรียบจากแนวคิดทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในการลงทุนใหสอดคลองกับการดําเนินงานธุรกิจไดมากกวาธุรกิจที่มีการดําเนินงานมาแลวในอดีต สวนธุรกิจที่

ดําเนินกิจการมานานมากกวา 5-10 ป มักจะประสบปญหาพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการสราง

ประสิทธิผลทางธุรกิจ จึงความพยายามท่ีจะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ และวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ

เปาหมายดําเนินธุรกิจ แตประสบปญหาแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และปญหาการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

ของบุคลากรที่มีการสรางวัฒนธรรมเปนกําแพงตอการปรับเปลี่ยน ทั้งน้ีผูบริหารองคการตองมีวิสัยทัศนที่มี

ความมุงมั่นในการพัฒนาอยางจริงจัง และมีความกลาในการลงทุนที่จะพัฒนากระบวนการธุรกิจ และบุคลากร

ใหสอดคลองกัน โดยขจัดความวิตกกังวลหรือลังเลของผูบริหารและบุคลากรในการทํางาน จากการวางแนว

ทางการพัฒนาใหชัดเจนและการจัดทําเปนโครงการที่มรีูปแบบมาตรฐานและกําหนดเปาหมายความสําเร็จใหเปน

ที่ยอมรับ รวมทัง้วางแผนการใหผลประโยชน จากการเปลี่ยนแปลงตอผูมีสวนไดเสียทั้งหมด จึงจะสามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  

  การบริหารคลังสินคามีความสําคัญอยางมากตอสถานการณปจจุบันของสถานประกอบการ และมี

ความจําเปนอยางมากที่จะตองลดตนทุนการจัดการทั้งในสวนคลังสินคาและการจัดสงสินคา ซึ่งข้ึนอยูกับความ

ต้ังใจของสถานประกอบการจากมุมมองผูบริหารที่มีตอการบริหารคลังสินคา เปนองคประกอบสําคัญของการ

ดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากเปนความสําเร็จตอการอนุมัติโครงการ การดําเนินโครงการ และการลดตนทุน

การดําเนินงานที่เกิดข้ึน จึงมีสวนสําคัญที่สงผลตอใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาที่สอดรับกับ

เปาหมายของบริษัทที่มีมาตรฐาน รองรับการดําเนินงานของกิจการการขาย การจัดซื้อ การผลิต การจัดสงสินคา 

และการจัดการบัญชีการเงิน สามารถที่จะควบคุมและติดตามสินคาที่ใหมีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว ลด

ตนทุนกระบวนการ และลดสต็อกสินคาใหเหมาะสมกับพื้นที่จัดเก็บ ทั้งน้ีการบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จําเปนใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ เน่ืองจากการทํางานของบุคลากรใน

คลังสินคามีขีดความสามารถจาํกดั และมีการใชบคุลากรจํานวนมากในการรองรบัการทํางานคลังสินคา สงผลตอ

ตนทุนดานแรงงาน ขอผิดพลาดจากการทํางาน และมักจะขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลทําใหตนทุน

คลังสินคาสูงถึงระดับรอยละ 10-30 ของตนทุนดําเนินงานทั้งหมดในแตละสถานประกอบการ  

    ความเจริญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไรสายกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งดานประสิทธิภาพการทํางานและความรวดเร็วถูกตองในการบันทึกขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การทํางานของผูปฏิบัติงาน สงผลใหสถานประกอบการมีมาตรฐานการทํางานจึงจําเปนตองปรับตัวใหสามารถ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวัฒนธรรมการทํางานใหเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการ

สรางความไดเปรียบดานการแขงขัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับองคกรมา

ใชเปนเครื่องมือหลักการบริหารและจัดการโลจิสติกส และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานความถูกตองแมนยํา ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ 



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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และความประหยัด เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารที่มุงเนนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  การพัฒนาระบบคลังสินคาจึงมุงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส และประสิทธิผล

การลดตนทุนดําเนินงาน โดยใชระบบโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management 

System : WMS) และระบบโปรแกรมวางแผนกระจายสนิคา (Distribution Resource Planning : DRP) เปน

เครื่องมือชวยใหสามารถจัดการเก็บสนิคาและจดัสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง สามารถลดปญหาความทับซอน และความซ้ําซอนในการทํางาน และลด

ปริมาณการจัดเก็บทําใหเกิดรอบการหมุนเวียนสูงข้ึน สงผลใหการจัดวางตําแหนงสินคาคงคลังเพิ่มการใช

ประโยชนพื้นที่จัดเก็บ เพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ทั้งน้ีประสิทธิภาพทางดานตนทุนและเวลาถือ

เปนหัวใจสําคัญของการบริหารคลงัสนิคา จึงเปนเหตุผลทีต่องมีการพัฒนาระบบคลงัสนิคาใหมีมาตรฐานรองรบั

การเติบโตในอนาคต 

  กระบวนการจัดการและกิจกรรมซัพพลายเชนและโลจิสติกสของสถานประกอบการที่เปนบริษัท

อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการขนสงน้ันมีความแตกตางในการบริหารคลังสินคาตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีการพัฒนาระบบคลังสินคาจึงจําเปนตองเขาใจแนวทางการปรับใชและการประยุกต

อยางเหมาะสมจึงจะทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการใชงานเทคโนโลยีในคลังสินคา มักจะมีปญหาเกิดจากการ

เช่ือมตอกิจกรรมทางธุรกิจหลักกับกระบวนการบริหารคลังสินคา เน่ืองจากความแตกตางเงื่อนไขทางธุรกิจ 

และกฎระเบียบการนําไปใชงาน (Business rule and regulation) สงผลใหการนําระบบซอฟตแวรบริหาร

คลังสินคาที่จะเปนเครื่องมือที่นํามาประยุกตใชน้ัน มีความซับซอนและยุงยากตอการปรบัปรงุกระบวนการ และ

ปรับแตงซอฟตแวร จึงจําเปนตองมีกระบวนการในการเปลี่ยนถายที่เหมาะสมกับการนําระบบบริหารคลังสินคา

ไปประยุกตใชในการทํางานจริง เพื่อลดปญหาความขัดแยงในการทํางานและลดปญหาขอจํากัดในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

  การจัดทําคูมือสําหรับผูประกอบการในการเรียนรูและเขาใจถึงแนวทางและวิธีการประยุกตใชรูปแบบ

การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการบริหารงานปจจุบันและรองรับการทํางาน

ในอนาคต มีความสําคัญอยางมากเน่ืองจากจะเกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานที่เกิดข้ึนใหม 

ทําใหกระบวนการทํางานปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบผสมผสานระหวางการปฏิบัติของบุคลากรและการใช

เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนตองสรางความรูและความเขาใจถึงการ

นํามาใชในถูกวิธีและเหมาะสมกับปฏิบัติงานของแตละสถานประกอบการ ดังน้ันการพัฒนาจําเปนตองให

ถูกตองและเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนธุรกิจ (Business Plan) สามารถรองรับ

การใชงานระบบบริหารคลังสินคาระยะยาวไดถึง 10-15 ป จําเปนตองพิจารณาถึงการลงทุนพัฒนาระบบ

บริหารคลังสินคากับการใชระบบโปรแกรมที่เหมาะสมและสามารถที่จะคืนทุนจากตนทุนการบริหารคลังสินคา

ที่ลดลงไดภายในระยะเวลา 1-2 ป มุงเนนการจัดทําแผนงานการลงทุนพัฒนาโครงการทั้งระบบระยะสั้นและ

ระยะยาวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได ปญหาระบบคลังสินคาของสถานประกอบการ

รอยละ 80 เกิดจากการจัดการพื้นที่จัดเก็บสินคาขาดการวางแผนอยางจริงจังในการบริหารฟนที่ การจัดการ



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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ดานขอมูลสินคา การติดตามการเคลื่อนไหวของสินคา และการจัดเก็บปริมาณสินคาตอพื้นที่ไมนาเช่ือถือ 

เน่ืองจากการทวนสอบสินคาจากการใชขอมูลจากระบบเดิมที่ใชมีความไมแนนอน รวมทั้งสถานประกอบการไม

มีความเช่ือมั่นตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเดิมที่ไดมีการพัฒนาไว ทั้งน้ีการใชระบบหลาย

อยางในการควบคุม และการจัดการขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอฟตแวร บริหารจัดการคลังสินคา

ของสถานประกอบการน้ัน มักจะขาดการจัดทําแผนผังโครงสรางคลังสินคา ขาดการจัดทําเสนทางการไหลของ

สินคา ขาดปายช้ีบงพื้นที่คลังสินคา ขาดการจัดทํารหัสบารโคดพื้นที่จัดเก็บ ขาดการทบทวนรหัสโครงสราง

สินคา ขาดการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่ สงผลใหการใชขอมูลไมสามารถเช่ือมโยงกับการทํางานที่

เกี่ยวของได และไมสามารถติดตามสินคาในกระบวนการได การทํางานใชเวลานานมาก เน่ืองจากการจัดเตรียม

ขอมูลไมครบถวน การจัดทําขอมูลไมสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจ และวิธีการปฏิบัติงาน เชน มาตรฐานการ

กําหนดรหัสบารโคด การกําหนดรหัสคลังสินคา และการทําผังคลังสินคารวมถึงขาดวิธีการประเมินซอฟตแวร 

ขาดความรูและทักษะในการใชซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ขาดเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของ

ซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการใชระบบสารสนเทศหลายระบบ และการควบคุมการทํางานดวย

บุคคลในหลายๆ สวนของการทํางาน 

  วัตถุประสงคการจัดทําบทเรียนแหงความเปนเลิศในการปฏิบัติ เปนการจัดวางแนวทางความสําเร็จ

ของการเปลี่ยนแปลง (Change Achievements Alignment) เชิงปฏิบัติการของการพัฒนาระบบการทํางาน

ปจจุบันที่มีการปรับรูปแบบการทํางานและการเปลี่ยนถายวิธีการทํางานแบบเดิมไปสูการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศควบคูการปฏิบัติงาน มุงเนนประสิทธิภาพทางดานตนทุนทางดานโลจิสติกส และคาใชจายในการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจที่มีความสามารถในการเขงขันทางดานการใหบริการสินคาและ

จัดสงสินคาไดอยางดี มีเปาหมายรองรับการเตรียมความพรอมการพัฒนาประสิทธิภาพบริหารคลังสินคา และ

การนําแนวทางการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติจริง จากการกําหนดวิธีการใชพื้นที่จัดเก็บสินคาสามารถลดตนทุน

การถือครองสินคา ลดปริมาณสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหว ลดเวลาการจัดเตรียมและสงมอบสินคา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพความถูกตองแมนยําของขอมูลสต็อกสินคาในการตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการ โดยมุงเนน

ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน และปรับวิธีการทํางานที่มีผลตอการปรับ

โครงสรางการบริหารจัดการคลังสินคาหรือสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ 

  แนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เปนการนําแนวคิดการพัฒนาโลจิสติกสเชิงระบบที่มีการ

ดําเนินงานจริงในสถานประกอบการ และไดบทเรียนจากการดําเนินการสงเสริมการเตรียมความพรอมการ

ติดต้ังระบบ 15 สถานประกอบการที่เขารวมโครงการป มุงเนนการวางแผนกําหนดพื้นที่ในการจัดเก็บที่อยูให

ถูกตองชัดเจน และจัดเก็บตามนโยบายการรับเขาและจายออก เปนการควบคุมปริมาณสินคาและรอบการสั่ง

สินคาตามความเหมาะสม มุงเนนการใชขอมูลใหฝายบริหารเพื่อการตัดสินใจและลดสินคาคงคลังในการบริหาร

สินคาแบบตามคําสั่งซื้อ รองรับการลดปริมาณการจัดเก็บสินคา ทั้งน้ีจําเปนเช่ือมโยงการทํางานดวยขอมูล

สารสนเทศไปใชวิเคราะหและบริหารปริมาณการจัดเก็บสินคาที่เพียงพอสําหรับการจําหนาย เปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคา 
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  บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned) มุมมองการ

สงเสริมเตรียมความพรอมการติดต้ัง มุงเนนการวางแผนทีมงานจัดการกับรากของปญหาการใชพื้นที่ และราก

ปญหาการจัดการสินคาจากการสํารวจวินิจฉัย วิเคราะหสภาพการทํางานปจจุบนั สังเคราะหประเด็นของรปูแบบ

การพัฒนาระบบรองรับการจัดการปญหา และการจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งการ

วางแผนการลงทุนในการพัฒนาระบบ โดยการจัดทําแผนติดต้ังระบบใหประสบผลสําเร็จสามารถใชงานไดจริง

จากการประสานงานการทํางานภายในสถานประกอบการเริ่มต้ังแตฝายวางแผน ฝายขาย ฝายการตลาด ฝาย

ผลิต ฝายจัดซื้อ ฝายคุณภาพ ฝายคลังสินคา ฝายจัดสง และฝายบัญชีการเงิน เปนการจัดทํามาตรฐานระบบ

บริหารคลังสินคาที่มีความสําคัญตอการผลักดันประสิทธิภาพการดําเนินงานของในการลดตนทุนสวนของ

คลังสินคาใหเปนประโยชนตอการพยากรณปริมาณสินคาจัดเก็บและจัดสงใหตรงเวลา ทั้งน้ีปริมาณสินคาคง

คลังที่เหมาะสมกับสภาพการแขงขันของธุรกิจมีความสําคัญอยางมากในการขายและกําหนดกลยุทธการจํากัด

อายุสินคาที่เก็บใหสั้นลง เปนสวนที่ทําใหการพยากรณการสั่งซื้อไดมีปริมาณที่เหมาะสมตอการดําเนินการ

กําหนดพ้ืนที่จัดเก็บ พื้นที่จัดสินคา การควบคุมสถานะสินคาใหมีความรวดเร็วเช่ือถือไดของขอมูลคลังสินคา 

สามารถขายสรางกําไรใหบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพในการวางแผนทางดานบัญชีและการตรวจสอบสินคาได

อยางถูกตอง 

  ประโยชนที่จะไดรับจากบทเรียนแหงความเปนเลิศในการปฏิบัติ การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา

และการกระจายสินคาของสถานประกอบการ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตองและแมนยํา มีการจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงผลใหเกิดการลดตนทุน มีการ

ควบคุมปริมาณสินคาที่จัดเก็บใหเหมาะสมกับพ้ืนที่คลังและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Minimize 

Cost, Maximize Profit) โดยการกําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารคลังสินคาดานมาตรฐานการจัดการ

พื้นที่และสินคา จัดทํารูปแบบการใชเทคโนโลยีสานสนเทศกับการบริหารคลังสินคา การคัดเลือกโปรแกรมที่

ตองการติดต้ังระบบที่สามารถนําไปใชงานไดจริง สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในภาคอุตสาหกรรม 

และสามารถเพิ่มองคความรูใหแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสและซพัพลายเชน ทั้งน้ีการนําระบบไปใชใหไดประโยชนอยางแทจริง ผูบริหาร

องคกร ตองมีความมุงมั่นในการพัฒนา และการปรับปรุงทางดานประสิทธิภาพการทํางาน และเตรียมความ

พรอมขจัดปญหาอุปสรรคที่เกิดจากบุคลากรที่ขัดขวางการดําเนินโครงการ และสรางเงื่อนไขทําใหโครงการ   

ไมประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายขององคกรจะอยูไดดวยระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

2. กรอบการดําเนนิโครงการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคา 

การดําเนินงานโครงการสงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแนวคิดที่มีเหมาะสมใน

การผลักดันใหผูประกอบการเพ่ิมประสทิธิภาพทางดานโลจิสติกส และกระตุนใหเกิดความรูความเขาใจถึงความ

จําเปนกอนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งการ

สรางกระบวนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ ทั้งน้ี

แนวทางการดําเนินโครงการในสถานประกอบจึงมีความจําเปนที่จะตองกําหนดรูปแบบการทํางานใหชัดเจน 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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และเปนรูปธรรมที่จะสามารถสรางความมั่นใจ และเช่ือมั่นถึงแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

สนับสนุนการทํางานในสถานประกอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจริง สามารถสรางการยอมรับ

และการใหความรวมมือของผูบริหารและทุกสวนที่เกี่ยวของใหเกิดความมุงมั่นและใสใจในการพัฒนาระบบ

อยางแทจริง 

 
รูปที่ 1.1 กรอบการดําเนินงานโครงการสงเสริมและสนับสนุนการติดต้ังระบบ WMS  

 

จากรปูที่ 1.1 เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของโครงการที่มุงเนนประสิทธิภาพทํางานและ

การติดตามผลความกาวหนาของโครงการ มกีารจัดแบงระยะดําเนินงานออกเปน 3 ชวง ไดแก   

ชวงระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน เปนการสํารวจสภาพการทํางานปจจุบัน และ

การวินิจฉัยศักยภาพของการพัฒนาที่จะตองใชทรพัยากรในการดําเนินงาน และการวิเคราะหรากปญหาสําหรับ

การออกแบบการทํางานของระบบท่ีสามารถรองรับปญหาและขอจํากัดในการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดทํา

ขอกําหนดการดําเนินตางๆ ในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน

ประมาณ 6-12 เดือน และจัดทํางบประมาณในการจัดเตรียมระบบตามแผนระยะเวลาดําเนินการ  

ชวงระยะท่ี 2 การคัดเลือกระบบซอฟตแวรและผูใหบริการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดความ

ตองการใชระบบงานที่มีการจัดทําไปใชในการจัดหาระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติเทียบเคียงกับระบบงานที่มี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงการทํางาน 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 1-3 เดือน และจัดทํางบประมาณในการใชซอฟตแวรและ

เครื่องมืออุปกรณตามขอกําหนดการใชระบบงาน  
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ชวงระยะท่ี 3 การติดต้ังระบบการทํางานและระบบซอฟตแวร กําหนดระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 

4-6 เดือน 

การสรางความรูความเขาใจในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ การพัฒนาความรูความเขาใจในระบบ

ถือเปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงกระบวนการของกิจกรรมที่มีผลระหวางกิจกรรม ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพเชิงการบริการและเชิงการปฏิบัติดานการจัดการปญหาบริหารคลังสินคา และแนวทางการพัฒนา 

การบริหารคลังสินคา โดยการจัดทําโครงสรางองคกร คลังสินคา สินคาคงคลัง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

การจัดการซัพพลายเชน โครงสรางทีมงานการจัดการคลังสินคา โครงสรางคลังสินคา โครงสรางสินคาและ

รหัสสินคา กระบวนการจัดการคลังสินคา นโยบายการบริหารจัดการคลังสินคา เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร

คลังสินคา และรายงานการบริหารคลังสินคา ดังน้ี 

   1. ความรูความเขาใจการพัฒนาระบบโลจิสติกสในกระบวนการทางธุรกิจ เปนการนําเสนอความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซับพลายเชนท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบ

กับการดําเนินงานโลจิสติกสของบริษัทฯ ใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value chain) สําหรับการเช่ือมตอกระบวนการ

ที่จะเกิดเปนระบบโลจิสติกสภายในบริษัท ไดแก การจัดหาจัดซื้อ การผลิต การกระจายสินคาและการจัดจําหนาย 

เปนพื้นฐานกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกับระบบการทํางานของผูปฏิบัติ มุงเนนความถูกตองชัดเจน และ

แมนยําในกระบวนการทํางาน และสามารถนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานตอเน่ือง 

  2. ความรูความเขาใจการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับธุรกิจ เปนการนําเสนอ

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนดานโลจสิติกส และสารสนเทศที่ใชในการบริหารโลจิสติกสทีเ่ช่ือมโยงกบั

ระบบบริหารคลังสินคา มุงเนนความสําคัญของการใชเทคโนโลยีลดกระบวนการทํางาน และลดตนทุนดําเนินงาน 

เพื่อประสิทธิภาพความถูกตองแมนยําของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทางดานการบริหาร การควบคุมผลกระทบ

และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 

  3. ความรูความเขาใจการปรับปรุงกระบวนการบริหารคลังสินคาใหสอดคลองกับการดําเนินงาน        

โลจิสติกส เปนการนําเสนอความรูเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางดานโลจิสติกสใหสอดคลอง

กับการดําเนินธุรกิจ มุงเนนแนวทางการพัฒนาเชิงการปรับเปลี่ยนกระบวนการและการเปลี่ยนถายการทํางาน

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางาน และลดผลกระทบจากการปรับเปลี่ยน ทําใหเกิดการยอมรับและ

เช่ือมั่นตอการปรับกระบวนการที่จะเปนประโยชนตอบริษัทและผูปฏิบัติงาน 

  4. ความรูความเขาใจการคัดเลือกซอฟตแวรสําหรับการบริหารคลังสินคา เปนการนําเสนอแนว

ทางการคัดเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับความตองการใชในการบริหารคลังสินคาและการเช่ือมตอระบบสวน

งานที่เกี่ยวของ โดยสรางมุมมองเกี่ยวกับซอฟตแวรทางดานการบริหารโลจิสติกสและซอฟตแวรดานคลังสินคา 

ทําใหรับรูและเขาใจภาพของการนําไปใชงานจริง และการประยุกตใชใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ

คลังสินคา รวมทั้งนําเสนอตัวอยางที่มีการนําไปใชงานจริง 

  5. ความรูความเขาใจในการบริหารโครงการและการจัดการทีมงาน เปนการนําเสนอวิธีการดําเนินงาน

แบบโครงการและการกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนินงาน มุงเนนการมีสวนรวม และความมุงมั่นที่มีตอ

โครงการในการกําหนดเปาหมายความสําเร็จในการทํางานและผลที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการ รวมทั้ง
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การจัดระบบการสื่อสารความเขาใจในบทบาทหนาที่และสื่อสารความสําคัญของโครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของ

ทุกสวน 

กระบวนการสรางความรูความเขาใจ เปนแนวทางเริ่มตนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของ

องคการท่ีจะสงผลตอกิจกรรมที่เกิดข้ึนและทําใหองคการสามารถพัฒนาและสรางบุคลากรที่มีความสามารถ

และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสนับสนุนการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองวางแผนสงเสริม

การใหความรูแยกเปนระดับของการพัฒนาและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมโดยใชแนวทางการดําเนินงานแบบ

โครงการกํากับในการประเมินและวัดผลไดในระยะเวลาที่กําหนด 

การบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคาเปนการจัดการพื้นที่สินคาและ

เทคโนโลยีสนับสนุนประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา ซึ่งถูกวางแผนไวสําหรับการจัดเก็บ การหยิบ การวาง 

การเคลื่อนยาย การจัดสง โดยทําหนาที่สํารองปริมาณสินคาหรือวัตถุดิบระหวางกระบวนการผลิต และการ

กระจายสินคา มีความสําคัญตอการบริหารคลังสินคาทางดานตนทุน เวลา ความนาเช่ือถือและคุณภาพของ

สินคาที่มักจะสงผลตอการยอมรับมาตรฐานสินคา มุงเนนการใชระยะรอคอยในการควบคุมการลดขั้นตอนการ

ทํางาน การรวมข้ันตอนการทํางาน การจัดลําดับข้ันตอนการทํางาน และปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวก

ตอการใชงาน ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคาเปนการวัดตนทุนตอหนวยพ้ืนที่การจัดเก็บ และตนทุนการ

ปฏิบัติงานเทียบกับคาใชจายในการจัดการคลงัสินคา เชน คาประกันภัย คาดอกเบี้ยจายเงินลงทุน คาแรงงาน

ตอช่ังโมงการทํางาน คาสินคาเสียหายหรือเสื่อมคุณภาพฯลฯ ทั้งน้ีการลงทุนเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคาจึง

เปนไปในลักษณะของการวางแผนระยะยาวที่มีเปาหมายสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานของธุรกิจในดานการ

กระจายสินคา และการจัดการความสามารถใชประโยชนคลังสินคาเปนที่พักสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด

มากกวาการจัดเก็บสินคาในระยะเวลานาน ซึ่งข้ึนอยูกับการวางแผนกลยุทธพยากรณความตองการสินคาและ

การวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับปริมาณการจัดเก็บสินคา กําหนดรอบการจัดเก็บและจัดสงสินคาให

สอดคลองกับแผนการกระจายสินคา จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางดานตนทุนและเวลาสูงข้ึน และประสิทธิผล

ดานคุณภาพการทํางานของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน  

  การบริหารการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) เปนโซอุปทานเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการผลิต การจัดสงสินคาจากผูขายปจจัยการผลิตหรือสินคา (ผูขายของผูขาย) ไปยังลูกคา (ลูกคาของ

ลูกคา) การเช่ือมตอกันหลายฝาย ทําใหเกิดวิกฤตทัง้ในการประสานงาน และการสื่อสาร ทําใหมีสินคาคงคลังใน

ระดับสูงเพ่ือรองรับความไมแนนอนในซัพพลายเชน การปรับปรุงซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจะ

นํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคาที่ไดรับสินคาที่ตองการในเวลาที่ถูกตอง และมีปริมาณตามที่กําหนดไวโดยเสีย

คาใชจายรวมตลอดซัพพลายเชนท่ีตํ่าซึ่งจะสงผลใหองคการธุรกิจ สามารถหมุนเวียนเงินสดไดรวดเร็วมีกําไร 

เพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดมูลคาเพิม่ในระบบ หรือเรียกวา โซมูลคา (Value Chain) ตอเมื่อสามารถสรางระบบสื่อสาร 

เพื่อควบคุมสินคาคงคลังใหทุกฝายมีตนทุนที่ตํ่าลง โดยเริ่มจากการสรางการเช่ือมตอขอมูลระหวางคลังสินคา

กลาง และคลังสินคาในหนวยงาน โดยเปรียบเสมือนการปดหรือเปดวาลวสินคาคงคลังที่เกี่ยวของกับการจัดสง 

และความตองการของผูใชโดยตองสัมพันธกับความถ่ีของการจัดสง ขนาดที่บรรทุก ขนาดคลังสินคา ความสามารถ

ในการยกขนสินคาความสามารถในการขนสงซึ่งตองเช่ือมตอกันอยางตอเน่ือง 



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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รูปที่ 1.2 แนวคิดการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) 

  

 ระบบการจัดการซัพพลายเชน เปนกระบวนการบูรณาการประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนยาย สินคาคง

คลังทั้งของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวของในกระบวนการจากผูขายวัตถุดิบผานบริษัท 

ไปยังผูบริโภค เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค (The Council of Supply Chain Management 

Professional) การไหลของวัตถุดิบผานการผลิตจนถึงการกระจายสินคาสําเร็จรูปผานไปยังผูบริโภคอยาง

ตอเน่ืองและรวดเร็ว จะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอเมื่อมีการนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวรมาประยุกตใชในทุกกิจกรรมทั้งภายใน

บริษัทและภายนอกบริษัท เพื่อสรางความถูกตองและรวดเร็ว ทั้งน้ีระบบซอฟตแวรที่ใชเปนระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกร (ERP) เพื่อใหการไหลขอมูลรวดเร็วเรียกวา ระบบบริหารจัดการโลจิสติกสดานคลังสินคา 

(WMS) ใชในการบริหารโลจิสติกสขาเขา สวนการวางแผนกระจายสินคาและวัตถุดิบ (DRP) ใชในการบริหาร 

โลจิสติกสขาออก 

  การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) เปนสวนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชน เพื่อชวย

ในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสนิคาใหมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และ

เก็บรักษาสินคาหรือบริการ และสิ่งที่เกี่ยวของกับขอมูลจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (The Council of Supply Chain Management Professionals : CSCMP) กระบวนการ   

โลจิสติกสมีหลายกิจกรรม เชน การพยากรณอุปสงค การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ บรรจุภัณฑ การ

เคลื่อนยายภายในองคกร การผลิตคลงัสนิคาการขนสงการกระจายสนิคา การบริการลูกคา เปนตน ทุกกิจกรรม

ในโลจิสติกสตองทํางานอยางตอเน่ือง และเกี่ยวของกันแบบเปนกระบวนการ  
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รูปที ่1.3 องคประกอบดานโลจสิติกส 

   

  การวัดผลการดําเนินงานจะวัดทุกกระบวนการของบริษัทมีการแบงขอบเขตของโลจิสติกส เปน 2 กลุม

กิจกรรมหลัก ดังน้ี 

 1. การจัดการวัสดุ (Material Management) หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) หรือ โลจิสติกส

เพื่อการผลิต (Manufacturing Logistics) จะสนับสนุนในการผลิตเปนหลักมีหนาที่ที่เกี่ยวของ เปนการศึกษา

อุปสงคของพื้นที่จัดเก็บและการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา ช้ินสวน บรรจุภัณฑ ที่ตองจัดซื้อจัดหาเพื่อการผลติ

รวมถึงตนทุนและบริการเพ่ือใหมีมูลคาเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด   

  2. การจัดการการกระจายสินคา (Distribution Management) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound 

Logistics) จะสนองความตองการในการขาย และการตลาดเปนหลักมีหนาที่หลักคือ การจัดการคลังสินคาและ

การขนสง โดยคลงัสินคาจะตองมีโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณตางๆ ระบบจัดการคลังสินคาและโครงสรางการ

บริหารจัดการ สวนงานขนสงจะเกี่ยวของกับการเลือกพนักงานที่มีทักษะ รูปแบบการขนสง วิธีการขนสง และ

มูลคาจากการทํางาน การดําเนินงานโลจิสติกสตองมีการสื่อสารโลจิสติกสที่ดี (Logistics Communications) 

ระหวางภายในบริษัทผูจําหนายวัตถุดิบและลูกคาหรือตลอดทั้งซัพพลายเชน เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่รวดเร็วและถูกตองรวมทั้งการควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพเชนการนําระบบการ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) หรือการสงขอมูลผานออนไลน โดยนําระบบบารโคดมาใชในการ

สรางมาตรฐานการจัดการขอมูล จึงมุงเนนระบบโลจิสติกสในการลดตนทุนสวนใหญเกิดจากการจัดเก็บสินคา     

คงคลัง เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนการไหลของสินคาคงคลัง เปนวัสดุการไหลของขอมูลของสินคาคงคลังตลอด
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กระบวนการซัพพลายเชนท่ีเกิดการจัดการหวงโซอุปทานหรือซัพพลายเชน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนรวมกันทุก

ฝายที่แสดงความสัมพันธ ดังรูปที่  

 
รูปที่ 1.4 ความสัมพันธของซัพพลายเชนกบัทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

 

 การพัฒนาระบบบริหารโลจิกติกสดานคลงัสินคา มีความตองการสารสนเทศมีความกวางขวาง และแปร

ตามสภาพการทํางานในระบบโลจิสติกส ไดประยุกตใชในหลายลักษณะงานมีรายละเอียดดังน้ี 

 การตลาดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Marketing and IT) ระบบประมวลผล คําสั่งซื้อในการดําเนิน

กิจกรรมวิธีการปอนขอมูล ทําไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท แฟกซ เครื่องอานบารโคดแบบมือถือ และ

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส การตอบสนองอยางรวดเร็วไปยังตําแหนงที่เก็บสต็อก วันที่จัดสงตาม

กําหนดในตารางกําหนดจัดสง สรางรายการหยิบสินคา และเอกสารจัดสงสินคา การเช่ือมตอกับการขาย และ

การบัญชี และรายงานระดับยอดขาย การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการใหบริการ   

 การผลิตกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Production and IT) มีการประยุกตในหลายกิจกรรมการผลิตเริ่ม

ต้ังแตการวางแผนกิจกรรมการผลิตโดยกําหนดโครงสรางสินคาการประกอบการคนหา และการสั่งการจาก

ขอมูลที่ไดรับ ขณะท่ีในปจจุบันระบบการผลิตจึงรวมถึงระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) 

การจัดการอุปสงค (Demand Management) ตารางกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule: 

MPS) การวางแผนกําลังการผลิตอยางหยาบ (Rough Cut Capacity Planning: RCCP) การวางแผนความ

ตองการวัสดุ (Material Requirements Planning: MRP) และวางแผนความตองการกําลังผลิต (Capacity 

Requirement Planning: CRP)  

 การจัดซื้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Purchasing and IT) ความรวดเร็วและแมนยําในการไหลของ

สารสนเทศทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดซื้อทําใหลดสต็อกในทุกจุดของอุปสงคในเสนทอของการจัดหา 

(The Supply Pipeline) การเช่ือมตอกับหนาที่งานอื่นๆเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวากลยุทธที่ทําใหสินคาคงคลัง

ตํ่าสุดประสบความสําเร็จ การใชสารสนเทศ ของผูขายปจจัยการผลิต และฝายจัดซื้อในบริษัท สามารถจัดซื้อ

ผานเว็บไซตหรืออิเลก็ทรอนิกส ซึ่งในสภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันสวนมากใชระบบน้ี ฉะน้ันจึงจําเปนอยาง

ย่ิงที่ตองเพ่ิมระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรใหกับคณะทํางาน การจัดซื้อมีความสัมพันธอยางใกลชิด

กับการพยากรณ ตารางกําหนดการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนและการควบคุมคุณภาพ การ
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ประสานงานโดยการสงตอขอมูลภายใตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสามารถตรวจสอบความแมนยําได

บางครั้งการพัฒนาที่สําคัญที่สุดสําหรับงานจัดซื้อ คือการใชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange : EDI) ความสามารถในการสงคําสั่งซื้อ และการออกใบเรียกเก็บเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด ในดานตนทุน ความรวดเร็ว และความแมนยํามากกวาน้ันระบบจัดซื้อ

ยังสามารถระงับการสัง่ซื้อที่ไดสั่งซื้อเรียบรอยแลว และอยูระหวางการจัดสง ซึ่งสงผลใหสามารถลดระดับสินคา

คงคลังใหเหลือนอยที่สุด ซึ่งปจจุบันระบบจัดซื้อไดมีกลยุทธในการพัฒนาระบบการวางแผนความตองการวัสดุ 

(MRP) ขยายมาเปนการวางแผนทรัพยากรการผลิต MRP (II) และการจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) ในงานซึ่งมี

การจัดซื้อเปนงานหลัก และมีบทบาทในการนํากิจกรรมอื่นมาพัฒนา เพื่อสรางความมั่นใจในการสั่งซื้อและการ

ไหลของวัสดุวาสอดคลองกับความตองการของแผนความตองการวัสดุ น่ันหมายถึงการจัดซื้อ และเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนศูนยกลางของงานในหนาที่ตางๆ   

 การคลังสินคากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Warehousing and IT) เปนการประยุกตใชระบบซอฟตแวร

เพื่อการควบคุมคลังสินคา ไดแก ระบบเช่ือมตอกับการประมวลผลคําสั่งซื้อ การควบคุมสต็อกและชองจัดเก็บ

สต็อกและตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสินคาทั้งระบบโดยหนาที่รับสินคา สามารถออกกําหนดการรับ

สินคา รวมถึงการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบหนวยจัดเกบ็ โดยอาจจะเปน

กลองหรือพาเลทเพ่ือใชติดตามผลิตภัณฑทั้งหมดผานระบบซอฟตแวร ที่มีการใชระบบรหัสบารโคดที่ติดอยูใน

ฉลากผลิตภัณฑ และฉลากที่ติดอยูตําแหนงชองจัดเก็บตองตรงกัน เมื่ออานแลว ขอมูลสามารถสงผานกลับมา

ยังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผานคลื่นวิทยุ ซึ่งปจจุบันมีเครื่องอานบารโคดแบบมือถือ (Handheld) ที่

สามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อกสามารถทําใหเกิดประสิทธิผลโดยการเพิ่มการใชประโยชน

ของพ้ืนที่คลังสินคา เมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บและปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตน 

หรือตอบสนองตอคํารองขอเพ่ือเติมสินคาสวนที่ขาด โดยเปนไปตามขอมูลของคําสั่งซื้อที่ว่ิงเขามาในระบบ 

รายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออกโดยอัตโนมัติเพื่อใหสินคาตามรายการที่มีคําสั่งซื้อ

ไดประกอบและจัดสง เมื่อรายการสินคาตามคําสั่งซื้อไดจายออกจากคลังสินคา แลวจะสงขอมูลกลับมายัง

คอมพิวเตอร ซึ่งจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ สามารถแสดงสถานะคําสั่งซื้อสาํหรบัฝายขายเปน

การเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการทางบัญชีขอมูลของผลการดําเนินงานสามารถสราง

ข้ึนมาเพื่อประกอบการตัดสินใจได นอกจากน้ันยังเช่ือมตอกับระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

(Automatic Storage and Retrieval Systems: AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบน้ีตองออกแบบรวมกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การขนสงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Transport and IT) สําหรับการประยุกตใชซอฟตแวรในการ

จัดการขนสง (TMS) และการวางแผนและการจัดการกองยานพาหนะ (Fleet Management and Planning) 

จะข้ึนกับชนิดของยานพาหนะเปนหลักโดยระบบจะครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การ

จัดการตนทุน การวิเคราะหช่ัวโมงการทํางานของพนักงานขับรถดวยเทคโนโลยีติดตามรถผานดาวเทียมที่ติดต้ัง

กับรถ (GPS Analysis) การกําหนดเสนทาง และตารางกําหนดการจัดสง   
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การบริหารสินคาคงคลังกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inventory and IT) ระบบควบคุมสต็อกชวยให

การจัดการสต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบันทึกการจายออก การรับ การจัดซื้อ และ

ตําแหนงจัดเก็บสินคาคงคลัง การบนัทึกผลการดําเนินงาน เวลานํา และราคา ระดับการสั่งซื้อใหม และปริมาณ

ที่ตองจัดซื้อใหม รายงานระดับสต็อก การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการบริการ การเช่ือมตอกับกระบวนการ

สั่งซื้อ และการขาย และรายงานการยอมรับสต็อกที่มีคาเปนศูนย สต็อกที่มีปริมาณสูง และคาผันแปรที่เกิดข้ึน 

ปจจัยความสําเร็จของการทําโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา การประเมินความสําเร็จของ

โครงการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน เปนการวินิจฉัยการทํางานและความพรอมของผูบริหาร และทีมงาน

ในการทําโครงการ ซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานปจจุบันที่จะมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน และตองควบคุมเวลาการ

ดําเนินงานโครงการในขอบเขตที่กําหนดตามกรอบระยะเวลา (Clock) งบประมาณการลงทุน (Cost) รายละเอียด

งานที่ตองการ (Content) มีองคประกอบสําคัญในการพิจารณาดังน้ี 
 

ศักยภาพความพรอมของผูบริหาร ทีมงาน และสภาพแวดลอมการติดต้ังใหสัมฤทธิ์ผล 

1. ผูบรหิารระดับสูงใหการสนบัสนุนการทําโครงการดานทรพัยากรและเงินลงทุน 

2. ผูบรหิารระดับสูงเขามาจัดการโครงการ และควบคุมโครงการดวยตนเอง 

3. ผูบรหิารระดับสูงมีการจัดทมีงานเขารับผิดชอบ และมีการมอบหมายงาน 

4. ผูบรหิารระดับสูงประกาศโครงการ และกําหนดนโยบายปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน 

5. ผูบรหิารระดับสูงกําหนดแผนงานบรหิารโครงการติดต้ังระบบ และระยะเวลาที่ชัดเจน 

6. ทีมงานมีความต้ังใจในการทําโครงการ และมีสวนรวมในโครงการ 

7. ทีมงานมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ทีมงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงวีการทํางาน และผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน 

9. สถานประกอบการมกีารปรับปรุงพ้ืนที่คลังสินคารองรบัการติดต้ังระบบ 

10. สถานประกอบการมีการปรับสภาพแวดลอมรองรบัการเปลี่ยนแปลงระบบ 
 

ความสามารถในการกําหนดกิจกรรมและควบคุมการผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 

1. จัดทําขอบเขตงานของโครงการ และจัดทําแผนการดําเนินงาน 

2. จัดทํากระบวนธุรกจิทางดานการเช่ือมโยงการขาย การผลิต คลังสินคา การจัดสง บญัชีการเงิน 

3. จัดทํากระบวนการบรหิารคลังสินคาและกจิกรรมดานการจัดการคลงัสินคา   

4. จัดทํารูปแบบความตองการใชโปรแกรมประยุกตและเทคโนโลยี 

5. จัดทํารหัสมาตรฐานรหสัสินคาและรปูแบบบารโคด  

6. จัดทํารหัสมาตรฐานพื้นที่คลังสินคาและรูปแบบบารโคด 

7. จัดทําวิธีการถายโอนขอมลู และการเช่ือมตอขอมูล 

8. จัดทําขอมูลหลักสําหรบัใชในการติดต้ังระบบ 

9. จัดทําการปรบัแกกฎระเบียบปฏิบัติใหเปนมาตรฐาน 

10. จัดทําวิธีเปลี่ยนถายการปฏิบัติงาน และวิธีการลดความขัดแยงการทํางาน  



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           14 

การพัฒนาพื้นที่เหมาะสมระบบการบริหารคลังสินคา การวางแนวทางการพัฒนาระบบจึงมีลักษณะ

การพัฒนาระบบที่ควรจะเปน (To-be Business) เปนการมองขามปญหาเชิงระบบที่ไดมีการวิเคราะหและ

ออกแบบกระบวนการทางกายภาพสินคา การใชขอมูล และการปองกันปญหา ทั้งน้ีไดมีการจัดทําขอกําหนด

เชิงโครงสรางการบริหารคลังสินคา โดยการสังเคราะหกระบวนการหลักที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุนให

เกิดการควบคุมการดําเนินงาน ไดแก 

1. กระบวนการพัฒนาแผนผังพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวิเคราะหและออกแบบการใชพื้นที่คลังสินคา

สําหรับการจัดเก็บสินคา โดยกําหนดพื้นที่ใหเหมาะสมกับคุณสมบัติสินคาที่จัดเก็บ เชน อายุ ขนาด และ

นํ้าหนัก รวมทั้งการกําหนดวิธีการจดัเก็บ การหยิบ การเคลื่อนยาย และการตัดจาย โดยกําหนดเลขที่ใบควบคุม

กิจกรรม และรหัสกําหนดสถานะสินคา ทั้งน้ีจําเปนตองจัดทําขอกําหนดของการจัดการเชิงปองกันขอผิดพลาด 

และการกําหนดนโยบายการควบคุมวิธีปฏิบัติสําหรับการใชพื้นที่และกิจกรรมการจัดเก็บสินคา 

2. กระบวนการยืนยันคุณภาพในระบบบริหารคลังสินคา เปนการยืนยันการรับสินคาจากการผลิตที่

ผานข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพสนิคา โดยกําหนดเลขที่ใบสั่งผลิตควบคุมคุณภาพสินคา กรณีที่สินคาเขาคลัง

สถานะเปนรอตรวจคุณภาพ ซึ่งไมสามารถนําไปจัดสงสินคาได เมื่อมีการตรวจผานจะทําการปลดสถานะสินคา

ตามเลขที่ใบสั่งผลิตน้ันทั้งหมด เปนการยืนยันคุณภาพสินคาตามสถานะพ้ืนที่การทํางานของคลังสินคา 

3. กระบวนควบคุมการระบุตําแหนงจัดเก็บในการปฏิบัติ เปนการกําหนดเลขตําแหนงจัดเก็บสินคา

ตามขอบเขตสินคาแตละกลุม โดยสามารถมองเห็นสินคาที่จัดเก็บเสมือนจริงผานระบบมอนิเตอร และการ

ควบคุมตําแหนงที่วางในการจัดเก็บตามขอกําหนด 

4. กระบวนการเคลื่อนยายเขาออกสินคาในคลัง เปนการกําหนดเสนทางการเขาออกสินคาผานคลัง

เพื่อลดการกระจุกตัวของสินคา โดยการกําหนดพื้นที่การเขาออกสินคาแยกกัน และกําหนดวิธีการควบคุมการ

เขาออกแตกตางกัน เพื่อเพิ่มความถูกตองและลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในการจัดการรับสินคาในคลัง 

ซึ่งใชในการกําหนดดัชนีช้ีวัดตนทุนการเขาออกสินคา 

5. กระบวนการบันทึกความถูกตองของขอมูลใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เปนการจัดทํา

ขอกําหนดที่จะนําไปใชติดต้ังในระบบซอฟตแวรสําหรับการควบคุมความถูกตองของขอมูลและลดการใช

กระดาษในการควบคุมปริมาณสต็อกสินคา ซึ่งจะกําหนดใชใหเปนไปในแนวทางเดียวกันทั้งระบบ รวมทั้งการ

กําหนดขอบเขตปริมาณสต็อกตํ่าสุดและสูงสุด เพื่อควบคุมสต็อกที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งใชในการกําหนดตัวช้ีวัด

ตนทุนความถูกตองปริมาณเขาออกสินคา  
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รูปที่ 1.5 แนวทางวิเคราะหกระบวนการพื้นทีร่ะบบการบริหารคลังสินคา 

 

การใชงานระบบโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับการบริหารคลังสินคา การนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใช

ในการปฏิบัติกับระบบบริหารคลังสินคา เปนแนวทางการเปรียบเทียบการทํางานของระบบท่ีสถานประกอบการ

พัฒนาและออกแบบการทํางานไปใชในการประเมินคุณสมบัติของซอฟตแวรที่ตองการใชงาน มีหลักเกณฑดังน้ี 

1. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาเขาคลัง          

(In-bound System) เปนการเปรียบเทียบการทํางานดานการประเภทรับสินคา เงื่อนไขการรับ วิธีการรับ และ

การควบคุมการรับสินคา โดยมีวิธีการบันทึก การปองกันขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 

2. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาเคลื่อนยาย

ภายในคลังและระหวางคลังสินคา (Put-away System) เปรียบเทียบการทํางานดานประเภทเคลื่อนยาย 

เงื่อนไขการเคลื่อนยาย วิธีการเคลื่อนยาย และควบคุมการเคลื่อนยายสินคา โดยมีวิธีการบันทึก การปองกัน

ขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความตองการงานใชของระบบ 

3. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาออกจากคลัง 

(Out-bound System) เปนการเปรียบเทียบการทํางานดานการประเภทจายสินคา เงื่อนไขการจาย วิธีการจาย 

และควบคุมการจายสินคา มีวิธีการบันทึก การปองกันขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 
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รูปที่ 1.6 แนวคิดการเช่ือมโยงการทํางานคลังสินคากับระบบโปรแกรมซอฟตแวรบริหารคลังสินคา 

  

การคัดเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับการใชงาน  

1. กําหนดความเหมาะสมของการใชซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ (Identify the Right WMS System for 

Your Business) เปนการสํารวจสภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ และวิเคราะหกระบวนการสําหรับการจัดทํา

มาตรฐานการทํางานปจจุบัน และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรองรับการดําเนินงานในอนาคต โดย

สังเคราะหรูปแบบทางธุรกิจที่มุงเนนการสรางวิสัยทัศนของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาแนว

ทางการดําเนินธุรกิจ ทั้งน้ีนําผลที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไปจัดทําขอกําหนดความตองการใช

โปรแกรมซอฟตแวรในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจและการควบคุมการดําเนินงานทางดานธุรกิจ 

2. กําหนดความตองการใชซอฟตแวรจากพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา (Identify the Need for a 

New WMS System) เปนการจัดทําขอกําหนดทางธุรกิจที่มีกิจกรรมการปฏิบัติจําเปนตองใชโปรแกรม

ซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเช่ือถือได จึงมีการ

แปลงกระบวนการทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรรองรับการกระบวนการทางธุรกจิ 

ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงานระบบซอฟตแวร (Specification Requirement System : SRS) และการ

จัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม (Request for Proposal : RFP) 

3. กําหนดวิเคราะหความตองการดานพัฒนากระบวน (Requirements Analysis : Process 

Development) เปนข้ันตอนการสํารวจและพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการรองรับปญหาอุปสรรคจากการ

ดําเนินกิจการปจจุบัน และจัดทําแผนผังกระบวนการทั้งทางดานกายภาพ ไดแก แผนผังคลังสินคา แผนผัง

สินคา แผนผังกจิกรรม แผนผังกระบวนการ แผนผังหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนผังควบคุมการจัดการ 

4. กําหนดวิเคราะหความตองการสินคาดานขาเขา (Requirements Analysis : Recipes & In-

bound System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการนําสินคาเขาคลัง การจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา มี

ระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บ 
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5. กําหนดวิเคราะหความตองการสินคาดานขาออก (Requirements Analysis: Dispatch & Out-

bound System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการจายสินคาออกจากคลัง การจัดหยิบสินคาในพื้นที่

คลังสินคา มีระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่หยิบ 

6. กําหนดวิเคราะหความตองการดานเคลื่อนยายสินคา (Requirements Analysis : Put-away & 

Movement System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการจายออกและนําเขาสินคาจากคลัง การจัดหยิบ

สินคาในพ้ืนที่คลังสินคาปจจุบัน ทําการจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่ใหม มีระบบการควบคุมพ้ืนที่สําหรับการจัดการ

สินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่หยิบและจัดเก็บสินคา 

7. กําหนดวิเคราะหความตองการดานควบคุมสินคา (Requirements Analysis : Quality Control 

& Lot Traceability) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมการตรวจนับ การจัดการพื้นที่ตรวจนับใน

คลังสินคา มีระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่ตรวจนับ 

8. กําหนดความตองการใชซอฟตแวรจากพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา (Identify the Need for a 

New WMS System) เปนการจัดทําขอกําหนดทางธุรกิจที่มีกิจกรรมการปฏิบัติจําเปนตองใชโปรแกรม

ซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเช่ือถือได จึงมีการ

แปลงกระบวนการทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรรองรับการกระบวนการทางธุรกจิ 

ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงานระบบซอฟตแวร (Specification Requirement System : SRS) และการ

จัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม (Request for Proposal : RFP) สําหรับใชในการเสนอผูใหบริการ

ซอฟตแวรและระบบโปรแกรมซอฟตแวรเขามานําเสนอคุณสมบัติและแผนการดําเนินงาน 

9. การพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการและติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร (Software Service 

Provider Selection) เปนข้ันตอนการคัดเลือกผูใหบริการท่ีมีศักยภาพและความสามารถในการติดต้ังการใช

งานระบบซอฟตแวรใหเหมาะสมกับการลงทุนและเวลาการดําเนินโครงการ มีแนวทางการตัดสินคาเกี่ยวกับ

การระยะเวลาดําเนินธุรกิจของผูใหบริการ วิสัยทัศนของการพัฒนา ทีมงานของผูใหบริการ คุณสมบัติทางดาน

ซอฟตแวร และขีดความสามารถทางดานเทคนิค เปนตน 

 

3. ขอบเขตการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

  การกําหนดขอบเขตเปาหมายการพัฒนาระบบรองรับประสิทธิภาพการปฏิบัติการในการวัดผลการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหารคลังสินคา เรียนรู  

การกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผูใหบริการดานคลังสินคา 

การปรับปรุงพื้นที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคา ความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการปรับปรุงคลังสินคาและการ

ออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ และจาย สรุปผลการ

ดําเนินงานปรับปรุงคลังสนิคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา และประเมินผล

ตัวช้ีวัดโครงการ 

 
 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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จุดประสงคการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

1. เพื่อพัฒนามาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการคลังสินคารองรับการปรับปรุงคุณภาพ และการ

วัดผลเชิงประสิทธิผลทางดานการจัดการ เชน จัดการมาตรฐานคุณภาพดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ 

เปนตน 

 2. เพ่ือเช่ือมโยงระบบกิจกรรมและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพลดความสูญเสียจากการ

ปฏิบัติงาน เชน การเช่ือมโยงกระบวนการปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงขอมูล และการเช่ือมโยงบทบาทหนาที่

สําหรับการลดปญหาที่เปนตนตอหลัก และปญหาเชิงผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาพ้ืนที่ ปญหา

สินคา ปญหาคุณภาพ ปญหาการจัดเก็บและปญหาจัดสง เปนตน 

 3. เพื่อเปลี่ยนถายการปฏิบัติงานของระบบใหสอดรับการสถานการณของการเปลี่ยนแปลง เชน การ

จัดการความขัดแยง การกลยุทธแทรกแซง และการจัดการผลกระทบ เปนตน 
 

ขอบเขตการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจรองรับงานทางดานบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบการทํางานดานการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคามีผลกระทบการดดําเนิน

ธุรกิจ เน่ืองจากเปนการปรับเปลี่ยนเสนทางกระบวนการทํางานและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน ทําใหตองปรับเปลี่ยน

วิธีการทางธุรกิจ โดยเปนการสํารวจรูปแบบทางธุรกิจ และวิเคราะหทิศทางการดําเนินธุรกิจในมุมมองของ

ผูบริหารหรือผูประกอบการตอการพัฒนาองคกรที่สงผลตอการปรับโครงสรางธุรกิจใหสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคกร ทั้งน้ีรูปแบบการดําเนินธุรกิจใชเปนขอกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการ

กระจายสินคา ดังน้ี 

1. การสํารวจมุมมองผูบริหาร หรือผูประกอบการถึงความตองการ และความคาดหวังทางดานธุรกิจ

จากการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา เปนการวินิจฉัยมุมมองของผูบริหารในการวาง

แนวทางการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนาระบบงานขององคกร 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เปนการจัดทําแนวทางการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ทางดานธุรกิจและการปรบัโครงสรางกิจกรรม และการจําแนกกิจกรรตามองคประกอบของการกําหนดขอบเขต

ทางดานธุรกิจ เชน ธุรกิจกาผลิต ธุรกิจการจัดจําหนายหรือคาปลีก ธุรกิจกระจายสินคาหรือคาสง เปนตน 

3. การออกแบบโครงสรางธุรกิจและโครงสรางการบริหาร เปนการจัดทําโครงสรางธุรกิจใหสอดคลอง

กับโครงสรางการบริหารในการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

4. การพัฒนาโครงสรางการทํางานสําหรับการบังคับใช เปนการจัดทําโครงสรางบังคับใชในการทํางาน

จาการนําระบบการบริหารโครงสรางที่มีการปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับการทํางานตามกิจกรรมทางธุรกิจ 

5. การประเมินโครงสรางการบริหารและการจัดการธุรกิจ เปนการวัดผลการบริหารจากการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารและโครงสรางกิจกรรมธุรกิจ เชน การวัดผลประสิทธิภาพดานเวลาและตนทุน

บริหาร 
 

 

 

 

 



                           บทที่ 1 บทนํา                   

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                            19 

ขอบเขตการพัฒนาพ้ืนท่ีและโครงสรางในการบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาพื้นที่เปนการปรับปรุงพื้นที่และปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บสินคาใหเหมาะสมกับการ

กระบวนการทางธุรกิจ มุงเนนประสิทธิภาพดานการใชพื้นที่และประสิทธิผลดานการจัดการสินคาที่มีการ

กําหนดรูปแบบการจัดวางตามคุณลักษณะของพ้ืนที่ เชน การจัดวางซอนแบบช้ันบนพื้น (Stack on ground) 

การจัดวางพาเลทบนพ้ืน (Pallet on ground) และการจัดวางพาเลทบนแร็ค (Stack on rack) เปนตน ทั้งน้ี

รูปแบบการจัดวางสินคามีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ ทําใหการควบคุมและตรวจสอบสินคาไดสะดวกและ

รวดเร็ว มีความถูกตองสูง จึงมีการพัฒนาพื้นที่แบบกําหนดสินคาตายตัวเชิงกลุมสินคา เชน กลุมตามอายุ ชวง

การผลิต ประเภทสินคา เปนตน และการวางสินคาแบบสุมหรือวางทีท่ี่มีพื้นทีว่าง ซึ่งทั้งสองแบบมีวิธีการจดัการ

ที่แตกตางกัน มีแนวทางการกําหนดดังน้ี 

1. การจัดแบงพื้นที่กําหนดแบบแยกท่ีต้ังคลัง (Warehouse) แยกพ้ืนที่ (Location) แยกโซน (Zone) 

แยกช้ัน (Shelf) และแยกตําแหนงวางสินคา (Position) โดยกําหนดโครงสรางรหัสสินคาตามการจัดแบงพื้นที่ 

2. การจัดแบงสินคาจัดเก็บตามการเคลือ่นไหวสินคา เชน กลุมสินคาที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง 

และเคลื่อนไหวชา (ABC Moving) 

3. การจัดเสนทางเดินสนิคาในพ้ืนที่คลังแบบเดินทางเดียว (One-way) เปนการกําหนดความปลอดภัย

ในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง และการควบคุมการเคลื่อนยายไมใหเกิดความเสียหาย 

4. การกําหนดจุดเขาออกสินคาภายในคลังสนิคา เปนการกําหนดพ้ืนที่สําหรับจุดรับสินคา และจุดจาย

สินคาเปนการควบคุมปริมาณการรบัเขา และปริมาณการจายออก และสามารถติดตามสถานะสินคาในพ้ืนที่รับ

จายในแตละเวลา 

5. การกําหนดสถานะพ้ืนที่สําหรับควบคุมสินคา เชน พื้นที่สินคาตรวจสอบ พื้นที่สินคาเสียหาย พื้นที่

สินคาทําลาย เปนตน  

6. การกําหนดผูรับผิดชอบพ้ืนที่ เปนการมอบหมายการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ไดแก กําหนดผูเคลื่อนยาย

สินคา กําหนดผูควบคุมการทํางาน กําหนดผูจัดการในการปฏิบัติงาน 

7. การกําหนดวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพื้นที่ เปนการวางแนวทางการประเมินผลความคุมคาใน

การใชพื้นที่ และตนทุนพื้นที่จัดเก็บ รวมทั้งคาใชจายในการจัดการพื้นที่คลังสินคา 

8. การจัดทํารายงานประเมินผลการจัดการพื้นที่ เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานในการรับสินคา    

การเคลื่อนยายสินคา การจายสินคา การตรวจนับสินคา รูปแบบการจัดการความถ่ีในการปฏิบัติ เวลาในการ

ปฏิบัติ และความถูกตองในการปฏิบัติ 
 

ขอบเขตการพัฒนาสินคาและโครงสรางสินคาในการบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบสินคาเปนสวนสําคัญในการกําหนดรูปแบบการจัดการคลังสินคาทางดานประสิทธิผล

ของการใชประโยชนดานการบริหารสินคาเชิงธุรกิจ เกี่ยวของกับการจัดแบงตามคุณลักษณะการใชงาน ไดแก 

กลุมสินคา ประเภทสินคา ชนิดสินคา รูปแบบสินคา ขนาดสินคา นํ้าหนักสินคา ปริมาตรสินคา (กวาง ยาว สูง)  

และจัดแบงตามคุณลักษณะการจําหนาย ไดแก ตราสินคา ขนาดบรรจุ (แบบกลอง และแบบแพ็ค) เปนตน 

ทั้งน้ีการทําความเขาใจถึงลักษณะสินคาที่นํามาจัดเก็บสงผลตอแนวทางการจัดการสินคา และวิธีการจัดการ



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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สินคา เชน สินคากลุมวัตถุดิบ มีลกัษณะทางกายภาพสําหรับใชในการผลิต จําเปนตองมีการบรรจุสําหรับการ

เบิกใชตามสูตรการผลิต สูตรการจัดสินคา สูตรการใชงานสินคา เปนตน ขณะท่ีสินคากลุมสําเร็จรูป มีลักษณะ

ทางกายภาพสําหรับใชในการจัดจําหนาย จําเปนตองมีการบรรจุปริมาณสินคาตามขนาดบรรจุภัณฑ เชน แบบ

กลอง แบบชุด และแบบแพ็คเก็จ มีคุณลักษณะสินคามีผลตอรูปแบบธุรกิจ และแนวทางการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

1. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการใชประโยชนสินคา เชน ธุรกิจจําหนาย ธุรกิจแปรรูป

วัตถุดิบ เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบเทรดด่ิง 

2. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการจําหนายสินคา เชน ธุรกิจจําหนายในประเทศ ธุรกิจ

จําหนายในตางประเทศ เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบตัวแทนจําหนายสินคา 

3. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการกระจายสินคา เชน ธุรกิจตัวแทนจําหนาย ธุรกิจแฟรนไซส 

ธุรกิจออนไลน เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบศูนยกระจายสินคา 
 

ขอบเขตการพัฒนาระบบธุรกิจรองรับการใชงานทางดานบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบเปนการเปลี่ยนแปลงการทํางานภายในองคการ เปนแนวทางที่ผูบริหารมีความ

ตองการแกปญหาปจจุบันและอนาคต เพื่อเปาหมายดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการสรางผลกําไรจากการลดตนทุนการดําเนินงานทางธุรกิจ จึงกําหนดกระบวนการพัฒนาเชิงระบบที่

มุงเนนกิจกรรมการดําเนินงานดังน้ี 

1. ระบบการบริหารวางแผน การจัดการะบบแผนงานการพยากรณความตองการ และการใช

ทรัพยากรที่เกี่ยวของรองรับการจัดทํางบประมาณ และการประมาณการผลกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

2. ระบบบริหารการขาย การจัดการวางแผนการขาย และรับคําสั่งขาย มีวัตถุประสงคเพื่อการ

ตรวจสอบสต็อกสินคาสําหรับการขายหรือนําไปใชเปนคําสั่งในการผลิต การจัดเก็บ และการจัดสงที่เช่ือมโยง

กันคําสั่งขาย 

3. ระบบบริหารคลังสินคา การจัดการวางแผนการใชพื้นที่คลังสินคาสําหรับการรับสินคาเขาเพื่อการ

จัดเก็บ การเคลื่อนยาย การหยิบ การเบิกใชและจายสินคาในการจัดสง รวมทั้งการตรวจสอบและตรวจนับ

สต็อกสินคา มุงเนนความงาย ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และเช่ือถือได 

4. ระบบการผลิต การจัดการวางแผนการผลิตที่สอดคลองกับการขาย การจัดการคลังสินคาและการ

จัดสงสินคา มุงเนนตนทุนการผลิตระดับตํ่า และสามารถผลิตไดคุณภาพเพียงพอกับความตองการของลูกคา  

5. ระบบการจัดซื้อ การจัดการวางแผนจัดหาสินคาและการจัดซื้อสินคาใหทันเวลากับการผลิต และ

การจัดสงสินคา โดยนําผลการสั่งซื้อมาใชในการจัดทําแผนการจัดเก็บสําหรับกระบวนการทํางานเกี่ยวเน่ือง 

6. ระบบการจัดสงและขนสง การจัดการวางแผนจัดสงสินคาใหกับลูกคาทั้งที่เปนลูกคาตัวแทนลูกคา

โครงการ ลูกคาสมาชิก และลูกคาทั่วไปที่มีการสั่งสินคา โดยมุงเนนการจัดเสนทางการขนสงสินคาใหคุมคากับ

การจัดสง มีความปลอดอภัยและรวดเร็ว สามารถติดตามการรับสินคาของลูกคาไดทันที 



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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7. ระบบการจัดการบัญชีการเงิน การวางแผนการบันทึกรายการทางบัญชีการเงิน เกี่ยวกับการลง

รายการเคลื่อนไหวของสินคาและตนทุนสนิคา รวมทั้งสรุปยอดคงเหลอืสินคาและตนทุนสินคาในการบันทึกเปน

สินทรัพย 

8. ระบบการบริหารจัดการบุคลากร การจัดการวางแผนการใชบุคลากรในการทํางานเกี่ยวกับการ

จัดการคลังสินคา รวมทั้งกําหนดสิทธ์ิการใชงานสําหรับผูมีหนาที่รับผิดชอบทํางาน 

9. ระบบการบรหิารจดัการ การจัดการวางแผนการใชงานระบบเกี่ยวกับขอมูลหลัก ขอมูลควบคุม และ

ขอมูลเงื่อนไขทางธุรกิจ รวมทั้งขอมูลสิทธ์ิการใชงานและการควบคุมผูใชงานในแตละหนาที ่

การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน การจัดการขอมูล และการกํากับบทบาทหนาที่การ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวย 

1. ระบบเครือขายขอมูล การจัดการแผนกําหนดขอมูลที่มีการรับสงภายในและภายนอก เปนการ

ควบคุมการใชขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลตางพ้ืนที่ทํางานในรูปแบบไรสาย 

2. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การจัดการแผนกําหนดระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ขอบเขตการวิเคราะหระบบ (Analysis Scope) 

1. วิเคราะหกระบวนการความตองการทางธุรกิจ เปนกําหนดชองวางการพัฒนาระบบ และการลด

ชองวางกระบวนการทํางานในระบบ โดยนําไปใชในการจัดทําขอกําหนดวิธีการทํางาน 

2. วิเคราะหกําหนดความตองการในการรายงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ เปนการจัดทําเอกสาร

ประกอบการทํางานและรายงานผลการทํางานของแตละสวนงาน 

3. วิเคราะหผลกระทบตอองคกร เชน โครงสรางองคกร รายละเอียดตําแหนงงาน การวัดผลงานพรอม

กับการสื่อสาร การอบรมทั้งระดับผูจัดการระบบและผูใชงาน และการทํารายการปจจุบันที่มีความตองการ

ทํางาน เปนการจัดวิธีการเชิงกระบวนการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานและบทบาทหนาที่การทํางาน 

4. วิเคราะหและยืนยันการเช่ือมตอระหวาง WMS และระบบหลักที่มีอยู เชน ระบบบัญชีและ

ระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

5. วิเคราะหความตองการการสนับสนุนจากบริษัทฯ เปนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และการ

จัดทําโครงการใหสอดคลองกับการดําเนินกิจการปจจุบัน เชน การรับรูและเขาใจในการทํางานกับโครงการ 

การใหความรวมมือจัดทําขอมูลสนับสนุนโครงการ และการจัดทําแผนการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปนตน  
 

ขอบเขตการออกแบบรายละเอียด (Design Scope)  

1.  การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมที่มีผลกระทบจากระบบ WMS ใหมรวมถึงการ

จัดการคําสั่งซื้อ การจัดการขนสง การจัดการกระจายสินคา การจัดการผลิต  

2.  การออกแบบการต้ังคาซอฟตแวร ความทาทายที่จําเปนตองม ีการปรับแกไข และรายงานสนับสนุน

ความตองการของบริษัทฯ   
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3.  การกําหนดสถาปตยกรรม ขนาด และฮารดแวร เครือขายสนับสนุนระบบ WMS ที่จะติดต้ังใหม 

เปนการจัดทําโครงสรางการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ  

4.  การออกแบบโปรแกรมการจัดการเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ ทําใหเกิด

ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคกร บุคลากรเพื่อเขาสูการใชระบบใหม กระบวนการใหม โปรแกรมน้ีตองมี

การอบรม และสื่อสารทั้งในระดับผูจัดการระบบและผูใชงาน และการออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานความ

ปลอดภัยของระบบ และการติดต้ังระบบการออกแบบการสนับสนุนหลังจากใชงานและวางแผนความไม

แนนอนของระบบ 

5.  การกําหนดต้ังคาระบบ WMS ใหมตามความตองการทางธุรกิจ เปนการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน 

ในการจัดทําขอมูลต้ังคาระบบ และกํากับควบคุมการทํางานของระบบ และการจัดเตรียมรายละเอียดสําหรับ

ระบบการเช่ือมตอและการทดสอบระบบ 

6.  การจัดทําแบบการใชงานของระบบและการควบคุมการใชระบบงาน เปนการกําหนดวิธีการนํา

ระบบไปใชในการทํางาน และการกํากับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการพัฒนาระบบ 
 

ขอบเขตการเลือกผูขายซอฟตแวร การวิเคราะหปฏิบัติงานของผูใหบริการในการติดต้ังระบบ โดยงาน 

ที่ตองการในแตละระยะ และตองครอบคลุมการวิเคราะห (Analysis) การออกแบบรายละเอียด (Detailed 

design) และการติดต้ังงาน (Installation) 

1.  กําหนดใชเอกสารเสนอราคาเพ่ืออธิบายรายละเอียดของวิธีการหรอืจดัทําแบบเหมารวมทั้ง 3 ระยะ  

ไดแก ระยะกอนติดต้ัง ระยะติดต้ัง และระยะหลังติดต้ัง 

2.  กําหนดรายละเอียดกิจกรรมและจํานวนแรงงานและช่ัวโมงทํางานเพ่ือทําใหงานสําเร็จ 

3.  กําหนดกิจกรรมตองใชจํานวนช่ัวโมงทํางานทั้งของผูขายเองและของบริษัทฯ 

4.  กําหนดแยกขอมูลเปนระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 
 

ขอบเขตการติดต้ังระบบ (Implementation)  

1. การติดต้ังการสนับสนุนระบบจากเครือขาย ฮารดแวร และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการพัฒนาและ

สภาพแวดลอมการผลิตหรือการบริการ 

2. การปรับแก และทดสอบซอฟตแวร WMS 

3. การติดต้ัง และต้ังคา WMS การพัฒนาสิ่งที่ทาทาย การปรับแก และรายงาน 

4. การนําพาระบบเขามาใชงาน และการทดสอบการเช่ือมตอ 

5. การนําพาผูใชงานใหยอมรับระบบ WMS ใหม 

6. กําหนดอํานาจหนาที่ และการเขาถึงระดับการควบคุม  

7. การจัดการกิจกรรมการแปลงขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการแปลงขอมูล 

8. การติดต้ังระบบ และสนับสนุนสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงข้ึนระบบ WMS ใหม 

9. การวางแผน และการนําการทดสอบแรงกดดันเพ่ือใหมั่นใจวาระบบมีความเสถียร และยอมรับผล

การดําเนินงานของระบบบนพ้ืนฐานมาตรวัดที่ยอมรับตามขอตกลง  



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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10. การจัดอบรม และสื่อสาร สอดคลองกับการวางแผนการสื่อสาร และการอบรม รวมถึงการพัฒนา

วัสดุในการสื่อสาร คูมือการใชงาน เอกสารการอบรม สงมอบการอบรม และอบรมผูจะทําการอบรมตอไป 

11. การจัดเตรียมสนับสนุนหลังจากเปดใชระบบ WMS และรับประกันผลงานอยางนอย 6 เดือน 

เพื่อใหมั่นใจวาระบบมีการดําเนินงานอยางราบรื่น การดําเนินงานในระบบใหม และปรับแกระบบในกรณีที่มี

ปญหาผลการดําเนินงาน  

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

1. การทํางานเกิดประสิทธิผลในเชิงกระบวนการทํางาน ลดข้ันตอนและวิธีการทํางาน ลดขอผิดพลาด

จากการทํางาน และลดตนทุนดําเนินงาน ทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพทางดานการบริหารและการ

ตัดสินใจในการทํางาน สามารถรับรูขอมูลแบบเรียลไทม และสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจได จากการ

ที่ผูบริหารสามารถรับรูขอมูลการปฏิบัติงานดานการผลิต คลังสินคา การขายพรอมกันไดในทุกที่ทุกเวลา 

2. ผูประกอบการไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหา ปรับปรุงกระบวนการที่มี

ปญหาและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา การดําเนินงานระบบสามารถลดตนทุนการบริหาร ทําใหไดรับ

ผลตอบแทนการลงทุนเพิ่มข้ึนจากการปรับมาตรฐานการทํางาน มีระยะเวลาคืนหลังติดต้ังจากการลดตนทุน

และกําไรที่เพิ่มข้ึน 

3. ผูประกอบการตรียมความพรอมในการจัดทํากระบวนการหลักและกระบวนการยอยเพ่ือรองรับ

เรียนรูระบบโลจสิติกสในการจัดการบรหิารคลังสินคา (WMS) จัดทําและปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคา

เกี่ยวกับการรับ การเก็บ การจาย การเคลื่อนยาย และการตรวจนับสต็อก เพื่อการบริหารสต็อกอยางมี

ประสิทธิภาพและรองรับระบบในอนาคต และปรับลดกระบวนการไหลสินคาและขอมูลที่ไมจําเปน 

4. ผูประกอบการวางเปาหมายสินคาคงคลังที่เหมาะสมกอนแยกเปนสินคาในประเทศและตางประเทศ 

ในการกําหนดแผนปรับปรุงสต็อกไมเคลือ่นไหวและเคลื่อนไหวชาและกําหนดชวงเวลาในการตรวจติดตามสนิคา

กลุมความเคลื่อนไหวสินคากําหนดพื้นทีแ่ละดําเนินการต้ังรหสัพื้นทีซ่ึ่งครอบคลุมทัง้คลังสินคาตามกิจกรรมหลัก 

กําหนดกลุมสินคาตามปริมาณและความถ่ีของรับคําสั่งสินคาแบบ ABC 

5. ผูประกอบการจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา ปรับปรุงขอมูลหลัก 

(Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร WMS จัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา 

พื้นที่จัดเก็บ และรหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และกระบวนการของ

กิจกรรมการปฏิบติั (WORK FLOW) ของคลังสนิคาใหรดักมุชัดเจน จัดพื้นที่และการกําหนดโซนตางๆ ใหครบทั้ง

คลังสินคาและกําหนดรหัสโซน วางแผนกําหนดโครงสรางรหัสสินคาและรหัสช้ันวางตําแหนงการจัดเก็บและ

จัดทํารหัสสินคา 

 

4. แนวทางพฒันาระบบบรหิารคลังสินคาสําหรบัสถานประกอบการ 

 การกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ เปนการวางข้ันตอนการดําเนินงานของโครงการ และการวางกลยุทธ

การแทรกแซงการดําเนินงานใหโครงการสามารถบรรลุเปาหมายไดตามเวลาที่กําหนด 
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 1. แนวทางการจัดทําแผนงานพัฒนาโครงการ เริ่มจากการประชุมรวมกับสถานประกอบการใน

การศึกษาความเปนไปไดของปญหาสินคาคงคลังจากการกําหนดทีมงานรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ 

กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ กําหนดแผนการดําเนินงาน (Action plan) สําหรับการนําเสนอ

โครงการและแผนปฏิบัติการตอผูบริหาร เพื่อขออนุมัติที่มีการวัดผลความคุมคาในการดําเนินโครงการ 

 2. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคา เริ่มจากการสํารวจโรงงานและวินิจฉัยปญหาที่พบ

สําหรับการวิเคราะหขอมูลสินคาคงคลังและผังคลังสินคาในการกําหนดโครงสรางพ้ืนที่ (Lay Out) และกําหนด

โซนพื้นที่และคํานวณปริมาณพื้นที่จัดเก็บสินคา การจัดเตรียมขอมูลการกําหนดโครงสรางรหัสสินคา และการ

จัดทําบารโคด (Barcode) การวิเคราะหและกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) การจัดทํา Pallet Spec 

ของ RM/RK การจัดทําออกแบบพ้ืนที่คลังสินคาใหม การจัดทํา Work Flow การทํางานของคลังสินคา (As-Is) 

และการจัดทํา Work Flow การทํางานของคลังสินคา (To-be) ทั้งน้ีกระบวนการดําเนินสรางความชัดเจนของ

การนําไปใชในการติดต้ังระบบการทํางานที่จะมีการเปลี่ยนแปลง  

 3. แนวทางการติดต้ังระบบการบริหารคลังสินคา การไดเตรียมความพรอมเพ่ือใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซอฟตแวรระบบบริหารจัดการคลังสินคา WMS โดยไดดําเนินการ 3 ดาน คือ 1) ดานพ้ืนท่ีจัดเก็บ

สินคา โดยการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บ จัดทําบารโคดติดพื้นที่เก็บสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก การเก็บ การหยิบสินคา และการเบิกจายสินคา 

มีการจัดทําปายบงช้ีพื้นที่คลังสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู สามารถ

บริหารจัดการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามวิธีการปฏิบัติงาน ทําใหบริษัทสามารถคัดเลือกซอฟตแวร และประเมินผูใหบริการ

ซอฟตแวรไดตรงกับความตองการและสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยูไดมากที่สุด 2) ดานบุคลากร โดยการ

ประชุมปรึกษากับพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาสาเหตุ การแกไข การปองกัน และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ความเสียหายอาจเกิดข้ึน และเพ่ิมความระมัดระวังในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน      

3) ดานซอฟตแวร การบริหารคลังสินคา WMS โดยการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใช

กับ WMS ขอมูลการตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ขอมูลการประเมิน

ซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS ขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทําขอเสนอใหผูบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบ (Request for proposal: RFP) สําหรับการระบบที่ตองการใชงานและการ

จัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวร (Specification Requirement Software: SRS) สําหรับประเมิน

ความสามารถคุณสมบัติการทํางานของระบบ 

 4. แนวทางการนําระบบไปใชในการดําเนินงาน การประเมินผลดําเนินงานของโครงการสามารถที่จะ

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงจากการทดสอบการทํางานและการทดลองการใชงานระบบ มีกระบวนการ

ตรวจสอบผลการนําไปใชจากรายงานและการวิเคราะหผลเชิงคุณภาพและประมาณในการตรวจรับระบบการ

ทํางานตามกฎระเบียบและการกํากับการปฏิบัติงาน 

 

 



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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5. นิยามของบทเรียนแหงความเปนเลศิมุงสูการปฏิบัต ิ

  การกําหนดนิยามสําหรับการสรางการรับรู ความเขาใจ และการตระหนักถึงแนวทางสูงความเปนเลิศใน

เชิงการปฏิบัติ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนาสูการเปลี่ยนแปลงในสวนที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอ

สภาพการทํางาน และสภาพจิตใจของผูปฏิบัติ จําเปนตองทําใหเกิดการเรียนรูถึงผลที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และผล

ที่จะไดรับในอนาคตหลักจากการพัฒนาน้ันมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางาน และมีประโยชนตอวิธีการ

ทาํงานในเชิงของขอผิดพลาด การลดเวลา การตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการ รวมทั้งการวัดผลการปฏิบัติงาน

ไดอยางชัดเจนมากข้ึน ทั้งน้ีการกําหนดนิยามสําหรับใชในการจัดทําบทเรียนแหงความเปนเลิศมุงสูการปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริง และใชประกอบกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูของแตละบุคคล 

  การพัฒนาระบบงาน (System Development) หมายถึง การกําหนดแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางาน และกระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจ (Business Model) 

ทั้งน้ีการกําหนดวิธีการพัฒนาระบบมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จากการพัฒนาเกี่ยวกับการยอมรับการเปลีย่นแปลงและการเช่ือมมัน่ตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนผลตอ

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับใชในกิจกรรมของธุรกิจ 

  ระบบงานบริหาร (Management System) หมายถึง การจัดทํากระบวนการทํางานเชิงการบริหารที่

มุงเนนการกําหนดแผนงานกํากับควบคุมประสิทธิภาพของการทํางาน และกําหนดวิธีการจัดการที่มุงเนนการ

ติดตามประสิทธิผลของการทํางานใหมีความสอดคลองกันเกี่ยวของกับบุคคล เครื่องมืออุปกรณ สินคา สถานที่ 

สภาพแวดลอมการทํางาน และเงื่อนไขการทํางาน โดยใชกฎระเบียบและขอบังคับการทํางาน (Rule and 

Regulation) ในการกําหนดเสนทางของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตงานแตละหนาที่ตาม

โครงสรางการบริหารจัดการที่มีการจัดแบงโครงสรางการบริหารเช่ือมโยงกับโครงสรางงาน เชน ระบบบริหาร

คลังสินคา มีโครงสรางฝายบริหารคลังสินคาเช่ือมโยงโครงสรางงานการจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคา 

เปนตน    

  ระบบโปรแกรมประยุกต (Software System) หมายถึง การจัดทําระบบโปรแกรมประยุกตหรือ

ซอฟตแวรสาํหรับระบบงานบรหิาร ที่มุงเนนการใชแผนงานในการจัดการกระบวนการทํางาน และกํากับข้ันตอน

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพทางดานเวลา ความถูกตอง และความเช่ือมั่น ตอการทํางานของระบบสามารถ

สรางประโยชนในเชิงการแขงขันการใหบริการ และประสิทธิผลของการใหบริการในการสรางความพึงพอใจกับ

ผูใหบริการและผูใชบริการ เชน ระบบโปรแกรมประยุกตการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทําระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการคลังสินคา และการกํากับข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความถูกตอง รวดเร็ว 

และเช่ือถือไดในกระบวนการทํางาน การใชขอมูลในการตัดสินใจวางแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

   แนวทางการพัฒนา (Development Alignment) หมายถึง การจัดทําแผนเสนทางเดินของงานที่มี

การกํากับวัตถุประสงค และเปาหมายของงานแตละสวนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมีความ

สอดคลองถึงการประสานหรือเช่ือมโยงงานระหวางการตามจังหวะเวลาและเงื่อนไขที่กําหนด มุงเนนผลของ

งานที่จะไดรับเชิงลักษณะของผลลัพธที่ไดจากการทํางาน เชน การวางแผนโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยี



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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สารสนเทศในองคกร จําเปนตองจัดวางเสนทางการทํางาน และการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการทํางานให

เหมาะสมกับเวลาที่ดําเนินการ 

  การปรับปรุงวิธีการทํางาน (Work Improvement) หมายถึง การปรับปรุงข้ันตอนการทํางานภายใต

ขอบเขตงานที่มีขอจํากัดและความทับซอนของงานทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการลด

ข้ันตอนการทํางานใหกระชับและมีความชัดเจนตามแนวทางการกําหนดวัตถุประสงคของงาน 

  การปรับรูปแบบระบวนการทํางาน (Process Transition Change) หมายถึง การนํากระบวนการ

ทํางานรูปแบบเดิมมาพัฒนาและปรับเปลี่ยนเสนทางเดินของการทํางานและกําหนดเงื่อนไขในการกํากับวิธีการ

ทํางานใหชัดเจน โดยวิเคราะหผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนและการวางแนวทางการรองรับปญหาจาการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เชน การปรับเปลี่ยนกระบวนการรับสินคาจากการพื้นที่ควบคุมการรับสินคากอนที่

จะดําเนินการจัดเก็บ เพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และคุณภาพตรงตามขอกําหนด รวมทั้งการ

เช็คสถานะพื้นที่รับในแตละวันจะตองมีการเคลื่อนยายสินคาไปจัดเก็บในพ้ืนที่ใหเสร็จภายในวัน หรือติดตาม

สถานะสินคาที่คงคางในพื้นที่รับสินคาได เปนตน ดังน้ันการใชสถานะพื้นที่ในการควบคุมกิจกรรมการทํางาน 

เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ีมักใชวิธีการแบบเดิมทําใหไมสถานะการรับสินคาที่แทจริงได 

  การเปลี่ยนถายระบบงาน (System Transformation Change) หมายถึง การนําระบบที่มีการ

ทดสอบและทดลองการใชงานในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

และขอมูลประกอบการทํางานตาง รวมทั้งจัดทําขอกําหนดการทํางานที่เปนกฎระเบียบบังคับใชในการ

ปฏิบัติงานของแตละระดับงาน ทั้งน้ีการเปลี่ยนถายระบบการทํางานจึงเปนการวางแผนข้ันตอนการนํา

ระบบงานไปใชในทดแทนระบบการทํางานแบบเดิม และเปนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานทั้งทางดานวิธีการทํางาน การตัดสินใจในการทํางน การสื่อสารการทํางาน การทํางานรวมกัน การ

เช่ือมโยงงานระหวางกัน และการประเมินวัดผลการทํางาน จําเปนตองทําใหเกิดการยอมรับและเช่ือมั่นตอ

ความถูกตองและเปนธรรมตอการทํางาน ดังน้ันการเปลี่ยนถายใหประสบผลสําเร็จผูบริหารระดับสูงตองเขามา

มีบทบาทในการผลักดันและการกํากับโดยใชนโยบายสําหรับการเสริมสรางความสําเร็จของการนําไปใชในงาน

จริงจะมีผลใหคุณใหโทษในการทํางาน 

 

6. บทเรียนความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบฯ 

  การพัฒนาระบบบริหารคลังมีเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินโครงการ มุงเนนการเปลี่ยนถาย

วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกิจกรรมธุรกิจหลัก ซึ่งบทเรียนที่ไดจากการทําโครงการจากสถานประกอบการ 

ในการรับการสงเสรมิและการสนับสนุนการติดต้ังระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสนิคา จึงเปนประเด็น

ที่สนับสนุนใหผูประกอบอื่นๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฯ รองรับการลดตนทุนโลจิติกส และ

รองรับปญหาทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

บทเรียนความสําเร็จบทบาทของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินโครงการ 

1. ผลักดันใหเกิดการประกาศนโยบายและกลยุทธการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส     

ของบริษัท รวมถึงการสรางคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบการติดต้ังซอฟตแวรระบบ WMS ภายในองคกร 
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2. มอบหมายบุคลากรของสถานประกอบการในการเขารวมกิจกรรมของคณะผูเช่ียวชาญที่เขาไปยัง

สถานประกอบการเพื่อใหคําปรึกษาในการดําเนินโครงการฯ ทุกครั้ง 

3. ผลักดันใหเกิดโครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส WMS 

4. สนับสนุนคณะทํางานการแกปญหาระหวางการดําเนินโครงการและเขารวมการประชุมของ

โครงการ หากมีโอกาสและทําความเขาใจในหลักการจัดการคลังสินคาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสถาน

ประกอบการ  

5. เขารวมการประชุมของโครงการและปฏิบัติงานตามแผนรายการงานที่ไดรับมอบหมายจากการ

ประชุมโครงการ 

6. ใหขอมูลดานกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการคลังสินคาและการกระจายสินคา แกผูเช่ียวชาญ 

เพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเด็นปญหาและการจัดทําโครงการ 

7. รวบรวมขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินโครงการ เรียนรูดานการจัดการขอมูลโลจิสติกส การ

วิเคราะหขอมูลดวยหลักการดานจัดการคลังสินคาที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ  

8. ประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ กอนและหลังเขารวมโครงการ 

9. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสถานประกอบการเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพื่อเผยแพรเปนแบบอยาง

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมตอไป 

 

บทเรียนความสําเร็จบทบาทของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินโครงการ 

การกําหนดแนวทางความสําเร็จของผูบริหารในการดําเนินโครงการ เปนการจัดทําแผนบริหาร

โครงการและการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการใหมีความชัดเจนและเช่ือมั่นตอผลสําเร็จของการ

ดําเนินงาน 

1. การจัดหาที่ปรึกษาจากภายนอกในการดําเนินโครงการ เปนการวางกลยุทธในการผลักดันงานให

ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผูบริหาร หรือผูจัดการที่มีอํานาจสั่งการจากบุคคลภายในน้ันมีสวนไดเสียจากการ

ทํางาน การปกปองพื้นที่ความปลอดภัยในการทํางานของตน การสรางกําแพงปองกันอํานาจ และการใชอํานาจ

ในการสั่งการมากกวาการใชแนวทางการมีสวนรวมในการทํางาน สงผลตอความขัดแยงและการตอตานการ

จัดทําโครงการใหประสบผลสําเร็จไดอยางแทจริง 

2. ผูบริหารใหการสงเสริมสนับสนุนการใชทรัพยากรในการทํางานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการทํา

โครงการ โดยจัดสรรเวลาการทํางานปกติกับเวลาในการทํางานโครงการในสัดสวนรอยละ 60 : 40 ทําให

โครงการสามารถขับเคลื่อนไดในสถานการณปกติ ขณะที่สถานการณวิกฤตจะตองแบงสัดสวนการทํางาน

เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 60 : 40 เปนรอยละ 20 : 80 เปนการมุงความสําเร็จของโครงการใหมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

3. การสนับสนุนงานทุนในการเริ่มโครงการ และหลักเสร็จสิ้นโครงการ เปนการวางแผนการใช

งบประมาณการลงทุนในการดําเนินงานโครงการทั้งในสวนของการพัฒนาระบบ การประชุมปฏิบัติการ การจัด

อบรมสัมมนาดําเนินงานโครงการ การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณทํางาน และการใหรางวัลหลังจากเสร็จสิ้น

โครงการสําหรับผูปฏิบัติงาน เปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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4. การกํากับติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ เปนการจัดทําแผนการติดตามการ

ดําเนินงานโครงการ และการกํากับกระบวนการทํางานของโครงการใหมีประสิทธิภาพทางดานเวลา และ

งบประมาณในการดําเนินงาน โดยจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและการนําเสนอผลการ

ดําเนินที่ประชุมผูบริหาร 

 

บทเรียนความสําเร็จการเขาถึงผูใหบริการซอฟตแวรท่ีเหมาะสม 

 การวางแนวทางการเขาถึงผูใหบริการซอฟตแวร เปนลักษณะของการจัดทําขอเสนอความตองการใช

ซอฟตแวรตอบริษัทซอฟตแวรในการนําเสนอคุณสมบัติการทํางานของซอฟตแวร มีข้ันตอนดังน้ี 

 1. จัดทําเอกสารขอเสนอความตองการใชซอฟตแวรสําหรับสถานประกอบการ (RFP)  

 2. จัดทําแผนการนําเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรสําหรับการคัดเลือกผูประกอบการ 3-5 ราย 

 3. ประเมินคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 

 4. ประเมินความเสี่ยงการใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวร 

5. การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและจัดทําสญัญาการติดต้ังระบบซอฟตแวร 

 

  การวางแนวทางการแกไขปญหาการบริหารคลังสินคา สําหรับการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

จําเปนตองศึกษาแนวทางที่ทําใหเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง จําเปนตองกําหนดวิธีการในการปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติ และการบังคับใชตามนโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจนในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในกับ

ผูปฏิบัติงาน มีแนวทางดังน้ี 

   1. การวางแผนการดําเนินโครงการใหประสบสําเร็จ จําเปนตองจัดทําแผนงานและแผนปฏิบัติการ

ใหสอดรับกับแนวทางของผูใหบริการซอฟตแวร ทั้งน้ีสถานประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอมกอน

ดําเนินใชงานระบบซอฟตแวร  

   1.1 ประชุมโครงการและกําหนดทีมงานดําเนินโครงการ การจัดประชุมคณะทํางานเตรียม

ความพรอมสําหรับการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา และจัดต้ังคณะทํางานตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ

ปจจุบัน โดยมีสวนงานที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายคลังสินคา ฝายจัดซือ้ ฝายผลิต ฝายคุณภาพ ฝายขาย และฝายไอท ี

   1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหประเด็น

ปญหาสําคัญและการสัมภาษณผูปฏิบัติงานที่มีผลกระทบ มุงเนนหาความเช่ือมโยงของปญหาและความรุนแรง

ของปญหาการบริหารคลังสินคา ในการสํารวจพ้ืนที่คลังสินคาและกระบวนการเช่ือมตอการทํางานกับระบบ

คลังสินคา เปนการสังเกตสภาพพื้นที่คลังสินคาและการใชประโยชน มุงเนนเสนทางการเช่ือมตอการทํางาน

ระหวางคลังสินคาและสวนงานที่เกี่ยวของทั้งดานสินคาเขาคลังจากการผลิตและจัดซื้อ รวมทั้งดานการนําออก

สินคาทางดานการขายและการเคลื่อนยายระหวางคลัง มีเปาหมายการควบคุมความถูกตองของกิจกรรมและ

ปริมาณเคลื่อนไหวสต็อกสินคาในแตละกิจกรรม 

   1.3 อบรมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาออกแบบกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการอบรม

การใชแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาออกแบบกระบวนการ มุงเนน



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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การออกแบบเชิงระบบที่เช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกัน รวมทั้งการอบรมเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารคลังเชิงโลจิสติกส และสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการคัดเลือกซอฟตแวร

สําหรับระบบบริหารคลังสินคา เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิดการใชทํางานกับการใชซอฟตแวรระหวางปจจุบัน

และความตองการใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ รวมทั้งการยอมรับการใชซอฟตแวรรองรับการทํางานและการ

ประมวลผลวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ 

   1.4 ประเมินผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบและความคุมคาการลงทุน เปนการวิเคราะหการ

คํานวณมูลคาการลงทุนและการคิดผลตอบแทนการลงทุนที่ประเมินความคุมคาการลงทุนและการตัดสินใจใน

การลงทุนจัดทําโครงการสําหรับการจัดทําแผนและดําเนินการติดต้ังซอฟตแวรใหประสบผลสําเร็จ เปนการวาง

รูปแบบของแนวทางการทาํงานของทมีงานรวมกับผูใหบรกิารซอฟตแวรในการติดต้ังประยุกตใชในระบบบริหาร

คลังสินคาใหไดผลสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด และนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการ เปนการจัดทําผลการ

ดําเนินงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน รวมทั้งผูที่สนใจในการดําเนินโครงการ โดยจัดทํารูปแบบการ

นําเสนอตามขอบเขตการดําเนินโครงการ 

   2. การจัดการเตรียมความพรอมกอนติดต้ัง ประเด็นของการสรางการรับรูและความเขาใจในถึง

ความจําเปนที่ตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติงานรองรับปญหาปจจุบันและอนาคต โดยการกําหนด

ทีมงานโครงการเตรียมความพรอมสําหรับการศึกษาแนวทางการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ทํางาน และวางแนวทางปรับนโยบายการทํางานและกฎระเบียบปฏิบัติใหสามารถนําวิธีการปฏิบัติงานที่มีการ

พัฒนาไปใชไดจริง  

  การวางกรอบแนวทางรองรับปญหากอนเริ่มดําเนินงานสวนมากปญหาเกิดจากสภาพการดําเนิน

ธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางานที่พัฒนาไมสอดคลองกับการดําเนินงานโลจิสติกส ดังน้ี 

   2.1 การสาํรวจปญหาการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับคลังสินคา ไดแก 

    1) ขนาดองคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และเจาหนาที่

บริหารไมครบถวนทุกฝาย และมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน 

    2) ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการโลจิสติกส      

มีเงื่อนไขการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด มีอิสระในการใชระบบนอยและขาดประสิทธิภาพ 

    3) ผูบริหาร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากขาดการใหความรวมมือและกําหนดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการใชระบบ ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า สวนมากเวลาใชในการทําตลาดและขาดการมุง

พัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

    4) การเตรียมพรอมของทีมงาน พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ     

มีพนักงานลาออกระหวางการดําเนินโครงการ และมีความเกรงใจกันในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือ

กระบวนการทํางาน 

    5) เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 0.3-0.5 ลานบาท 

ฉะน้ันสถานประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน ซึ่งผูบริหารวิตกกังวลและลังเลใจในการลงทุน 
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    6) การใชซอฟตแวร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากขาดความรูและความเขาใจการใชระบบ 

WMS, DRP ในการเช่ือมโยงระบบพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบ ERP 

    7) การใชบารโคดขององคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากนําบารโคดมาประยุกตใชในการ

ทํางาน เน่ืองจากขาดการกําหนดรหัสโครงสรางที่เหมาะสมในการประยุกตใช และขาดแนวคิดบันทึกขอมูลดวย

บารโคด บางสวนไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

    2.2 การปรับปรุงพ้ืนท่ีลดสต็อกสินคา ประเด็นการจัดทําผังโครงสรางคลังสินคา และเสนทาง

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่คลังสินคาและการไหลของสินคา จัดทําปายช้ีบงพ้ืนที่คลังสินคา จัดทําทํารหัสบารโคด

พื้นที่จัดเก็บ และทําการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่ แนวทางปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บ ทําการวิเคราะห

ขอมูลสินคาเพ่ือจัดกลุมสินคากับการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดแบงขอบเขตพ้ืนที่เก็บสินคา และ

กําหนดปริมาณการจัดเก็บในแตละพื้นที่ในการจัดทําแผนผังคลังสินคาใหชัดเจน และการการปรับปรุงในสวน

พื้นที่จัดเก็บสินคามุงเนนความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัยในการเคลื่อนยายสินคา ทั้งน้ีสถานประกอบการมี

การกําหนดกลุมสินคาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดเก็บแบบกลุมสินคา ABC (Activity Base Cost) หรือ

ตนทุนสินคาจากการจัดเก็บและการเคลื่อนไหวของสินคา เชน สินคาที่มีรอบการเคลื่อนไหวสูงทําใหตนทุนการ

จัดเก็บตํ่า เปนตน กําหนดแนวทางปรับปรุงจัด LAY OUT คลังสินคาใหม จัดทํา MAPPING ที่ใชควบคุมสินคา

ในคลังและจัดพื้นที่คลังใหวางสินคาเปนหมวดหมูมีการทําจุดบงช้ีเพื่อใหรูวาสินคาในชองจัดเก็บเปนสินคาอะไร

การจัดทําคลังสินคาแบบใหม จัดใหรถโฟลคลิฟทว่ิงไดรอบบริเวณที่เก็บสินคาและใหพนักงานสามารถจัดเบิก

เก็บสินคาไดทุกชองการเก็บสินคา    

    2.3 พัฒนาระบบบริหารคลังสินคาสนับสนุนงานดานโลจิสติกส การปรับปรุงกระบวนคลังสินคา

ใหสอดคลองกับโครงสรางคลังสินคา กําหนดรูปแบบการคํานวณตนทุนและเวลาปฏิบัติงานจากการวิเคราะห

กระบวนการธุรกิจเช่ือมโยงการบริหารคลังสินคา มุงเนนการพัฒนาโครงสรางรหัสสินคาและรหัสบารโคดสินคา 

ประเด็นการชองจัดเก็บไมสามารถไมสามารถพยากรณการขายได แนวทางปรับปรุงระบบจากการวิเคราะห

เงื่อนไขทางธุรกิจในกระบวนทํางาน และสังเคราะหกฎระเบียบทางธุรกิจ โดยทํางานพัฒนาองครวมของ

กระบวนการทางธุรกิจ การปรบัปรุงและผลที่ไดรับการปรบัปรงุโครงสรางเสนทางการเคลื่อนยายสินคาและการ

ควบคุมการเขาออกของสินคาใหมีปริมาณเหมาะสมกับประสทิธิภาพการบริหารตนทุนคาใชจาย บริหารเวลา และ

บริหารคุณภาพสินคาที่จัดเก็บภายในคลัง การวางแผนผังกําหนดพ้ืนที่คลังสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา เปนการ

ดําเนินงานปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกัน และควบคุม 

ปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาตาม

แผนการผลิต โดยจัดรูปแบบการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที ่การควบคุม

ปริมาณเขาในแตละวัน และการจายออกสินคาในแตละวัน ทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานและการรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

   3. การติดต้ังซอฟตแวรการบริหาจัดการคลังสินคา จัดหาคัดสรรโปรแกรมเพ่ือมาจัดการระบบการ

จัดการคลังสินคาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะกับงาน เชน ระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบโปรแกรม

ซอฟตแวร เครื่องยิงบารโคด เปนตน โดยทําการคัดเลือกจากการวิเคราะหชองวางระหวางกระบวนการทาง



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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ธุรกิจ และกระบวนการทางดานโปรแกรมซอฟตแวร ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใช รวมทั้งวิเคราะหขีด

ความสามารถและศักยภาพของผูใหบรกิารซอฟตแวรในการสนับสนุนการใชงานและการทํางานของบริษัท จาก

การวิเคราะหความเสี่ยงจากการนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชงาน ประเด็นการใชซอฟตแวรกับสภาพพื้นที่

คลังสินคาและสภาพสินคา จําเปนตองมีการจัดมาตรฐานการจัดเก็บ เชน จัดเก็บแบบพาเลท หรือพาชนะการ

บรรจุสินคา เปนตน ทําใหการควบคุมและการตรวจนับสามารถทําไดสะดวก รวดเร็วและถูกตองแมยํา รวมทั้ง

ปรับปรุงการกระบวนการทางธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่การปฏิบัติงานงาน เชน การใชเครื่องมือโมบาย

ในการทํางานเคลื่อนที่กับระบบซอฟตแวร เปนตน ทั้งน้ีการติดต้ังจําเปนตองกําหนดแผนการทํางานระวาง

ผูปฏิบัติงานกับผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดสรรหนาที่ความระบบผิดชอบในการทํางานของโครงการ และ

การทดสอบการทํางานของระบบกอนการนําระบบไปใชในการทํางานจริง 

   4. การเปลี่ยนถายนําระบบบริหารคลังสินคาไปบังคับใชในการทํางาน เปนแนวทางการจัดทํา

แผนการนําระบบไปใชงานจริง เริ่มต้ังแตการปรับปรุงหนาที่งาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การต้ัง

ตนระบบขอมูลในการกําหนดหนาที่ของผูใชงานระบบ การควบคุมปฏิบัติงานจากการใชระบบการประเมินผล

การใชระบบ และการปรับแตงการทํางานใหเขากับพฤติกรรมการทํางาน และวัฒนธรรมการทํางาน โดย

ปรับเปลี่ยนนโยบายการและกฎระเบียบกอนดําเนินการ 





                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                   
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บทท่ี 2 

การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ 

 

 
 

 

 สงเสริมความรูความเขาใจการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคา 

 สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการติดต้ังระบบ 

 การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบรหิารคลังสินคา 

 การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

 การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพ้ืนฐาน 
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 การสงเสริมการติดต้ังระบบการทํางานดานการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน  

กระบวนการทํางาน และวิธีการปฏิบัติงาน จากการทบทวนสภาพการทํางานและสภาพปญหาจากการทํางาน 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานกิจการทางดานตนทุน และความสูญเสียที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ีแนวทางการจัดเตรียมความพรอมจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรในการทํางานรูปแบบโครงการที่มีการ

กําหนดระยะเวลาและเปาหมายของความสําเร็จในการดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด อีกทั้งเปนการ

กําหนดกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานในรูปแบบเดิมที่จะนําไปสูการทํางานในรูปแบบที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและพื้นที่การทํางาน รวมทั้งเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร 

 

1. สงเสริมความรูความเขาใจการพฒันาระบบบริหารคลังสนิคา  

 การพัฒนามุงเนนการสรางการรับรูและความเขาใจในการดําเนินการเพื่อลดแรงตานการเปลี่ยนแปลง

จากการทําโครงการและการขัดแยงในวิธีการทํางาน เปนการเรยีนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหา

ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแผนผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคาที่มีการเรียนรูระบบโลจิสติกสในการ

จัดการบริหารคลังสินคา WMS และการเรียนรูวิธีการวิเคราะหกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ที่มีการ

สนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ เกี่ยวกับคลังสินคาและการบริหารคลังสินคาในการที่จะนําไป

ดําเนินการพัฒนาคลังสินคาโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศคลังสินคา โดยวิธีการดําเนินงานดังน้ี 

 1. การนําเสนอโครงการและทําความเขาใจการวิธีการดําเนินงานของโครงการ มีการจัดการประชุม

โครงการและการกําหนดทีมงานในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานรวมในโครงการ และการ

กําหนดบทบาทหนาที่การทํางาน เชน ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีมงาน และสมาชิกทีมงานของแตละสวนงาน

ที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ มีการสํารวจสภาพแวดลอมและปญหาคลังสินคามุงเนน

กระบวนการกิจกรรมเช่ือมตอการบริหารคลังสินคาและสํารวจผลกระทบและความสูญเสียจากการบริหาร

คลังสินคา ทั้งน้ีผลที่ไดจากการวิเคราะหการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพ้ืนที่คลังสินคาและควบคุม

การทํางานของระบบ 

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบันและวิเคราะหปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน เริ่มจากการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action plan) การจัดทํากระบวนการธุรกิจ (Business 

Work Flow) การทํางานของคลังสินคาปจจุบัน (As-Is) ที่มีความสัมพันธของงานในการวิเคราะหชองวางที่จะ

นําไปพัฒนา เพ่ือลดปญหาและขอจํากัดการวิเคราะหกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ในการทํางาน

จากสภาพโครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดพาเลท (Pallet Spec) การกําหนดพื้นที่การจัดวางบนพ้ืนฐาน

สภาพปจจุบันในการทํางาน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิเคราะหพ้ืนท่ีคลังสินคาสําหรับพัฒนาออกแบบ เปนจัดทําการวิเคราะห

การจัดเก็บสินคาจากกําหนดโครงสรางสินคา การกําหนดโครงสรางพ้ืนที่ (Lay Out) การจัดทําพาเลท (Pallet 

Spec) การจัดทาํบารโคด (Barcode) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ เปนการพัฒนากําหนดรหัสสินคาและรหัส

พื้นที่และรหัสพาเลทในการควบคุมการจัดเก็บคลังสนิคาและการกําหนดเงือ่นไขในการทํางานคลังสนิคา มุงเนน

การวางแผนผังกําหนดพื้นที่คลังสินคาสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคาเปนการดําเนินงานปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การ



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                   
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จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกันและควบคุมปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพ

รองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสงและรองรับกับการผลิตสินคาตามแผนการผลิต 

 4. การฝกปฏิบัติการการการจัดทํากระบวนการ (Business Work Flow) สําหรับการทํางานของ

คลังสินคาที่เหมาะสมกับธุรกิจ (To-be) การจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กันลดการ

กระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถ

ประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคาที่มีการจัดทํามาตรฐาน

โครงสรางพ้ืนฐาน มาตรฐานโครงสรางสินคา มาตรฐานโครงสรางการบรรจุสินคาจัดเก็บ การจัดทํามาตรฐานขอ

กําหนดการทํางานบริหารคลังสินคาและขอกําหนดความตองการดานซอฟแวร SRS (Software Requirement 

Specification) การจัดหาเครื่องมือจัดเก็บและเคลื่อนยายที่เหมาะสมกับการใชงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถ

เคลื่อนยายไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน ทําใหสามารถลดการใชแรงงานคนและการควบคุมอายุ

สินคาไดรวมทั้งทําใหเกิดการไหลเวียนสินคาแบบ FIFO หรือ FEFO ไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีทําการวิเคราะห

การประหยัดตนทุนโลจิสติกสในการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาจากการพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานใหม  

5. การจัดทําผลงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน เปนผลงานการดําเนินโครงการที่มีรูปแบบ

นําเสนอตามขอบเขตการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา โดยกําหนดใหทีมงานมีการรวบรวมผลงานที่ไดมี

การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ ต้ังแตการสํารวจสภาพการทํางานประเมินความรุนแรงของ

ปญหาหรือวิกฤตของปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต การนําผลการวิเคราะหรากของปญหาในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาแกไข การจัดทํามาตรฐานระบบการบริหารคลังสินคา และการนําผลการพัฒนามาประยุกตใชใน

การจัดทําระบบ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารคลังสินคาและการ

กระจายสินคา 

 

2. สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการตดิตัง้ระบบ 

การปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาการบริหารคลังสินคาเพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกสดานการบริหารคลังสินคา (WMS) ของบริษัทฯ มีแนวทาง

การดําเนินงานดังตอไปน้ี 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหาคลังสินคา เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการคลังสินคา 
 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ 

- พื้นที่จัดเก็บสินคาไมเพียงพอ 

- พื้นที่การจัดเก็บไมเหมาะสมหรือไมมีการจัดทํา 

พาเลทมาตรฐาน (Pallet Specification) 

 

- จัดทําแผนการจัดการสต็อกสินคาไมเคลื่อนไหวหรือ

หมุนเวียนชา 

- วิเคราะหจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) เพื่อกําหนด
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ปญหา แนวทางแกไข 

- พื้นที่การจัดเก็บสินคาขาดการจัดทําแผนผัง 

(lay out)    

รูปแบบการจัดเก็บสินค าให เหมาะสมกับพื้นที่

คลังสินคา 

- จัดทํามาตรฐานพาเลทสินคา (Pallet Specification) 

เพื่อใหเกิดการใชพื้นที่อยางเหมาะสมอางอิงกลุม

สินคา 

- จัดทําแผนผังการจัดเก็บสินคาใหสอดคลองกับกลุม

สินคา 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

-  การขอสัง่ซื้อหรือการผลิตสินคาสําเรจ็รปูมี

จํานวนมากเกินไป (Batch Size) ไมสอดคลอง

กับการขาย 

-  การจัดเก็บสินคามากเกินความตองการ (Slow  

move) 

-  การจัดเตรียมสินคาผิดพลาด 

-  การจัดทํารายการเคลือ่นไหวสินคาขาดการ

บันทึก สต็อกควบคุม (Stock Card)  

 

- ปรับ Batch Size การผลิตใหมีความหลากหลายข้ึน

(โดยปรับ Order ของลูกคาใหเปน S M L ) 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ปญหาระบบ Software 

- ขอมูลจากระบบและหนางานจรงิไมตรงกัน 

- เอกสารที่ใชในคลังสินคามากเกินไป 

 

 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 

ประเด็นของการวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบริหารคลังสินคา เปนการคนพบสิ่งที่มีผลตอการ

พัฒนาระบบและการทํางานของระบบในเชิงกายภาพ และเชิงกระบวนการปฏิบัติงาน มีสิ่งสําคัญดังน้ี 

1. การจัดการสินคามีการจัดเก็บมากกวาพ้ืนท่ีคลังสินคา เปนปญหาการทํางานที่ทําใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการจัดเก็บ การริบ และการตัดจายสต็อกสินคาของผูปฏิบัติงาน สงผลตอความถูกตองของ

สต็อกสินคาที่ตรงกับสภาพความเปนจริง จึงจําเปนตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาโดย

แยกประเภทเปน A, B, C และ D (ABC Analysis) ในการกําหนดรูปแบบการจัดวางสินคาสินคาวัตถุดิบ        

บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ใหเหมาะสมกับพื้นที่คลังสินคา และกําหนดขอบเขตหรือโซนการจัดเก็บตามกลุม
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สินคา A B C และ D ที่จะเปนการลดข้ันตอนกจิกรรมและการทํางานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

และสามารถรองรับการประเมินผลประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายและประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน  

2. การจัดการสินคาไมไดกําหนดทิศทางและเสนทางการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศ

ทางการเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการ

จัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนทีก่ัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปรมิาณเขา

ในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับ

ปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพื้นที่

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บสินคา และนําไปใชในการพัฒนาพื้นที่คลังสินคา โดยกําหนดพื้นที่คลังสินคา    

(Lay Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา การพักสินคาระหวางการเคลื่อนยาย และตัดจาย ทั้งมีกําหนดใหมีการ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพ้ืนที่เด่ียวกัน รวมทั้งควบคุมปริมาณสินคา

ใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาใหไดตามแผน 

4. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีหยิบสินคาและพ้ืนท่ีตัดจายสินคา เปนการจัดเก็บ

สินคาทีมี่หลากหลายรูปแบบทําใหยากในการกํากับควบคุมวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินคา 

และการตดัจายสินคาใหถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการจัดทําพาเลทมาตรฐานในการจัดเก็บและตัดจายสินคาจาก

พื้นที่ (Pallet Specification) เปนการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดของพาเลทในลักษณะตางๆ ตาม

คุณสมบัติของสินคาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดซื้อในการรองขอใหทาง

ผูผลิต (Supplier) จัดสงสินคาและจักทําเอกสารตามขอกําหนดของทางบริษัทฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการรับ

สินคาและสามารถนําขอมูลที่ไดมาน้ันทําการวิเคราะหหาจํานวนพาเลทที่ใชและพื้นที่ในการจัดเก็บ ซึ่งใน

เอกสารพาเลทมาตรฐานตองทําการระบุรายละเอียดดังเกี่ยวกับประเภทพาเลท กลุมพาเลท ขนาดพาเลท 

นํ้าหนักสินคาบนพาเลท ปริมาณสินคาบนพาเลทและคุณสมบัติพาเลทในการจัดทํารหัสพาเลท    

5. การจัดการสินคาไมไดกําหนดกระบวนการตรวจนับและรอบการตรวจนับท่ีเหมาะสม เปนการ

วางแผนการประเมินผลการทํางานคลังสินคาและวัดประสิทธิผลทางการการปฏิบัติงาน 

6. การจัดการสินคาไมไดกําหนดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา เปนการกําหนดใชการจัดทําหัส

บารโคดพ้ืนที่จัดเก็บสินคา รหัสปายบงช้ีพาเลท รหัสสินคา และรหัสกิจกรรมในการปฏิบัติงานโดยอาศัย

เครื่องมือในการอานรหสัตางๆ แทนการคียรายการบันทึก ทําใหสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางานและลด

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการจัดทํารูปแบบกระบวนการใหเหมาะสมสินคาการใชรหัสในการจัดการ

คลังสินคา และการจัดวางกระบวนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถนําไปใชกําหนดความตองการใชซอฟตแวร และการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพื้นที่

คลังสินคาจากการใชบารโคดควบคุมการทํางานของระบบ 
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3. การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การดําเนินโครงการจะมีการวิเคราะหปญหาจากการทํางานในการวางแนวทางพัฒนากระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารคลงัสนิคาน้ันจําเปนจะตองวิเคราะหสภาพการทาํงานทางกายภาพ วิเคราะหสภาพ

ทางกระบวนการธุรกิจ และวิเคราะหการกําหนดทิศทางนโยบายการจัดการ เปนการกําหนดมุมมองการบริหาร

เชิงการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหมีความสอดคลองกัน รวมทั้งกําหนดการเช่ือมโยงการทํางานในรูปแบบการ

กํากับและการควบคุมในการลดผลกระทบจากการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดอยางชัดเจน 

ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมสําหรับการวิเคราะหจึงตองมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการถึงรูปแบบการวิเคราะห

สําหรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานในเชิงรูปธรรมและจัดทํารายงานผลการวิเคราะหเชิง

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางาน กระบวนการ และการกําหนดทิศทางการจัดการที่สามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ 

1. การวิเคราะหสภาพทางกายภาพ การกําหนดวิธีการทํางานของสภาพแวดลอมการทํางานจริงกับ

พื้นที่คลังสินคาและการกระจายสินคาที่มีการวางแผนการจัดเก็บและการหยิบตามลักษณะสินคา และขนาด

พื้นที่ มุงเนนการเคลื่อนยายสินคาในพ้ืนที่ไดสะดวกและรวดเร็ว นําหลักการวางแผนการใชพื้นที่ การเขาออก

ของสินคา และจัดการคุณภาพสินคาในการจัดเก็บในหลักการเคลื่อนไหวของสินคาและรอบการหมุนเวียนสินคา 

เปนการใชประโยชนของพื้นที่ในการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การวางแผนใชพื้นที่ในการคํานวณ

ตนทุนการจัดเก็บและการจัดสงสินคา รวมทั้งการสนับสนุนการวางแผนการขายและการผลิตในเชิงกายภาพ 

2. การวิเคราะหสภาพทางกระบวนการธุรกิจ การกําหนดวิธีการทํางานเชิงกระบวนการในการจัดการ

คลังสินคา เปนการจัดทําแผนภาพการทํางานในการสรางการรับรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานของแตละ

ข้ันตอนการในกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทํานโยบายทางดานกิจกรรมคลังสินคา ไดแก นโยบาย

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง นโยบายการจัดเก็บสินคา นโยบายการหยิบสินคา นโยบายการเคลื่อนยายสินคา 

นโยบายการตัดจายสินคา และนโยบายการตรวจสอบและตรวจนับสินคา ทั้งน้ีการจัดการกํากับจังหวะการ

ทํางานและการเวลาในการทํางานมีความสําคัญตอความถูกตองและความนาเช่ือถือของการจัดการคลังสินคา 

จึงจําเปนมีการประยุกตใชเครื่องมือในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและลดภาระงานของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

การวางแผนทางการจัดการจึงเปนรูปแบบของการจัดทําแผนผังการจัดพื้นที่เก็บสินคา แผนผังการ

กํากับการเขาออกของสินคา แผนผังกํากับการเคลื่อนยายสินคา และแผนผังการกระบวนการจัดทําขอมูลการ

ควบคุมการทํางานของคลังสินคา ทําใหการพัฒนามีลักษณะของการวางแผนกอนดําเนินการจริง และนําไป

ทดลองการปฏิบัติงานจริง โดยใชขอกําหนดในการจัดทําระเบียบปฏิบัติในบุคลากรมีการทํางานตามที่มีการ

วางแผนงาน ทั้งน้ีการวัดผลการจัดการเปนการใชกระบวนการกําหนดทิศทางวัดเกณฑของกิจกรรมเชิงนโยบาย

ในการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคารองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 2.1 การจัดทํากระบวนการทํางานคลังสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.1 กระบวนการทํางานของคลังสินคาเริ่มจากนโยบายการรับสินคาที่จําเปนตองมีการกํากับ

การรับจากใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิตหรือใบคืนประเภทตางๆ จากน้ันจึงจะนําไปจัดทําใบสั่งจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่ที่มี

การระบุในการควบคุมการใชพื้นที่ กรณีที่มีการเคลื่อนยายสินคาจําตองจัดทําขอกําหนดในการระบุตําแหนงที่

ยายสินคาออกและตําแหนงที่ยายสินคาเขา ซึ่งจะแตกตางจากการโอนยายสินคาที่เกิดข้ึนระหวางคลังสินคา 

ทั้งน้ีการทําการจายสินคาจะตองมีการจัดทําใบสั่งจายประเภทตางในการกํากับการจัดทําใบหยิบสินคาจากพื้นที่

จัดเก็บ และทําการจัดทําใบจัดสงสินคา และใบขนสงสินคาหรือใบแจงหน้ีในการตัดจายสินคาในการนําสินคา   

ออกจากพื้นที่คลัง เปนการควบคุมปริมาณเขาออกของสนิคาใหมีประสทิธิภาพและมีความถูกตอง จากน้ันจึงทํา

การควบคุมจําแนกสินคาเคลื่อนไหวชา สินคาหมดอายุ และสินคาเสื่อมสภาพในการจัดดําเนินการนําออกจาก

คลังสินคาเพ่ือจําหนายหรือตัดจายออกจากระบบ เปนการเพิ่มความนาเช่ือในการควบคุมคุณภาพสินคา 

การกําหนดรปูแบบการทํางานของกระบวนการระบบ เปนการจัดข้ันตอนการกํากับการทํางานและการ

กําหนดทิศทางการใชบทบาทหนาที่มีการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่งานของผูปฏิบัติ เปนการปรับ

ขอบเขตงานใหมีความชัดเจน และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ทั้งน้ีการพัฒนา

กระบวนการทํางานจําเปนตองเขาใจถึงกิจกรรมในการทํางาน และการจัดทําระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 
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รูปที่ 2.2  การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลงัสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.2 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการรับสินคาและการจัดเก็บในการการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่ง

การกําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกจิกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการ

เพิ่มมูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนการจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

 
 

รูปที่ 2.3 การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกจิกรรมการจัดการคลังสินคา 

 



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                   
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 จากรูปที่ 2.3 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการหยิบและการจายสินคาในการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่งการ

กําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการเพ่ิม

มูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนจัดการและลดความเสีย่งการจัดการสินคาได 

 

4. การพฒันาออกแบบการทํางานของระบบบริหารคลังสนิคา 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

คลังสินคามีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จึงมุงเนนการนําผลจากสํารวจสภาพการทํางาน

ทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีดําเนินการวิเคราะหจัดรูปแบบการทํางานที่สามรถลดปญหาและ

อุปสรรคจากการปฏิบัติงานประจําวันไดในภาพรวม การพัฒนาจึงไมใชการปรับปรุงแกปญหาเฉพาะจุด แตเปน

การปรับรูปแบบการทํางานใหมีความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหลายทิศทางไดทันเวลาและตอบสนองตอ

การตัดสินใจในเชิงของการกํากับควบคุมนโยบายการปฏิบัติงานไดทันทวงที เปนการออกแบบเชิงปองกันการ

สรางความเสียหายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การวางแผนรับสินคาจากใบสั่งซื้อโดยมีนนโยบายการรับ

สินคาตามที่มีการอนุมัติ และภายใตขอกําหนดทางดานปริมาณและราคา ทําใหผูปฏิบัติไมสามารถที่จะรับสนิคา

นอกเหนือจากที่กําหนดได เน่ืองจากการเช่ือมโยงกิจกรรมในสวนทางการคลังสินคา จัดซื้อ การเงิน และบัญชี

จะไมสามารดําเนินการใดๆ ตอเน่ืองได จึงเปนการกําหนดระเบียบการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางาน 

 การออกแบบการทํางานของระบบมีความสําคัญเปนอยางมาก จะทําใหทราบถึงแนวทางการปองกัน

ปญหาเชิงพฤติกรรมการทาํงาน และปญหาเชิงนโยบายที่ไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติได จึงมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการในการนําเสนอกระบวนการทํางาน ปญหาจากการทํางาน ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขจาก

การทํางาน มีการจัดทําแผนผังการทํางานรองรับปญหาของทุกสวนงาน และการจัดทําขอตกลงการทํางาน

รวมกันที่จะทําใหเกิดการลดความขัดแยงและการโตแยงการทํางานระหวางกัน ทั้งน้ีการดําเนินการออกแบบมี

การจัดทําอยางนอย 3 รอบ จากสรางการรบัรูแลวนําไปทบทวนการทํางาน จากน้ันจึงนํามาสรางความเขาใจใน

การทํางานและวิเคราะหประเด็นผลกระทบจากการทํางาน จากน้ันจึงจะตระหนักถึงการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูปฏิบัติงานรอยละ 80 สนับสนุนแนวทางการดําเนินงานรูปแบบการ

พัฒนาที่นําไปใชงานจริง และผูบริหารตอบรับแนวทางการดําเนินงาน จัดใหมีการดําเนินงานรูปแบบการ

นําเสนองาน วิพากษ และทําการยอมรับการปรับรูปแบบการทํางาน ทําใหการพัฒนามีความตอเน่ืองสามารถ

นําผลไปใชงานไดอยางแทจริง 
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5. การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

การจัดทําขอกําหนดการทํางานเปนรายละเอียดของการใชระบบโปรแกรมซอฟแวรในการทํางานของ

ระบบบริหารคลังสินคาและวางแผนกระจายสินคาที่มกีารวิเคราะหจากการปรบัปรุงกระบวนการจากสภาพการ

ทํางานปจจุบันนําไปสูการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณ เปนการนําขอกําหนด

ความตองการทางธุรกิจไปใชเปนเงื่อนไขในการจัดหาระบบซอฟแวรที่มีการทํางานรองรับการจัดการคลังสินคา 

และการจัดหาความตองการเชิงการวางแผนรองรับการจัดการกระจายสินคา มุงเนนการควบคุมกํากับการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานคลังสินคา ทั้งน้ีขอกําหนดความตองการใชงานซอฟแวรจึงเปนการจัดทําเพื่อใหผูบริการ

ซอฟแวรไดทราบถึงแนวทางการที่จะทําการนําเสนอการใชงานซอฟแวรใหเหมาะสมกับธุรกิจ เน่ืองจากการ

ดําเนินธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางเชิงวัฒนธรรมการทํางาน และการปฏิบัติจากการใชระบบ

ซอฟแวรในการปฏิบัติงานจึงจาํเปนมีการกําหนดรูปแบบการที่จะนําเสนอใหตอบรบักับสภาพการปฏิบัติงานที่มี

การปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติอยางแทจริง  

ดังน้ันการจัดทําขอกําหนดจึงเปนเงื่อนไขที่จําเปนในการจัดหาและคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวร เปน

การกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขทางธุรกิจในการกํากับและควบคุมการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดการคลังสินคามุงนโยบายกํากับควบคุมการรับสินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา 

การตัดจายสินคา และการตรวจสอบสินคา ขณะที่การจัดการกระจายสินคาเปนการจัดทําขอกําหนดความ

ตองการซอฟแวรทางดานการวางแผนกระจายสินคา การจัดสรรทรัพยากรจัดสงสินคา และการขนสงสินคาใน

การควบคุมความคุมคาในการจัดสงและขนสงสินคาในแตละรอบ โดยที่สองรูปแบบมีการวัดผลทางดานเวลา

การปฏิบัติงานและการวัดผลทางดานผลลัพธหรือเปาหมายของงานแคละกิจกรรม 

 

6. การจัดทํารายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มแระสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเช่ือมตอ

ระบบพ้ืนฐานของธุรกิจกับระบบการจัดการคลังสินคาหรือการกระจายสินคา เปนการวางแนวทางกําหนดทิศ

ทางการทํางานของคลังสินคาทั้งการรับ การตรวจนับ และการจายสินคาตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่มีการเช่ือมโยง

กับวางแผนความตองการสินคา การสั่งซื้อสินคา การผลิตสินคา การขายสินคา และการจัดทําบัญชีสินคา ทั้งน้ี

สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการรับสินคาจากการสั่งซื้อและใบแจงหน้ี การผลิตสินคาจากการเบิกและ

ตนทุนสินคา การขายสินคาจากการจัดทําใบจัดสงหรือขนสงสินคา และใบแจงหน้ี ซึ่งสวนใหญใชเปนหัวใจใน

การกํากับควบคุมการจัดการคลงัสินคาสําหรับการจัดการเงินประจํา ขณะท่ีเปาหมายการบริหารคลังสินคามุง

การเช่ือมโยงการวางแผนในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคา และการกําหนดวิธีการทํางานบนพ้ืนที่คลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการลดตนทุนการจัดเก็บและลดเวลาในการปฏิบัติงาน สงผลใหการบริหารคลังสินคามีตนทุน

ดําเนินงานตํ่าสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                   
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 ดังน้ันการบริหารคลังสินคาที่มีการเช่ือมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจหลัก จะมีการจัดทําขอกําหนด

ของการเช่ือมตอแผนการปฏิบัติงาน เช่ือมตอขอมูลในการดําเนินงาน และเช่ือมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง

กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติ และความเช่ือมั่นในการจัดการ ทําใหการจัดการเช่ือมตอ

ระบบการทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา และ

สงผลตอความสําเรจ็ของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซึ่งการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการ และการสราง

ความมั่นใจในการดําเนินงานที่จะใชเปนขอกําหนดความตองการเช่ือมตอระบบซอฟแวรตอเน่ืองจากความ

ตองการใชซอฟแวรจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนมีการใชระบบธุรกิจและ

ระบบการจัดการคลังสินคาเช่ือมตอกันมากกวาการใชเปนระบบเดียวกัน เน่ืองจากการลงทุนที่มีความแตกตาง

ทางสภาพแวดลอมกายภาพ และการกระบวนการธุรกิจ ทําใหการติดต้ังมีการใชทรัพยากรในการดําเนินการ     

ทับซอน มีทิศทางที่ไมสอดคลองกับการทํางาน อีกทั้งใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน เปนผลตออุปสรรค

ความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 





                           บทที่ 3 การคัดเลอืกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร                   
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 
 

 
 

 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร  

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง  

 การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การจัดทาํรายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร 
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหนึ่งที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตางๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ

คลังสินคาและกระจายสินคาจากการกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากใน

การนําไปใชสรรหาและคัดเลือกระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทํา

ขอกําหนดดังน้ี  

 1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานคลังสินคา เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการ

ทํางานของระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการ

กําหนดสิทธิผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ 

เชน กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการ

จายสินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรม

ยอยสําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

 2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางานคลังสินคา เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบ

ที่มีการนํากิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มีการบังคับทิศทางและวิธีการควบคุมการ

ทํางานทําใหรับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ทั้งน้ีระบบการ

บริหารคลังและการกระจายสินคามีกระบวนการทาํงานในการจดัการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมี

กิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบายกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคาทางดาน

กิจกรรมการรับ การตรวจนับ การจาย และการเคลื่อนยายสินคา โดยกําหนดนโยบายกํากับวิธีการรับ และจาย

สินคาในการจัดการ รวมทั้งควบคุมวิธีการเคลือ่นยายและการตรวจสอบสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กิจกรรมคลังสินคากับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มีการจัดทํารูปแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุม

ตามชวงเวลาหรือการกํากับการทาํงานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

วางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจในความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน

คลังสินคามุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยน

ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการจัดทําขอกําหนดสินคา เชิงโครงสรางอยางเปน

ระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันใน

การคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสรางสินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึง

จําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับอนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทาง

ธุรกิจของสถานประกอบการ  
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2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร  

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรมทางดานบรหิารคลังสนิคาและการกระจายสินคาที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการ

พัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับการดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความ

ตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

 1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

 2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ 

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

 3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

 4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการท่ีจะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจัดทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางาน

ระหวางสถานประกอบการและผูใหบริการท่ีดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยง

ระหวางดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการ



                           บทที่ 3 การคัดเลอืกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร                   
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ทํางาน จึงควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง  เชน 

ขอกําหนดทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมี

ขอขัดแยงในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตางๆ รองรับใหการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง  

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

 2) วิธกีารวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบติัโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

 3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 
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 4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา

รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตางๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

 

4. การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมท่ีจะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพ้ืนที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพ้ืนที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

 3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 



                           บทที่ 3 การคัดเลอืกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร                   
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 4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบท่ีมีการกับวิธีการทํางานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตางๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

 

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการท่ีเหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

 1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

 2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

 4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ

ทํางานของโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 

 

6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร 

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทํา

ขอมูลกํากับรายละเอียดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

 2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทําขอมูลกํากับ

รายละเอียดของเช่ือมโยงการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

 3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทํา

ขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับ

การสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

 4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมกาทํางาน เปนจัดทํา

ขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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บทท่ี 4 

การติดตั้งระบบงานและเปล่ียนถายระบบการทํางาน 
 

 
 

 

 การจัดทําแผนงานติดต้ังระบบงานและแผนงานติดต้ังระบบซอฟตแวร 

 การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมลู และระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การจัดเตรียมขอมูลต้ังตนระบบ และขอมลูควบคุมการทํางานของระบบ 

 การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

 การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกบัระบบซอฟตแวร 

 การเปลี่ยนถายนําระบบทีพ่ฒันาไปบงัคับใชในการทํางานจรงิ 
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 การติดต้ังระบบงานทางดานซอฟตแวร บริหารคลังสินคา เปนการพัฒนาเชิงการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานใหมีความกระชับ ชัดเจน และถูกตองรวดเร็วในการปฏิบัติงานสําหรับ

เปนเครื่องมือการบริหารจัดการในสถานประกอบการที่มีความสําคัญอยางมากในปจจุบันโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตัวเช่ือมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหเกิดการลดข้ันตอนการ

ทํางาน ลดเวลาการทํางาน และเช่ือมตอความถูกตองของการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบ 

รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบการ ดังน้ันการติดต้ังระบบที่มีการใชงาน

ทางดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวรประเภทรวมกับเครื่องมืออุปกรณเช่ือมตอการทํางาน มี

ความสําคัญตอระบบขอมูลในการกํากับและควบคุมการบริหารจัดการ มุงเนนการตอบสนองความตองการใช

งาน การบริหารเวลาการติดต้ัง การประสานความรวมมือระหวางสถานประกอบการและผูใหบริการติดต้ัง มี

เปาหมายที่จะใหงานติดต้ังลุลวงไปสูความสําเร็จในการใชงานไดจริงตามที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน จึง

จําเปนตองมีการติดต้ังที่เหเมาะสมกับเวลาที่ดําเนินการและการจัดการความเสี่ยงในการติดต้ังใหเหมาะสมกับ

สถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 4.1 การดําเนินงานติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

  จากภาพที่ 4.1 เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบงานและการทํางานของระบบซอฟตแวรที่จะนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการคลังสินคา มีกระบวนการดังน้ี 
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1. การจัดทําแผนงานตดิตั้งระบบงานและแผนงานติดตั้งระบบซอฟตแวร 

  การดําเนินงานแผนติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวร เปนแนวทางการใชศักยภาพและขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทีมดําเนินงานของสถานประกอบการและทีมผู ใหบริการติดต้ังระบบ

ซอฟตแวร จําเปนตองมีความสอดคลองและความรวมมือในการดําเนินงาน โดยการกําหนดจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบในการดําเนินงาน และการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานทุกระยะ รวมทั้งการสรุปประเด็นที่สราง

ความรับรูและเขาใจในการปฏิบัติงานที่ถูกตองและเหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานที่จะมีการปรับเปลี่ยน 

โดยเฉพาะความเขาใจในการปรับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานปจจุบันที่มีความไมชัดเจน

และทับซอนการทํางานในกระบวนการ ทั้งน้ีการกําหนดความรับผิดชอบของทีมในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ

ตอการขับเคลื่อนโครงการอยางมาก ไมเพียงแตการใชเงินลงทุนในโครงการเทาน้ัน ผูบริหารจึงตองมีการวาง

แผนการดําเนินงานที่รัดกลุมและชัดเจน มีการวางแผนแทรกแซงกระบวนการดําเนินงานติดต้ังและการกํากับ

ความเหมาะสมของการปฏิบัติงานในการลดความขัดแยงระหวางทีมปฏิบัติงาน และทีมผูใหบริการติดต้ัง

ซอฟตแวร ดังน้ันการจัดทําแผนงานในการดําเนินโครงการมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหรับรูถึงเหตุการณ

ตางๆ ที่จะเกิดข้ึน และลดความเสี่ยงตอความลมเหลวของการปฏิบัติงาน  

  1) การจัดทําแผนงานการปรับปรุงและเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางาน เปนการกําหนดกิจกรรมการ

ปรับปรุงการทํางานของระบบและกระบวนการปรบัปรุงการทํางานของระบบท่ีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ

ทํางานจากปจจุบันไปสูวิธีการทํางานที่พัฒนาใหเหมาะสมกับการนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรอยางมาก เน่ืองจากเปนการประเมินความ

เขากันระหวางระบบการทาํงานที่พัฒนากับระบบซอฟตแวรที่จะนําเขามาใชงานกบัการบรหิารคลังสินคาในการ

วิเคราะหการปรับแตงกระบวนการทํางานและการปรับแตงระบบซอฟตแวรที่จะตองมีการลงทุนเพ่ิมจากที่มีอยู

ในปจจุบันเพื่อใหการทํางานน้ันสอดคลองกับแนวทางการบริหารของสถานประกอบการ ดังน้ันการจัดทํา

แผนงานปรับเปลีย่นรูปแบบการทาํงานของระบบ มุงเนนการจัดแบงหนาทีค่วามรับผดิชอบระหวางผูปฏิบัติงาน

ของสถานประกอบการกับผูปฏิบัติงานของผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร รวมทั้งกําหนดแผนงานยอยที่จะควบคุม

การดําเนินงานใหตอเน่ือง 

  2) การจัดทําแผนกงานเปลี่ยนถายการนําระบบไปใชงานจริง เปนการกําหนดกิจกรรมการนําระบบ

ไปใชในการปฏิบัติงานจริง มีการจัดเตรียมความพรอมของขอมูลต้ังตนที่ใชในการทํางานของระบบ การ

จัดเตรียมความพรอมของหนาที่ความรับผิดชอบการทํางาน การจัดเตรียมความพรอมของสถานที่ในการ

ปฏิบัติงาน และการจัดเตรียมความพรอมของการประเมินวัดผลการใชงานระบบ โดยกําหนดวันเวลาที่จะตัด

ระบบการทํางานแบบเดิมและใชระบบการทํางานแบบที่มีการพัฒนาข้ึนมาใหม รวมทั้งการกําหนดนโยบาย

บังคับใชใหเกิดการปฏิบัติงานจริง และการใชระบบซอฟตแวรควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ันการเปลี่ยนถายการ

ทํางานของระบบจึงเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน และวิธีการทํางานที่จะสงผลตอการยอมรับและ

ความเช่ือถือของความถูกตองในการทํางานใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา จึงตองกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมการทํางาน

ของสถานประกอบการ 
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2. การตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมูล และระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

  การดําเนินงานติดต้ังระบบซอฟตแวรและการทํางานของระบบซอฟตแวร ที่นํามาประยุกตใชในการ

ทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

  1) การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Compute Servers Installation) 

เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในการกํากับและควบคุม

การทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบคอมพิวเตอรสําหรับการบรหิารคลังสนิคากับการใช

งานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน

ข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณรายการท่ีเกิดจาก

การทํางานของระบบ ทั้งน้ีการกําหนดคุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานมีการวิเคราะหและ

ออกแบบความตองการท่ีสอดคลองกับระบบคอมพิวเตอรพืน้ฐานหลกัของกิจการและความตองการประมวลผล

ระบบซอฟตแวร 

  2) การติดต้ังโครงสรางการทํางานและการจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (Computer 

Network Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในการกํากับและควบคุม

การทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารคลังสินคา

กับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณ

รายการที่เกิดจากการทํางานของระบบ ทั้งน้ีการกําหนดคุณสมบัติของระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในการ

ปฏิบัติงานมีการวิเคราะหและออกแบบความตองการที่สอดคลองกับระบบสภาพแวดลอมการทํางานของ

กิจการและความตองการประมวลผลระบบซอฟตแวร 

  3) การติดต้ังระบบฐานขอมูลและระบบการควบคุมการใชงานฐานขอมูล (Database Installation) 

เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบฐานขอมูลที่ใชในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบ มีการจัดทํา

โครงสรางการใชงานระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม 

ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบฐานขอมูลสําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณรายการท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ทั้งน้ีการ

กําหนดคุณสมบัติของระบบฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหและออกแบบความตองการที่

สอดคลองกับขนาดขอมูลการทํางานของกิจการและความตองการใชในการประมวลผลระบบซอฟตแวร 

  4) การติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต (Software Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบ

โปรแกรมซอฟตแวรที่ประยุกตใชในการทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบซอฟตแวร

สําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของ

ระบบซอฟตแวรสําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะ

รองรับรูปแบบการทํางานของระบบที่งายตอการนํามาใชงาน และสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของ

ธุรกิจในการเช่ือมตอระบบโปรแกรมหลักของกิจการกับระบบโปรแกรมการบริหารคลังสินคา 
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  5) การติดต้ังขอมูลพื้นฐานและเงื่อนไขการทํางานของระบบโปรแกรม (Data Installation) เปนการ

กําหนดวิธีการติดต้ังขอมูลที่ใชในการทํางานของระบบสาํหรบัการกํากับและควบคุมการทาํงานของระบบ มีการ

จัดทําโครงสรางขอมูลในรูปแบบรหัสและบารโคดในการทํางานสําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงาน

เครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของขอมูลข้ึนอยูกับการกําหนดกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับวิธีการทํางาน การวิเคราะหและการวัดผลการทํางานของ

ระบบ 

  6) การติดต้ังกระบวนการทํางานของระบบโปรแกรมและการกํากับการทํางานของระบบโปรแกรม 

(Process Installation) เปนการกําหนดวิธีการทํางานในกระบวนการระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับ

ระบบการทํางานของซอฟตแวร มีการจัดแนวทางที่จะกําหนดจุดเช่ือมการใชซอฟตแวรและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการทํางานรวมกนั และการกําหนดข้ันตอนที่ใชระบบซอฟตแวรประมวลขอมูลการทํางานของระบบ 

มีการจัดทําโครงสรางการกระบวนการทํางานระหวางระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับความสามารถในการทํางานของระบบซอฟตแวร 

  7) การติดต้ังการทดสอบการทํางานของระบบ (Testing Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ัง

การทดสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร การทดสอบการทํางานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การทดสอบ

การทํางานระบบเครือขายและอุปกรณ การทดสอบการทํางานระบบฐานขอมูล การทดสอบการทํางานระบบ

ซอฟตแวร การทดสอบการทํางานระบบขอมูล และการทดสอบการทํางานกระบวนการทํางานของระบบ มีการ

จัดทําโครงสรางการใชงานสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถ

ของทดสอบระบบการทํางานข้ึนอยูกับการจัดทําขอกําหนดทดสอบการทํางานของระบบในแตละสถาน

ประกอบการท่ีจะรองรับวิธีการใชงานที่เกิดจากการทํางานของระบบงาน และระบบซอฟตแวรที่มีการทดสอบ

การทํางาน ไดแก การทํางานสอบแบบหนวยยอย (Unit testing) การทดสอบการทํางานระบบ (System 

testing) และการทดสอบการเช่ือมตอการทํางนของระบบ (Integrates Testing) ดังน้ันการติดต้ังระบบทดสอบ

จะมีการจัดทําแบบจําลองกรณีที่ตองการทดสอบในการยืนยันผลที่ไดจากการทํางานของระบบที่จะนําไปใชใน

การปฏิบัติงานไดจริง 

  8) การติดต้ังการทดลองการทํางานของระบบ (System Trial Installation) เปนการกําหนดวิธีการ

ติดต้ังระบบการทดลองเช่ือมตอการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบ

เครอืขายและอุปกรณ ระบบฐานขอมูล ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูล และกระบวนการทํางานของระบบท่ีมี

การใชงานคูขนานกับระบบงานเดิมในการเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการทํางานในวิธีการท่ีแตกตางกัน มีการ

จัดทําโครงสรางทดลองการใชงานสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดขีด

ความสามารถของทดลองใชงานระบบข้ึนอยูกับการจัดทําสภาพแวดการทํางานของระบบในแตละสถาน

ประกอบการท่ีจะรองรบัวิธีการใชงานที่เกิดจากการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีการพัฒนาข้ึน

มาใชงาน 



           Best Practices & Lessons Learned  
         โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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  9) การติดต้ังการใชงานระบบงานและระบบซอฟตแวรจริง (Go-live Installation) เปนการกําหนด

วิธีการติดต้ังระบบใชงานของระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและอุปกรณ 

ระบบฐานขอมูล ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูล และกระบวนการทํางานของระบบที่มีการใชงานทดแทน

ระบบงานเดิม มีการจัดเตรียมความพรอมสาํหรบัการเปลีย่นถายการทํางานจากระบบเดิมไปสูการทํางานระบบ

ใหมที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดใชงาน

ระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหมจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานที่มีผลตอการวัด

ขีดความสามารถของบุคลากรและสถานประกอบการในการนําระบบไปใชวันการทํางานจริง ซึ่งความสําเร็จ

ข้ึนอยูกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่จะตองมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันและมีทิศทางในการนําระบบมาใชใน

การปฏิบัติงานเหมือกัน รวมทั้งระบบซอฟตแวรที่ประยุกตใชตองมีประสิทธิภาพการประมวลผลและตอบสนอง

การใชงานที่ดี 

 

3. การจัดเตรียมขอมูลตั้งตนระบบ และขอมูลควบคุมการทํางานของระบบ 

การกําหนดขอมูลที่ใชเปนรายละเอียดในการติดต้ังการใชงานเริ่มตน และควบคุมการทํางานของระบบ 

จึงมีการจัดทําแบบจาํลองขอมูลต้ังตนการทํางาน ที่สามารถนํามาใชงานไดหลายรอบสามารถรองรับขอผิดพลาด

จากการต้ังตนการทํางานของระบบและการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบ ดังน้ี 

การจัดเตรียมขอมูลขอกําหนดการระบบงานการจัดการคลังสินคา 

1) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางคลังสินคาและการใชรหัสพื้นที่จัดเก็บสินคา เปนการกําหนดขอมูล

พื้นฐานการทํางานระบบคลังสินคาเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานของพื้นที่ตามสถานที่ และ

ตําแหนงการจัดเก็บสินคาและกระจายสินคา มีการกําหนดสถานะ การใชงานสําหรับการควบคุมวิธีการทํางาน 

2) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางสนิคาและการใชรหสัสนิคา เปนการกําหนดขอมูลพื้นฐานการทํางาน

ระบบสินคาเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามประเภทสินคา กลุมสินคา ชนิดสินคา คุณลักษณะ 

ขนาด นําหนัก และคุณสมบัติการใชงาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานสําหรับการควบคุมวิธีการทํางาน 

3) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางกิจกรรมการจัดการคลังสินคาและกระบวนการคลังสินคา เปนการ

กําหนดขอมูลพื้นฐานการทํางานระบบกิจกรรมเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามประเภท

กิจกรรม กลุมกิจกรรม ชนิดกิจกรรมหรือเหตุผลของการทํางาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานในการควบคุม

วิธีการทํางานแตละกิจกรรรมตามนโยบายการบริหารจัดการ 

4) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางผูใชงานคลังสินคาและการควบคุมการใชงาน เปนการกําหนดขอมูล

พื้นฐานการทํางานระบบผูใชงานเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามกลุมผูใชงาน สิทธ์ิการใชงาน 

และขอบเขตการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานในการควบคุมวิธีการทํางานและการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
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การจัดเตรียมระบบโปรแกรมซอฟตแวร การบริหารคลังสินคา 

1) การศึกษากระบวนการทํางานทั้งระบบ (Software Requirement Specification) ตาม Business 

Process ที่ตองการเพ่ือการวางแผนโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมปญหาการใชงานตางๆ เพื่อให

องคกรสามารถมองเห็นสถานะ การจัดการองคกรของตนเองในภาพรวม (Business Model) เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการจัดการที่เปนเลิศ สรางมาตรฐานของระบบการบรหิารจัดการ โดยการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนที่ยอมรับระดับสากล โดยกําหนดแผนงานที่ทําใหองคกรสามารถใชระบบเทคโนโลยีที่มีอยู

ใหมีกระบวนการทางานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ลดขอจํากัดและอุปสรรคของกระบวนการทํางานเดิม เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกหนวยงานอยางแทจรงิ และบรรลุถึงวิสัยทัศนขององคกรได สําหรับการ

กําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนวิเคราะหความตองการการใชงาน สําหรับการจัดการงานของทุก

ระดับ และทุกแผนก โดยการวิเคราะห กําหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหระบบสารสนเทศ

สามารถเช่ือมตอทั้งองคกร โดยมีสารสนเทศที่ถูกตอง เช่ือถือได และรวดเร็ว ตลอดจนการรักษาความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศขององคกร 

2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis Design) เปนการวิเคราะหและประเมินผล

เพ่ือกําหนดความเปนไปได (Feasibility Study) ของระบบเดิมเชิงโครงสรางขององคกร วิเคราะหปญหาที่

เกิดข้ึน จากใชระบบซอฟตแวร ในการดําเนินธุรกิจที่เปนอยู และทบทวนโครงสรางของขอมูล การไหลของ

ขอมูล การแจกแจงถึงสิ่งตางๆ ที่จําเปนจะตองพัฒนาข้ึน เพื่อใชหรือทดแทนระบบเดิม รวมทั้งทบทวน

กระบวนการทํางาน (Process) วิเคราะหปญหา ออกแบบการจัดการระบบงานใหสอดคลองกัน เพื่อแกปญหา

การทํางานใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบรื่น 

3) การปรับแตงคาในโปรแกรม (System Configuration) เปนการดําเนินการปรับแตงคาตางๆ ใน

โปรแกรมเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับการทํางานของแตละแผนก 

4) การโอนยายขอมูล (Data Migration) เปนการโอนนําเขาขอมูล Mgเrate จากขอมูลเกาจาก

โปรแกรมเดิมเขาสูโปรแกรมระบบใหม และการยายขอมูลจากระบบเดิม เพื่อใชงานในระบบใหม ที่ชวยลด

ระยะเวลาและคาใชจายในการทําขอมูลซ้ํา และยังสามารถนําประโยชนจากขอมูลเดิมมาใชในการบริหาร

จัดการในระบบใหมได ซึ่งบางขอมูลอาจตองแปลงคาจากระบบเดิม บางขอมูลอาจตองบันทึกเขาระบบใหมที่

สามารถ Import/Export เปนการ Import ขอมูลเดิมที่มีอยูแลวเขาระบบ โดยสามารถ Import ไฟลไดใน

รูปแบบ Excel และนําขอมูลออก Export ขอมูลจากระบบไดทั้งในรูปแบบ Excel 

5) การติดต้ังโปรแกรม (Implement) เปนการนําระบบการทํางานที่มีการจัดทําไวมากําหนดใชใน

ระบบโปรแกรมที่มีการวางระบบความพรอมติดต้ังใชงาน 

6) การทดสอบการใชงานระบบ (Software Testing) เปนกระบวนการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบ

ความพรอมการใชงาน ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานที่ถูกตองทดสอบการใชงานระบบ การทดสอบการ

ทํางานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) นอกจากน้ีแกไขปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุง

โปรแกรมใหเกิดความสมบูรณ 



           Best Practices & Lessons Learned  
         โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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7) การติดต้ังโปรแกรม (Deployment) และเริ่มใชงานระบบจริง (Go Live) และการติดต้ังวาง

โปรแกรมระบบที่จะเริ่มใชงานระบบจริงเพื่อทดแทนระบบเดิม หลังจากที่ไดฝกอบรมและทดสอบการใชงาน

ระบบอยาง ครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

8) การปรับแตงหลังใชงาน (Tuning) ในการดําเนินการปรับแตงระบบใหเหมาะสมสอดคลองกับ

องคกรย่ิงข้ึนเมื่อมีการใชงานไดระยะหน่ึง 

 

4. การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

  1) การทดสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการ

ใชงานของระบบคอมพิวเตอรและการใชงานของระบบเครือขาย มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการ

ทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการโอนถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายผานระบบศูนยกลาง

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงใน

แตละสถานประกอบการ 

  2) การทดสอบการทํางานของระบบโปรแกรม เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานของระบบ

โปรแกรมซอฟตแวร มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการโอน

ถายขอมูลระหวางเครื่องลกูขาย อุปกรณลูกขายผานระบบศูนยกลางขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงในแตละสถานประกอบการ 

  3) การทดสอบการทํางานของอุปกรณ เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานของระบบอุปกรณ

ที่ใชในการทํางาน ไดแก ระบบโมบาย ระบบอุปกรณไรสาย มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางาน

และการประมวลผลขอมูลจากการโอนถายขอมูลระหวางอุปกรณลูกขายผ านระบบศูนยกลาง

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงใน

แตละสถานประกอบการ 

  4) การทดสอบการทํางานของระบบเชื่อมตอ เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานเช่ือมตอ

ระบบงานพื้นฐานทางธุรกิจกับระบบงานบริหารคลังสินคาโดยใชระบบโปรแกรมในการทํางานเช่ือมตอขอมูล

และวิธีการปฏิบัติงาน มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการ

โอนถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายผานระบบศูนยกลางขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงในแตละสถานประกอบการ 

 

5. การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกบัระบบซอฟตแวร 

  1) การทดลองใชงานตามการกําหนดแบบจําลอง (Cut-over System) เปนการกําหนดวิธีการทดลอง

ใชงานในแบบจําลองสถานการณทีเ่สมือนจริง มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับ

การทํางานจริง รวมทั้งการจัดรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมกับวิธีการทํางานใหม จึงเปนการทดลองใชงานใน

รูปแบบของการตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมหรือไมมีการเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเดิม



                           บทที่ 4 การติดต้ังระบบงานและเปลีย่นถายระบบการทํางาน                   
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กับระบบงานใหมที่พัฒนา เปนแนวทางที่มีความเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชในการพฒันาระบบสําหรับวิธีการทํางาน

ระบบทั้งสองแตกตางกันอยางมากหรือไมสามารถที่จะเปรียบเทียบผลที่ไดจากการทํางานของระบบท่ีชัดเจน

ถูกตองและเช่ือถือไดในการใชงาน ทั้งน้ีสถานประกอบการจะตองมีการยอมรับถึงวิธีการทดลองการใชงาน

รูปแบบน้ี เน่ืองจากมักจะเกิดความวิตกกังวลตอการใชงาน จึงจําเปนตองทดสอบการทํางานใหมั่นใจถึงจะใช

วิธีการทดลองรูปแบบในการตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การทดลองใชงานตามกําหนดแบบคูขนาน (Parallel System) เปนการกําหนดวิธีการทดลอง

ใชงานในแบบจําลองสถานการณทีเ่สมือนจริง มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับ

การทํางานจริง รวมทั้งการจัดรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมกับวิธีการทํางานใหม จึงเปนการทดลองใชงานใน

รูปแบบของการเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเดิมกับระบบงานใหมที่พัฒนา เปนแนวทางที่มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบสําหรับวิธีการทํางานระบบทั้งสองไมแตกตางกันหรือสามารถที่จะ

เปรียบเทียบผลทีไ่ดจากการทํางานของระบบที่ชัดเจนถูกตองและเช่ือถือไดในการใชงาน ทั้งน้ีสถานประกอบการ

จะตองมีการยอมรับถึงวิธีการทดลองการใชงานรูปแบบน้ี เน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานบุคลากรในการทํางาน 

และมักจะทําใหเกิดปญหาการทํางานสองระบบไมพรอมกัน จึงจําเปนตองทดสอบการทํางานใหมั่นใจถึงจะใช

วิธีการทดลองรูปแบบน้ี และกําหนดเวลาการทดลองใชใหนอยที่สุดจึงจะสามารถนําระบบไปใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

6. การเปลี่ยนถายนําระบบทีพ่ฒันาไปบังคับใชในการทํางานจริง 

  1) การเตรียมความพรอมเปลี่ยนถายการทํางานจากระบบเดิมสูระบบใหมท่ีพัฒนา เปนการ

กําหนดรายละเอียดการทํางานในการนําระบบงานบริหารคลังสินคาไปใชในการดําเนินกิจการ โดยทําการ

กําหนดการต้ังตนการทํางานของระบบไดแก การกําหนดหนาที่ผูปฏิบัติงานในการใชสิทธิในการทํางานของ

ระบบ การกําหนดขอมูลยกยอดตนการทํางาน การกําหนดรหัสกิจกรรมที่ใชกํากับวิธีการทํางาน การกําหนด

เงื่อนไขที่ใชในการควบคุมการทํางาน การกําหนดรอบการเปดและปดการทํางานของระบบ และการกําหนด

รูปแบบการวัดผลการทํางานของระบบ ซึ่งการจัดเตรียมความพรอมสําหรับกําหนดวันเวลาที่ใชงานจริงให

เหมาะสมกับนโยบายการทํางานของระบบในการดําเนินกิจการแตละสถานประกอบการ เชน วันเริ่มใชงาน

ระบบตรงกับกําหนดวัดตรวจนับสต็อกประจําปหรือรอบการตัดบัญชีการทํางานของระบบ เปนตน 

  2) การประกาศใชนโยบายการทํางานและการประเมินผลการทํางาน เปนการกําหนดรายละเอียด

บังคับใชในระบบงานที่มีการกํากับแนวทางการปฏิบัติงานในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน โดยกําหนดวิธีการวัดผลของนโยบายและกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของระบบและประเมินผลผูปฏิบัติงานดานความรูความสามารถในการทํางานและประสิทธิภาพใน

การทํางาน เชน การวัดปริมาณงานตอผูปฏิบัติงาน การวัดขอผิดพลาดจากการทํางาน การวัดเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

  3) การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหมในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน เปนการกําหนด

รายละเอียดขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคคลในการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคาในแตละกิจกรรมที่มี
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การใชในการทํางานระบบ มีการจัดแบงหนาที่ตามกิจกรรมการบริหารคลังสินคา ไดแก การรับสินคา การ

จัดเก็บสินคา การหยิบสินคา การเคลื่อนยายสินคา การตรวจนับสินคา การตัดจายสินคา และการจัดสงสินคา 

เปนตน โดยกิจกรรมคลังสินคาจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามตําแหนงงานใน

โครงสรางการบริหารคลังสินคาของแตละสถานประกอบการ 

  4) การตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมในการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดรายละเอียดวิธีการ

ตัดการทํางานแบบเดิมไปสูการทํางานที่มีการพัฒนาข้ึนมาทดแทน โดยการจัดทําประกาศการเริ่มตนใชงาน

ระบบและการต้ังตนการทํางานของระบบ รวมทั้งการประกาศบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

และการวัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการดําเนินโครงการสําเร็จจะมีการประกาศใหรางวัลพิเศษกับผูปฏิบัติงานใน

โครงการเปนการกระตุนใหเกิดความรับผิดชอบผลักดันใหเกิดการใชงานในระบบไดอยางแทจริง ในสถาน

ประกอบการ 
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บทท่ี 5 

ประเมินผลสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบการบริหารคลังสินคา 
 

 
 

 

 จัดทําประกาศนโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการใชงานระบบ 

 เริ่มตนการใชงานระบบจริง และการบังคับใชวิธีการทํางานของระบบ 

 ประเมินผลการใชระบบงานและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

 การวัดความคุมคาการลงทุนติดต้ังระบบบรหิารคลงัสินคาและระบบซอฟตแวร 
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1. จัดทําประกาศนโยบาย และระเบียบปฏบิตัิในการใชงานระบบ 

  การพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคามีผลตอโครงสรางการบริหารงานและการจัดการบุคลากรใน

สถานประกอบการ ซึ่งมักเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินโครงการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการวิธีการ

ทํางาน เน่ืองจากการสรางวัฒนธรรมการทํางานในอดีตที่เปนกําแพงปองกันความปลอดภัยและความมั่นคงใน

การทํางานของกลุมบุคลากร สงผลใหการเปลี่ยนแปลงตองลงทุนสงูจากการปรบัเปลีย่นไดยาก ประกอบกับเกิด

แรงตานในการเปลี่ยนแปลงหรือไมใหความรวมมือหรือรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยน โดยสรางเงื่อนไขดาน

ผลตอบแทน ดานการตอรองในการปฏิบัติงาน เปนตน ทําใหผูบริหารลงัเลใจและวิตกกงัวลถึงผลกระทบตองาน

ปจจุบัน 

  การวางแผนการเปลี่ยนถายกระบวนการทํางาน และวิธีการทํางานจากการนําระบบการบริหารมา

บังคับใชจึงจําเปนตองวางแผนในการดําเนินงานอยางรัดกมุ และวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ใหเกิดการยอมรับ

และไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และวางแผนการใหผลตอบแทนจากการพัฒนาเพ่ือจูงใจให

เกิดการสนับสนุนและการมสีวนรวมในการพฒันาอยางเต็มที ่ทั้งน้ีการสรางความมั่นใจใหผูบริหารเช่ือมั่นถึงการ

ดําเนินงานโครงการไดประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองมีแผนงานเปลี่ยนถายการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

เปาหมายของโครงการ มีการดําเนินการดังน้ี 

 
รูปที่ 5.1 การจัดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการนําระบบไปใชงาน 
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จากรูปที่ 5.1 การพัฒนานโยบายบังคับใชระบบในการทํางาน และการจัดทํากฎระเบียบขอปฏิบัติ มีการจัดวาง

แนวทางการจัดทํา ดังน้ี 

  1. การทบทวนขอบเขตและภาระหนาที่งานที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

ทีมงานในการดําเนินโครงการแตกตางกับหนาที่การปฏิบัติงานประจําใหมีความชัดเจน โดยการจัดแบงระดับ

ความสําคัญของงานรอยละ 60-70 และการปฏิบัติงานประจํารอยละ 30-40 มีการจําแนกงานที่มุงเนนการ

ตอบสนองการทํางานของโครงการ เชน การประชุมปฏิบัติการในการปรับเปลี่ยนการทํางานรวมกับสวนงานที่

เกี่ยวของ การจัดทําขอกําหนดและบทบาทการทํางานใหมสําหรับการพัฒนาระบบ และการจัดทํานโยบายการ

ทํางานใหสอดคลองกับแนวทางปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ 

  2. การปรับปรุงขอบเขตงานและหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนง มีการกําหนดกิจกรรมการ

ทํางาน เปนการจัดทําขอกําหนดขอบเขตสวนงานดานการจัดการและขอบเขตการปฏิบัติงานดานบุคคลที่จะ

นําไปใชในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน และการกําหนดเสนทางของกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะการเช่ือมตองานระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในขอบเขตที่แตกตางกัน ทั้งน้ีการกําหนดขอบเขตจะ

นําไปใชในการกํากับการทํางานของระบบซอฟตแวร และการควบคุมการปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดการ 

  3. การปรับปรุงโครงสรางการจัดการและโครงสรางการบริหาร มีการกําหนดอํานาจหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในโครงการ มุงเนนการตัดสินใจแบบคณะทํางานหรือทีมงาน

มากกวาการตัดสินใจเฉพาะบุคคล และการลดการครอบงําการตัดสินใจของผูที่มีอิทธิพลตอการทํางาน โดยการ

กําหนดวิธีการจัดทําขอเสนอใหคณะผูบริหารทําการตัดสินใจรวมอีกครั้ง 

  4. การจัดทํานโยบายกํากับการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบบังคับใชในการทํางาน มีการจัดทํา

ขอกําหนดการ ทํางานในเชิงนโยบายบังคับใชในการปฏิบัติงานและการควบคุมพฤติกรรมการทํางานที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําไปใชงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางดานเวลาในการปฏิบัติ และลดความสูญเสียหรือ

ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

  5. การปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน (ISO) และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) การ

จัดทํามาตรฐานทางดานกระบวนการของกิจกรรม การใชเอกสารกํากับการปฏิบัติงาน และการควบคุมการ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหผลที่จะนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ทั้งน้ีวิธีการปฏิบัติงานทางดานการจัดทํามาตรฐานใชแนวทางการพัฒนาระบบทางเดินเอกสาร และการ

ใชงานระบบซอฟตแวรทีสอดคลองกับแนวนโยบายการปฏิบัติงาน และการวัดผลงานเชิงมาตรฐานตามเกณฑที่

กําหนด เชน  จัดทํามาตรฐานทํางานดานเวลาและการควบคุมขอผิดลพลาด จะมีการแจงเตือนที่การปฏิบัติงาน

ผิดขอกําหนดใหทุกสวนงานรับรู และการจัดทําประวัติการปฏิบัติงานสําหรับการวัดผลเชิงนโยบายการจัดการ 

  6. การจัดทําแผนเริ่มตนการใชงานระบบ และการประกาศนโยบายการปฏิบัติงาน เปนการจัดทํา

แผนการนําระบบไปใชปฏิบัติงานทดแทนระบบการทํางานแบบเดิม จะมีการเตรียมความพรอมในการทําความ

เขาใจในการทํางาน ความรับผิดชอบ และบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานที่จะมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคล และหนวยงานตามขอบเขตการทํางานที่กําหนด รวมทั้งการจัดทํานโยบายที่มีผล

บังคับใชในการควบคุมพฤติกรรมการทํางานและการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยมีการนํานโยบายไปใชกําหนด
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คุณสมบัติการทํางานของระบบซอฟตแวรสําหรับการจัดการแทนบุคคลที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางาน

ของบุคลากรแตละหนวยงาน 

 

2. เริ่มตนการใชงานระบบจริง และการบังคบัใชวิธีการทํางานของระบบ 

  การนําระบบการบริหารคลงัสนิคาไปใชทดแทนการปฏิบัติงาน เปนความทาทายของผูบริหารที่มุงมั่น

และมองถึงประโยชนที่จะไดรับในระยะยาว ขณะท่ีบุคลากรจะมองถึงผลกระทบและประโยชนในระยะสั้น จึง

ตองมีกระบวนการในการนําระบบไปใชอยางรัดกุม และระมัดระวังการนําระบบเดิมกลับมาใชแบบผสมผสาน จะ

ทําใหเกิดผลกระทบในเชิงความเช่ือมั่น และการใหขอมูลที่ผิดๆ กับทางผูบริหารถึงผลเสียจากการใชงานระบบ 

เน่ืองจากบุคลากรบางสวนไมตองการนําระบบมาใชและกังวลถึงสถานภาพความสําคัญของตนเองจะลดลง เปน

ผลทางจิตวิทยาที่บุคคลมักจะกังวลกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนมากกวาการกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ดังน้ันผูบริหารจึงตองวางแผนในการบังคับใชอยางจริงจัง และวางแนวทางการจัดการบุคลากรที่สงผลกระทบ

ตอการนําระบบไปใชงานใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยใชนโยบายและกฎระเบียบที่มีการจัดทําข้ึนโดย

บุคลากรมากํากับในการทํางานอยางจริงจัง มีการดําเนินงานดังน้ี 

 
รูปที ่5.2 การจัดทํากระบวนการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจรงิ 

   

  จากรูปที่ 5.2 การกําหนดวิธีการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง จะมีการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน และมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เหมาะสมกับการทํางานตามที่ไดมีการทดสอบและ
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ลองการใชงานระบบเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการวางแนวทางการจัดการกับปญหากอนที่จะนําระบบไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริง มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. การกําหนดของมูลต้ังตนระบบ และการทํางานต้ังตนระบบ เปนการจัดทําขอมูลและรายละเอียด

ต้ังตนการทํางานของระบบ มีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับความถูกตองในการปฏิบัติงาน และการกํากับ

ควบคุมการทํางาน ไดแก ขอมูลพื้นฐานการทํางาน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน ขอมูลเงื่อนไขทางธุรกิจ ขอมูล

นโยบายควบคุมการทํางาน ขอมูลกํากับทิศทางการทํางาน และขอมูลเช่ือมตอการทํางาน เปนตน 

  2. การกําหนดวันเริ่มใชงานระบบและเริ่มตนทํางานระบบใหม เปนการจัดทําแผนงานติดต้ังการ

ทํางานของระบบใหกับผูปฏิบัติงานไดเริ่มตนการทํางานในวันที่กําหนด จะมีการจัดทําข้ันตอนการรับรูและ

เขาใจถึงวิธีการทํางานของแตละบุคคลตามบทบาทหนาที่ในการทาํงานและความรับผดิชอบรวมในการเช่ือมโยง

กิจกรรมระหวางหนวยงาน ประเด็นสําคัญของบุคคลตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานแตละสวน

ตามเงือนไขและเวลาในการทํางาน มุงเนนการชวยเหลือในการกระตุนใหเขาใจในการปฏิบัติงาน และตอบสอน

การปฏิบัติงานไดทันที  เปนการวางแผนจูงใจใหเกิดความตองการใชงานอยางจริงจัง 

  3. การติดต้ังขอมูลต้ังตนระบบ และการทํางานของระบบ เปนการจัดทําขอมูลต้ังตนการทํางานของ

ระบบจะตองมีการดําเนินงานรวมระหวางทีมงานสถานประกอบการและทีมงานพัฒนาซอฟตแวร โดยจัดทํา

ขอมูลเปนหนาที่ของทีมงานสถานประกอบการตามรูปแบบที่ระบบซอฟตแวรตองการ และการนําขอมูลไปติดต้ัง

การใชงานเปนหนาที่ของทีมพัฒนาซอฟตแวรในการติดต้ังระบบขอมูลครั้งแรกในการต้ังตนการทํางานของ

ระบบ มีการตรวจสอบความถูกตองและการชัดเจนกอนที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

  4. การกํากับวิธีการทํางานและกระบวนการทํางานของระบบ เปนการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานคุณภาพที่มีเสนทางการทํางานตามกระบวนการจัดทําในระบบงานและระบบซอฟตแวรที่

สอดคลองกันในการวัดผลทีไ่ดจากการปฏิบติังานของแตละข้ันตอน และการนําผลที่ไดไปใชงานตอเน่ือง มุงเนน

การวางแผนของแตละหนวยงานรวมกันและสอดคลองกันในการควบคุมสถานะของงานท่ีปฏิบัติตามหนาที่ 

และการกํากับเวลาในการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพของงาน และความถูกตองตามเงือ่นไขทางธุรกิจ 

  5. การวางแนวทางแกไขขอติดขัดและปญหาการทํางานระบบไมตอเน่ืองกัน เปนการวางแนวทางการ

ตัดสินใจในการแกไขอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่จะเปนปญหาตอเน่ืองของงาน มีการกําหนดวิธีการรองรับการ

ทํางานที่ผิดเงื่อนไขและไมเปนไปตามขอกาํหนด โดยใชอํานาจการจัดการและการบรหิารมากาํกับการทํางานให

มีทางเลือกในการปฏิบัติงาน เชน การตรวจสอบและการอนุมัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของหนาที่งาน 

เปนตน 

  6. การสรุปผลการใชงานระบบประจําวัน และปญหาอุปสรรคจากการทํางานระบบประจําวัน เปน

การกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคล เวลาการทํางาน ความถูกตองแมนยํา ความมีเสถียรภาพ ความนาเช่ือถือ

ของระบบซอฟตแวรและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจัดทํารายละเอียดปริมาณการที่สําเร็จตาม

ขอกําหนด ปริมาณงานที่ไมเปนตามขอกําหนด โดยทําการกําหนดมูลคางานในการประเมินความคุมคาในการ

ลงทุน  เชน มูลคารายการปฏิบัติงานตามเวลาของบุคคลรวมกับมูลคาการทํารายการขอมูลระบบซอฟตแวร  
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โดยเฉลี่ยจะมีมูลคาที่ 5-10 บาทตอรายการต้ังแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของรายการที่มีการประมวลผลเทียบกับ

คาบริการจากภายนอกท่ีมีมูลคาสูงกวาประมาณ 10-15 บาทตอรายการ เปนตน 

 

3. ประเมินผลการใชระบบงานและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

  การพัฒนาระบบจะมีการประเมินการใชงานและการทํางานของระบบซอฟตแวรสําหรับการวัดผลที่

ไดรับจากการดําเนินงานและการวัดความคุมคาจากการลงทุน มีการจัดทํารูปแบบการประเมินผลการใชงานทั้ง

ทางดานบุคลากร ดานขอมูล ดานอุปกรณ และดานระบบซอฟตแวร มุงเนนการวัดผลทางดานเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็วและทันตอสถานการณที่เกิดข้ึน รวมทั้งการสรางการรับรูสถานะของการปฏิบัติงานแตละ

หนวยงานที่จะตองวางแผนการจัดการงานที่รับงานเขาสูกระบวนการทํางานของแตละสวนใหมีความสอดคลอง

ในวิธีการปฏิบัติและวิธีการบริหารที่มีการใชระบบซอฟตแวรในการกํากับวิธีการทํางาน มีการดําเนินงานดังน้ี 

 
 

รูปที่ 5.3 การจัดทําการประเมินผลการทํางานของระบบและการใชงานระบบซอฟตแวร 

 

  จากรูปที่ 5.3 การจัดรูปแบบการประเมินผลการทํางานของระบบท่ีไดมีการพัฒนาและการประเมิน

ระบบซอฟแวรที่ไดมีการนํามาประยุกตในการทํางาน เปนการกําหนดแนวทางการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน

โครงการ และการวัดผลลัพธจากการปฏิบัติงานหลังจากติดต้ังระบบในการใชงาน มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. การประเมินผลการทํางานดานบุคลากรในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลระดับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเขาใจถึงหนาทีค่วามรับผดิชอบ และมีความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 

มุงเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และเพิ่มขีดความสามารถทางดานศักยภาพในการเปนผูชํานาญการใน
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การปฏิบัติงานที่จะเปนพี่เลี้ยงในการสอนการปฏิบัติงานใหกับผูอื่น รวมทั้งขีดความสามารถในการเสนอแนะ

ดานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการทวนสอบงานยอนหลัง  

  2. การประเมินผลการทํางานดานขอมูลในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลขอมูลที่ต้ังตน

สามารถใชในการกํากับวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล วิธีการจัดการ วิธีการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการประเมินการจําแนกขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหแตละระดับการบริหารจัดการ รวมทั้งประเมินการ

ใชขอมูลควบคุมการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

  3. การประเมินผลการทาํงานดานโปรแกรมในระบบ เปนการประเมินการทํางานของระบบโปรแกรม

ที่มีการใชงานทางดานการกํากับวิธีการทํางาน ความรวดเร็วในการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน และ

ความคลองตัวในการทํางาน มุงเนนใหผูปฏิบัติงานสามารถที่จะจัดการงานของตนเองไดทันที และการควบคุม

การปฏิบัติงานที่เปนไปตามขอกําหนดการดําเนินงานของสถานประกอบการ  

  4. การประเมินผลการทํางานดานอุปกรณใชงานในระบบ เปนการประเมินผลการทํางานของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชรวมในการปฏิบัติงานมีความงายในการใชงาน มีความปลอดภัยในการใชงาน มีความ

คลองตัวในการใชงาน และมีความคุมคาในการใชงาน มุงเนนการใชประโยชนของเครื่องมืออุปกรณในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และไมเกิดปญหาในการทํางาน รวมทั้งมีอายุการใชงานที่เหมาะสมกับการทํางาน 

  5. การประเมินผลการทํางานดานเวลาในระบบ เปนการประเมินเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร

รวมกับเวลาการประมวลผลของระบบซอฟตแวรมีความสอดคลองในมาตรฐานที่กําหนดในการรองรับปริมาณ

งานที่เพิ่มข้ึนจากการดําเนินงาน และลดขอผิพลาดจากการดําเนินงานได 

  6. การประเมินผลการทํางานดานตนทุนในระบบ เปนการประเมินผลการประหยัดตนทุนที่ไดจาก

การดําเนินงานทางดานมูลคาตนทุนจากปริมาณงานที่ไดรับเทียบจํานวนบุคลากรที่ใชในการทํางาน การลด

ตนทุนที่เกิดจากความเสียหายในการปฏิบัติงาน การลดตนทุนที่เกิดจากขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการลดตนการบริหารจัดการ เชน การลดตนทุนพื้นที่จัดเก็บตอตารางเมตรและนํ้าหนัก การ

ลดตนทุนสินคาที่หมุนเวียนชาและไมเปนไปตามความตองการตลาด การลดตนทุนจากขอผิดพลาดในการ

ทํางานที่ทําใหเกิดกระบวนการยอนกลับหรือการนําไปผานกระบวนการใหม เปนตน  ทั้งน้ีตนทุนทางตรงและ

ตนทุนทางออมที่แฝงจากการปฏิบัติงานจะมีการประเมินระดับความสําคัญตอสัดสวนของการนําระบบมา

ประยุกตใชงานสําหรับการวัดความคุมคาจากการลงทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

ผลตอบแทนการลงทุน 

 

4. การวัดความคุมคาการลงทนุตดิตัง้ระบบบริหารคลังสนิคาและระบบซอฟตแวร 

  การจัดการแผนลงทนุพัฒนาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการพิจารณาผลกระทบจากการดําเนินงาน

และการปรับรูปแบบการทาํงานที่มกีารใชเครื่องมอืและอุปกรณใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การกําหนดวิธีการจัดสรรการลงทุนในลักษณะของการจัดทําขอกําหนดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใชอุปกรณ และการใชระบบการเช่ือมตอการดําเนินงานปจจุบันมีความสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติงาน 
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  1. การลงทุนการเตรียมความพรอมในการปรับสภาพแวดลอมการทํางาน และการจัดเก็บสินคา

ข้ึนอยูกับขนาดพื้นที่การจัดเก็บ การใชเครื่องมือในการจัดเก็บ การใชแรงงานในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการลงทุน

จะมีสัดสวนของการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานจะมีมากที่สุด 

  2. การลงทุนปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายขอมูลในการเช่ือมตอสัญญาณการ

ทํางานและการใชขอมลูในการควบคุมการปฏิบัติงานจะมีสัดสวนตามขนาดของกิจการ 

  3. การลงทุนกําหนดใชระบบซอฟแวรบริหารจัดการ เปนการกําหนดคุณสมบัติของซอฟแวรที่จะใช

ในการรองรับการปฏิบัติงานและการแกปญหาการดําเนินงาน ทั้งน้ีการลงทุนจะมีสัดสวนตามคุณสมบัติของการ

ใชงานซอฟแวรในการการกําหนดใชงานระบบ 

  4. การลงทุนติดต้ังการทํางานของระบบ เปนการจัดทําวิธีการติดต้ังระบบงานต้ังแตการกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบ การต้ังตนขอมูลระบบ การทํางานเช่ือมตอระบบพ้ืนฐานธุรกิจ การทํางานควบคุมการ

ปฏิบัติการ การจัดทํารายงานและเอกสารกํากับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการลงทุนมีสัดสวนรองจากการปรับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เน่ืองจากมีความเสี่ยงทางดานเวลาและความสําเร็จในการนําระบบงานไปใชใน

การปฏิบัติจริง มักจะเกิดประเด็นแทรกซอนที่ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน และการกําหนดวัดผลของการ

ดําเนินงานในโครงการ 

  การวัดผลการลงทุนของโครงการมีลักษณะของการนําผลของการลดตนทุนหรือผลที่ไดรับจาก

โครงการเปนตัวกําหนดต้ังตนการวัดผล ไดแก ตนทุนการลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน ตนทุนการลดเวลา

ในการดําเนินงาน ตนทุนการลดปญหาที่เกิดจากขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และตนทุนผลกระทบจากการที่

มีสต็อกสินคาผิดพลาดนํามาใชคํานวณกับการลงทุนและคิดเปนสัดสวนของที่ประหยัดไดจากการลงทุน ทั้งน้ี

สถานประกอบการสวนใหญรอยละ 80 ขาดการเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุนการจัดการและการบริหาร ทําใหการ

วัดผลจากการดําเนินงานไมสอดคลองกับความเปนจริงและการวางแผนดําเนินงานขาดทิศทางที่ชัดเจน จึงควร

มีการจัดเก็บขอมูลในเชิงมาตรฐานใหสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม โดยมุงเนนการลดตนทุนการจัดการ

รอยละ 2-5 ของตนทุนการดําเนินงานคลังสินคาและการกระจายสินคาในชวงระยะเวลาตามรอบการตรวจนับ

สต็อกสินคา และการปดรอบสินคาทางบัญชี 

  การลงทุนในสถานประกอบการของโครงการจะมีการวัดระยะเวลาการคืนทุนจากการดําเนินโครงการ

ติดต้ังระบบงานบริหารคลงัสนิคา โดยสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุน 1-6 เดือน เปนสถานประกอบการขนาดใหญ

จะมีอัตราการคืนทุนสูงกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก เน่ืองจากอัตราความสูญเสียและตนทุนการจัดการ

สูงกวา ขณะที่การดําเนินระยะเวลาติดต้ังในสถานประกอบการขนาดเล็กจะใชระยะเวลานอยกวาสถาน

ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดทําโครงการติดต้ังเปนการเปลี่ยนแปลงระดับ

วัฒนธรรมการทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอวิธีการปฏิบัติและการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง จึงมีความ

พยายามที่จะคัดคานและการเบี่ยงเบนวิธีการดําเนินงานของโครงการ อีกทั้งการดําเนินงานใชความพยายาม

และความต้ังใจของบุคลากรสูง แตขาดผลตอบแทนที่จะไดรับในการจูงใจในการจัดทําโครงการ ทําใหการโนมนาว

บุคคลใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพทําไดยาก และใชกลยุทธในการจัดการหลายอยางประกอบการ

ดําเนินงานที่มุงความสําเร็จของการใชงานระบบจริง 
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บทท่ี 6 

         แนวปฏิบัติในการคัดเลือกซอฟตแวร WMS              
     

 
 

 สิ่งที่ควรปฏิบัติในการคัดเลอืกซอฟตแวร 

 สิ่งที่ไมควรปฏิบัติในการคัดเลอืกซอฟตแวร 

 แนวทางประหยัดเวลาในกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวร 

 การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

 การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 

 วิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบรกิารซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. สิ่งที่ควรปฏิบัติในการคัดเลือกซอฟตแวร 

ในการคัดเลือกซอฟตแวรระบบ WMS มีแนวทางที่ควรปฏิบัติดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหสามารถนําซอฟตแวรมาชวยงานไดอยางสมบูรณ นอกจากน้ันยังตอง

กําหนดฟงกชันใหมๆ ที่ตองการเพ่ิมเติมจากที่มีอยูเพื่อใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูกอนการจัดซื้อซอฟตแวรซึ่ง

การดําเนินงานในคลังสินคาสามารถสรางประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และสงผลตอ

ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 

2. ระบุขอจํากัด และปญหาเชิงปฏิบัติการของกระบวนการคลังสินคาเพ่ือสรางความมั่นใจวาจะสามารถ

บรรลุตามความตองการของการดําเนินงานเต็มรูปแบบ 

3. หาความรูเกี่ยวกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ โดยตองตีกรอบของผูใชงานที่เกี่ยวของทั้งระบบเพราะการ

ติดต้ังซอฟตแวร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะเปนตัวบูรณาการระบบเพื่อใหสามารถบงช้ีความตองการ

ดานวัสดุหรือระดับสินคาคงคลังรวมถึงการไหลของวัสดุดีข้ึน และควรปรับแกไขใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการในการใชงานกอนจะติดต้ังครั้งสุดทายผลที่ไดรับคือการลดตนทุน และลดความเสี่ยงในการติดต้ังระบบ  

4. จัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ และกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับการสนับสนุน

จากทุกฝายซึ่งประกอบดวยฝายปฏิบัติการฝายจัดซื้อฝายขายฝายบัญชี ฝายโลจิสติกสเปนตนซึ่งเปนทีมงานที่

ตองรวมในการคัดเลือกซอฟตแวรและมีการทดสอบชุดทํางานน้ีแกบุคคลที่ใชงานตามความเหมาะสม 

5. ซื้อซอฟตแวรที่มีฟงกชันใชงานครบถวนไมใชดูเพียงหนาตาจากหนาจอในตลาดมีซอฟตแวรสําเร็จรูป

หลากหลายย่ีหอบางครั้งระบุความสามารถโดยสามารถเช่ือมตอกับระบบตางๆ มากมาย แตความจริงเมื่อใช

งานกลับไมมีฟงกช่ัน และขาดประสิทธิภาพ  

6. ขอใหทุกฝายที่ใชงานชวยกรอกขอมูลทีต่องการใชงานในเชิงปฏิบัติการนําเอารายละเอียดที่ไดรับจาก

แตละฝาย มาจัดทําความตองการทางเทคนิคซึ่งเอกสารท่ีเขียนไวจะเปนตัวกําหนดรูปแบบที่มีรายละเอียดของ

ความตองการที่แตกตางกันสวนที่ไมครอบคลุมในการดัดแปลงหรือแกไข ทําใหสามารถประเมินตนทุนคา

ปรับแกได รวมถึงสามารถสรางเปนทางเลือกในการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ 

7. พิจารณาทักษะ และความเช่ียวชาญของผูจําหนายซอฟตแวรในฐานะเปนผูบูรณาการระบบ และ

ประสบการณในการเช่ือมตอระบบที่มีอยูหรือกําลังจัดซื้อใหม การขาดประสบการณในการเช่ือมตอระบบของ

กิจการ และฮารดแวรในเทคโนโลยีเรียลไทม เปนตัวกําหนดแนวทางในการตัดสินใจอีกทางหน่ึง  

8. รักษารายละเอียดที่ใชประกอบการตัดสนิใจรวมถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและการตัดสนิใจใน

แนวทางใหมที่ไดพิจารณารวมกันทุกฝายแลว เพราะวิธีน้ีจะทําใหไมลืมรายละเอียดตางๆ และกําจัดความ

สูญเสียที่เกิดจากเวลาที่ปฏิบัติงานที่ยาวข้ึน  
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2. สิ่งที่ไมควรปฏิบัติในการคัดเลือกซอฟตแวร 

ในการคัดเลือกซอฟตแวรระบบ WMS และ มีแนวทางที่ไมควรปฏิบัติดังน้ี 

1. อยาตัดสินใจใชระบบที่มีบางบริษัทหรือมีผูชักจูงที่พยายามโนมนาวใหปรับการดําเนินงานให

สอดคลองกับซอฟตแวรที่มีอยูควรระลึกเสมอวาซอฟตแวรที่ใชตองเหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจของ

ตนเอง 

2. อยาเลือกซอฟตแวรที่ตองทําการดัดแปลงหรือปรับแกมากเกินไปเพราะทําใหตนทุนสูงมีความเสี่ยง

มากในการติดต้ังระบบควรพิจารณาวาซอฟตแวรสามารถปรับรุนใหทันสมัยข้ึนไดหรือไม แนวทางในการ

ตัดสินใจ ควรพิจารณาวาจะใชซอฟตแวรที่มีอยูหรือรอออกเวอรช่ันใหม เพราะถาแกไขดัดแปลงมากเกินไปทํา

ใหงบการลงทุนในการปรับแกซอฟตแวรหมดกอนจะติดต้ังระบบใหมใหมีความสมบูรณตามความตองการและ

อยาลืมวาซอฟตแวรที่อยูในรูปซอฟตแวรสําเร็จรูป จะมีตนทุนถูกกวาซอฟตแวรที่พัฒนาเองหรือปรับแกตาม

ความตองการของแตละองคกร 

3. อยาใหฮารดแวร และซอฟตแวรเดิมที่ใชอยูเปนเหตุผลในการสรางขอจาํกัดในการเลือกซอฟตแวร ซึ่ง

หากใชระบบที่มีอยูจะทําใหตนทุนจะตํ่าลง แตก็ไมควรสงผลกระทบตอการเลือกซอฟตแวร 

4. อยาใหความเช่ือมั่นกับคํามั่นสัญญาวาซอฟตแวรจะเปนทีพ่อใจตามความตองการเชิงปฏิบติัการแตให

พิจารณาจากศักยภาพของระบบท่ีสงผลตอระบบขอมูลของธุรกจิโดยตรงและเปนไปตามความตองการท่ีแทจริง

หรือไมควรจะแตงต้ังคณะทํางานเพื่อทํางานน้ีเพราะฝายปฏิบัติการสามารถทดสอบการใชงานได เพื่อใหทราบ

ขอจํากัดที่แทจริงและประเมินการขยายงานปรับแกไขซอฟตแวรที่จาํเปนซึ่งจะเปนสวนหน่ึงที่ใชในการตัดสินใจ 

5. อยาต้ังสมมุติฐานวาระบบมีฟงกช่ันที่ตองการรวมอยูจนกวาจะไดรบัการแสดงและอธิบายวามีฟงกช่ัน

น้ันจริงซึ่งปญหาที่ใหญที่สุดในการซื้อซอฟตแวรเกิดจากฟงกช่ันซอฟตแวรที่ตองการใชงานจริงแตกตางจาก

ซอฟตแวรที่ผูขายระบบติดต้ังให 

 

3. แนวทางประหยัดเวลาในกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวร 

 การพิจารณาจัดทําขอกําหนดในการสั่งซื้อซอฟตแวร WMS ที่ใชทั้งในผูผลิตในอุตสาหกรรม ผูคาสง ผู

กระจายสินคาผูใหบริการคลังสินคาการดําเนินงานคลังสินคามีเครื่องมือที่ใชเพื่อใหลดเวลาในกระบวนการซึ่ง

ตองทราบวาบริษัทตองการใชงานอะไรบางมีผูจําหนายในระบบกี่ราย และมีรายละเอียดของชุดทํางาน

ซอฟตแวรอะไรบางนอกจากน้ันยังมีแนวทางที่ตองนํามาพิจารณาดังน้ี 

 3.1 ฟงกชั่นท่ีเหมาะสมกับงานคลังสินคา จะประกอบดวยการหยิบสินคา (Picking) การบรรจุหีบหอ 

(Packing) การจัดสง (Shipping) การรับ (Receiving) การนําเขาจัดเก็บ (Put Away) การตรวจเวียนนับ 

(Cycle Counting) การออกเอกสารเพ่ือสงสินคาออกจากคลังสินคา (Interleaving) หนาที่คลังสินคาที่มีความ

ทันสมัย (Advanced Warehouse Functionality) ระบบกําหนดตําแหนงชองจัดเก็บ (Bin Locator 

Systems) การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) การเช่ือมตอคอมพิวเตอรแมขาย (Host Interface) 

 3.2 ประเมินความครบถวนของระบบตองประเมินผูขายแตละราย จุดออน จุดแข็ง ความมั่นคงการ

แกไขปญหาความเช่ียวชาญการดูแลรักษาระบบควบคูกับความสามารถของซอฟตแวร แลวใหคะแนนผูขายแต



           Best Practices & Lessons Learned  
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ละราย ในปจจุบันการใหคะแนนมีรายละเอียดที่จะใหคะแนน (Scorecard) มากกวา 1,100 รายการ แบงเปน

หมวดดังน้ี   

 ความปลอดภัยของระบบ (Security) 

 รายละเอียด และการขยายงานในอนาคต (Detailed & Expanded)  

 ตนทุน (Costs) 

 ประเด็นระหวางประเทศ (International Issues) 

 การจัดการเหตุการณซัพพลายเชน (Supply Chain Event Management) 

 ระบบฐานขอมลู และระบบปฏิบัติการ (Databases & Operating Systems) 

 การรบั และการนําเขาจัดเกบ็ (Receiving, Putaway) 

 การหยิบ การบรรจุ และการจัดสง (Picking, Packing, Shipping) 

 การตรวจเวียนนับ (Cycle Counting) 

 การออกเอกสารเพื่อสงสินคาออก (Interleaving) 

 ฟงกช่ันคลังสินคาทีล่้ําสมัย (Advanced Warehouse Functionality) 

 ระบบกําหนดตําแหนงชองจัดเก็บ (Bin Locator System) 

 การทํารายการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอเิลก็ทรอนิกส (EDI Transactions) 

 การทํารายการผาน XML (XML Transactions) 

 การเช่ือมตอคอมพิวเตอรแมขาย (Host Interface) 

 ความสามารถทํางานผานเว็บไซต (Web Enablement) 

 กลยุทธการกําหนดตําแหนงจัดเกบ็ผลิตภัณฑ (Product Allocation Strategies) 

 การควบคุมลอต (Lot Control Issues) 

 การควบคุมหมายเลขกํากับสินคา(Serial Control Issues) 

 การวิเคราะหขอบกพรอง (Error Analysis) 

 การกําหนดเสนทาง (Routing Issues) 

 รายงานเพ่ือการจัดการ (Management Reporting) 

 จุดนัดพบทีท่าข้ึนลงสินคา (Dock Appointment) 

 การจัดการกจิกรรมผานระบบคลื่นวิทยุ (RF Task Management) 

 ความสามารถในการกําหนดการไหลของกิจกรรมขาเขา (Inbound Task Workflow 

Configurability) 

 ความสามารถในการกําหนดการไหลของกิจกรรมขาออก (Outbound Task Workflow 

Configurability) 

 วิธีการกําหนดตําแหนงสินคาคงคลงั (Inventory Allocation Methods) 

 กลยุทธการหยบิสินคา (Picking Strategies) 
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 หนาที่สําหรบัการทําใหเกิดกจิกรรมผานเว็บไซต (Functions for Web Enablement) 

 ความเปนเจาของสต็อก (Stock Ownership) 

 การจัดเก็บและการคํานวณคาจางของกจิกรรม (Storage & Task Charge Computations) 

 การรายงานลูกคา (Customer Reporting)  

 สายการผลิต (Manufacturing Line) 

 งานระหวางการผลิต (Work In Process:WIP) 

 กระบวนการคืนสินคา (Return Processing) 

 การควบคุมสินคาที่แตกหักหรอืเสียหาย (Damaged Goods Control) 

 คําถามเกี่ยวกับใบรับรองสินคา (CERT Questions) 

 การบริการท่ีทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Added Services)  

 3.3 ประเมินประโยชนท่ีไดรับจากชุดทํางานท่ีมีในระบบ นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว ตองคํานึงถึง

ประโยชนที่ไดรับการปรบัปรุงประสทิธิผลคลังสินคาการเช่ือมตอกบัระบบการจดัสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) การ

จัดการซัพพลายเชน ปรับตัวใหสอดคลองกับยุคสมัยการเปรียบเทียบกับซอฟตแวรในอุตสาหกรรมเดียวกันลด

ปญหาดานแรงงานการจดัการโลจสิติกสแบบยอนกลบั (Reverse Logistics Management) โดยในธุรกิจตองมี

ชุดทํางานเพื่อดําเนินงานอยางนอยสุดดังน้ี 

 การจัดการคุณภาพและผลิตผล (Quality and Productivity) 

 การปอนคําสั่งซื้อและกําหนดการสั่งซื้อสินคา (Order Entry and Order Scheduling) 

 การจัดการภาระงานและการวางแผนแรงงาน (Workload Management and Labor 

Planning) 

 การรับสินคาลวงหนา (Pre-Receiving) 

 การรับสินคา (Receiving) 

 การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ (Inspection and Quality Control) 

 การจัดเก็บ (Storage) 

 การหยิบ (Picking) 

 การจัดสง (Shipping) 

 การตรวจเวียนนับ (Cycle Counting) 

 การปรับสินคาคงคลงั (Inventory Adjustments) 

 การเติมสินคาคงคลงัเขาคลงัสินคาใหม (Inventory re-Warehousing) 

 การคืนสินคาแกผูขายปจจัยการผลิต และการหมุนเวียนสต็อก (Supplier Return/Stock 

Rotation) 

 การรายงานผลการดําเนินงาน (Performance Reporting) 

 การเช่ือมตอกับการยกขนสินคา (Material Handling Interfaces) 
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3.4 การสอบถามขอมลูผูขายซอฟตแวร ตองการรายละเอยีดตอไปน้ี 

 ช่ือซอฟตแวร (System Name) 

 ขอมูลการติดตอ (Contact Information) 

 อายุการกอต้ังบริษัท (Year Established) 

 จํานวนพนักงานในบริษัทผูขายซอฟตแวร (Number of Employees) 

 การติดต้ังครัง้แรก (First Installation) 

 จํานวนการติดต้ัง (Total Number of Installations) 

 จํานวนลูกคารวม (Total Number of Customers) 

 การปรับแกไขครัง้สุดทาย และเวอรช่ันปจจุบัน (Last Update/Current Version) 

 ราคาข้ันตน และราคาเฉลี่ย (Base Price/Average Price) 

 มีความสามารถในการใหบรกิาร (Service Availability) 

 3.5 คุณลักษณะทางเทคนิค (Technical Features) มีขอมูลที่จําเปนตองสอบถามตามรายละเอียด

ตอไปน้ี 

1.  ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย (Server Operating System) 

2.  ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรเครื่องผูใชงาน (Client Operating System) 

3.  ระบบจัดการฐานขอมลูที่ใช (Database Used) 

4.  การมีซอรสโคด และการเกบ็รักษา (Source Code Availability) 

5.  ภาษาที่ใชพัฒนาซอฟตแวร (Programming Language) 

6.  ลักษณะการเช่ือมตอกบัระบบอืน่ (Interface Features) ประกอบดวย 

 ระบบปฏิบัติการ (Execution Systems) 

 การเช่ือมตอเครือ่งแมขาย (Host Interfaces) 

 การเช่ือมตอกับอุปกรณอัตโนมัติ (Automation Equipment Interfaces) 

 ระบบควบคุมสถานะเครื่องแมขาย (Hosted Status) 

 การเช่ือมตอกับระบบซอฟตแวรในระบบอื่น 

 

4. การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา  

 การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา (Request for Proposal Preparation: RFP) 

ตามที่แสดงในตารางที่ 2.1 ในการจัดซื้อซอฟตแวร ควรจะตองเก็บรวบรวมขอมูล โดยกรอกใหครบทุกขอมูล ซึ่งมี

แบบฟอรมที่จําเปนดังตอไปน้ี 

 เอกสารคุณสมบัติบริษัท (Pre-Qualification)   

 รายช่ือผูขายซอฟตแวร (Initial Vendor List) 

 แผนงานประเมินซอฟตแวร (WMS Evaluation Fact Sheets) 
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 แบบฟอรมประเมินผูจําหนายซอฟตแวร (WMS Vendor Evaluation Forms) 

 แผนงานประเมินผูจําหนายซอฟตแวร (WMS Vendor Evaluation Fact Sheets) 

 รายช่ือลูกคาอางอิงของผูจําหนายซอฟตแวร (WMS Vendor Reference Checklist) 
 

ตารางที่ 6.1 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

1.การระบปุจจัยสําคัญ

ในการขับเคลื่อน

โครงการติดต้ังซอฟตแวร 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ 

2. มีความแมนยําของสินคาคงคลังมากข้ึน และตลอดเวลา 

3. ใชแรงงานไดดีกวา 

4. มีความบกพรองในการจัดสงและการหยบิสินคานอยลง 

5. ระดับการใหบรกิารแกลูกคาสงูข้ึน 

6. รอบการหมุนเวียนของคําสั่งสั้นลง 

7. เขาถึงขอมูลคลังสินคาไดเร็วข้ึน 

8. ปรับปรงุเทคโนโลยี 

2.ขอมูลสถานที่

ปฏิบัติงาน 

1. มีสถานที่ปฏิบัติงานกี่แหง 

2. แตละแหงมีขนาดเทาไร 

3. เปนอาคารใหมหรือเปนอาคารที่มอียูแลวที่ใชในการดําเนินงาน 

4. ถามีอาคารอยูแลว ตองการปรับปรงุใหมหรอืไม 

5. จํานวนผูใชงานในแตละทีม่ีเปาหมายใหใชระบบปอนขอมลูมีกี่คน 

 ผานเครือ่งอานแบบมือถือ (RF) _____ คน 

 คอมพิวเตอร (Workstation) _____ คน 

6. ปจจุบันมกีารใชระบบ WMS/DRP หรือไมถามีระบบเปนของผลิตภัณฑใด และ

ทําไมตองการเปลี่ยนแปลงระบบ 

7. ใชอุปกรณทีร่วบรวมขอมูลผานคลื่นวิทยุโดยอัตโนมัติหรือไมใหระบุช่ือผูขาย

ชนิดและรุน 

2. ขอมูลสถานที่

ปฏิบัติงาน(ตอ) 

3. มีอุปกรณเคลื่อนยายสินคาใดตอไปน้ีใชงานโดยอัตโนมัติหรือไม 

 ระบบสายพานลําเลียง 
 ระบบหยิบตามแสงไฟ 

 การจัดเก็บในระดับสูง 
 อุปกรณในการวางซอนสินคา(Stackers)  
 ระบบเครน (Crane System)  

 ระบบแคโรเซล (Carousel)  
 ระบบอื่นๆ (Other) 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

3. ระบบเครือ่งแมขาย 1. ระบบเครือ่งแมขายที่ใชมรีะบบอะไรบาง (IBM, Intel Blade)   

2. มีซอฟตแวรอะไรบางติดต้ังในเครื่องแมขาย 
3. ใชระบบจัดการฐานขอมูลระบบใดในเครื่องแมขาย (Oracle/Microsoft)  

4. ตองการใชเครื่องแมขายปจจุบันหรอืใชระบบใหมแทน 
5. ตองการใชซอฟตแวรระบบปจจุบันหรอืใชระบบใหมมาแทน 
6. ตองการใชระบบจัดการฐานขอมลูปจจบุันหรือใชระบบใหมมาแทน 

7. มีระบบอื่นในเครื่องแมขายที่ใชรวมในการดําเนินงานคลังสินคาหรือไม(ระบบ
ขนสงการจัดเสนทางขนสง หรือระบบอื่น) 

4. การเช่ือมตอ  ตองการเช่ือมตอกบัอะไรบาง 

4.1 เครื่องแมขาย 1. การรบัสินคาตามกําหนดเวลาและ/หรอืการแจงกําหนดลวงหนา (ASNs) 

2. การรบัจริงที่ปรากฏอยูในเครือ่งแมขาย 
3. การดาวนโหลดขอมลูเขาสูระบบซอฟตแวร 
4. รายงานการจัดสงทีป่รากฏอยูในเครื่องแมขาย 

5. การปรับปรงุสินคาคงคลังทีป่รากฏอยูในเครื่องแมขาย 
6. รายการสินคาที่ดูจากระบบซอฟตแวร 

7. การขอใหลบคําสั่งขาย 
8. การขอสถานะคําสั่งซือ้ 

9. จํานวนสินคาคงคลงัที่เหลอือยูและไดยกข้ึนไปไวในเครื่องแมขาย 
10. ระบบการจัดสง/การกําหนดเสนทาง/ระบบการขนสง 
11. ระบบอื่นๆ 

4.2 อุปกรณในการยก
ขนสินคา 

1. ระบบสายพานลําเลียง 
2. ระบบหยิบตามแสง (Pick-to-Light System)  

3. การจัดเก็บในระดับสูง 
4. อุปกรณในการวางซอนสินคา (Stackers)  

5. ระบบเครน (Crane System)  
6. ระบบแคโรเซล (Carousel)  
7. ระบบอื่นๆ (Other)  
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5. การดําเนินงานปจจุบัน 

5.1การรบัสินคา 1. จํานวนที่รบัเฉลี่ยตอวัน (กลอง,พาเลทและหรือคันรถ) 

2. จํานวนสายผลิตภัณฑเฉลี่ยที่รบัตอวัน 

3. ชนิดของการรบัที่ใชคือชนิดใด 

 คําสั่งซื้อ 

 การผลิต 

 การคืน 

 อื่นๆ  

4. ถามีการคืนสินคา จะจัดการสวนตางที่แบกรับอยางไร 

5. ใชการแจงกําหนดการลวงหนา(ASNs) หรือไม 

6. ยอมรบัการรับสินคาที่ไมคาดหวังหรอืไม 

7. การรบับนพาเลท/กลอง/ช้ิน คิดเปนสัดสวนรอยละเทาไร 

8. กลองที่รบัรวมอยูในพาเลทหรือไม 

9. วันที่ติดตามสินคาที่สําคัญตอการดําเนินงานคือวันใด 

10. ตองใช FIFO หรอืรปูแบบอื่นในการหมุนเวียนสต็อกหรอืไม 

11. ตองการติดตามกลองโดยใชรหัสบงช้ีหรือไม 

12. มีการควบคุมเปนล็อตในการรับสินคาหรือไม 

13. ตองการติดตามหมายเลขที่ติดกับสินคาหรอืไม 

14. สินคาไดรับตรวจสอบทันทีหรือหลงัจากการรับสินคาผานไป 

15. สินคาวางไวหนาทากอนเก็บหรือนําเขาเกบ็ทันทีหลังจากรบัที่ทา 

16. ไดจัดใหมสีินคาผานคลงัหรือไม(Cross Dock)  

17. ตองการใหมีการรบัลวงหนาจากโรงงานผานใบแจงกําหนดเวลาลวงหนา

(ASNs)หรอืไม 

18.  ตองการใหมีคําสั่งงานที่ไดรบัการดูแลเหมือนการรับตามที่ไดคาดหวังหรอืไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 
5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 
5.2 การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control (QC) 
 

1. มีการควบคุมคุณภาพหรือไม /อยูในกระบวนการใด 
2. ตองการการดูแล และการคนหาสินคายังอยูระหวางการตรวจสอบหรือไม 
3. ตองการสงสินคาคงคลงัที่เสียหายเพื่อไปควบคุมคุณภาพหรอืไม 
4. ตองการปลอยสินคาที่ไดตรวจสอบและอนุมัติแลวเขาจัดเก็บหรือไม 

5.3 การจัดเก็บ 
Putaway 
 

1. รักษาประเภทสินคาที่ตองการแยกเขาจัดเก็บหรอืไม 
2. สินคาบางชนิดจะไดจัดเกบ็ตามตําแหนงที่กําหนดหรือไม 
3. สินคาที่เปนช้ินหรอืกลองที่วางบนพาเลทจะสงตรงเขาเกบ็ใน 

ตําแหนงที่กําหนดหรือไม 
4. มีเงื่อนไขพเิศษในการจัดเกบ็หรือไม 

5.4 การควบคุมและการ
ปรับสินคาคงคลงั 
 

1. วิธีที่ตองการในการนับตามรอบเวลา 
2. วิธีที่ตองการเก็บรักษาสินคาที่แตกหักเสียหาย 
3. ใครที่สามารถทําการปรับสินคาคงคลงั 
4. ตองการใหซอฟตแวรควบคุมสินคาคงคลังของวัตถุดิบหรอืไม 
5. ตองการติดตามสินคาชนิดเดียวกัน(SKU) ในหลายเกรดหรือไม 
6. ตองการรหสับงช้ีที่เปนทางเลือกหรือไม และเปนรหัสเฉพาะสินคาหรอืไม

(unique) 
7. ตองการจัดทําสต็อกใหมทีส่ามารถควบคุมระดับสินคาคงคลงัทั้งระดับตํ่าและ

ระดับสูงในระบบหรือไม 
5.5 การประมวลผลคําสั่ง 
Order Processing 
 

1. ตองการมีคําสั่งชนิดใดบาง 
 ภายในโรงงาน (Inter plant)  
 การบรรทุกเต็มคันรถ (Full truck Load)  
 การบรรทุกไมเต็มคันรถ (Less Truck Load)  
 พัสดุ (Parcel)  
 ลูกคารบัสินคาเอง (Customer pick-up)  
 ตัวอยาง (Samples)  
 อื่นๆ  

2. มีการรวมกลุมคําสัง่ขายเพ่ือทําการหยิบหรอืจัดสงหรือไม ถามีใชเงื่อนไขใด 
(ผูรบัขน โซนการจัดสง จงัหวัด และที่อยูของลูกคา) 

3. ความแตกตางระหวางกลุมคําสั่งขายมอีะไรบาง และมีความ  

 แตกตางอยางสิ้นเชิงหรือไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 

5.5 การประมวลผลคําสั่ง 4. มีการหยิบชนิดพิเศษหรือไม (หยิบแบบผานไป และหยิบตามโซน) 

5.  ตองการท่ีจะมจีัดทําแบบเปนชุดสินคา (Kitting) หรือไม ใหอธิบาย 

6.  คําสั่งขายมาจากเครื่องแมขายเดียวหรือไม 
7.  ลูกคาสั่งซื้อสินคาโดยกําหนดสินคาคงคลังเปนล็อตพเิศษหรอืไม 

8.  สต็อกที่มเีปนการสํารองสําหรบัคําสัง่พิเศษหรือไม 

9.  มีคําสั่งซื้อที่มีความสําคัญและตองเอาใจใสอยางเรงดวน 

10. มลีูกคาที่ตองการใหมกีารจัดสงตองไดรบัการเอาใจใสเปนพเิศษหรือไม ถา

มีใหอธิบาย 

11. มีลูกคาที่ตองการติดฉลากพิเศษหรือจัดทําเอกสารหรือไม 

12. มีคําสั่งขายจํานวนเฉลี่ยเทาไรทีส่ามารถจัดสงตอวันได และมีกี่สาย

ผลิตภัณฑ 

13. มีการแกไขคําสัง่ซื้อดวยความถ่ีสูงกอนทําการจัดสงหรอืไม 

5.6 การหยิบตาม 

คําสั่งซื้อ 

Order Picking 

1.  ทําการหยิบพาเลท หรือกลอง หรือช้ินงานอันดับแรก 

2.  อธิบายวิธีการหยิบตามคําสั่งในปจจบุัน 

3.  คุณตองการจายวัตถุดิบไปยังโรงงานหรือไม 

4.  อธิบายกระบวนการเติมสินคา 

5.  การเติมสินคาที่เกิดข้ึนเปนสวนหน่ึงของการหยบิตามคําสัง่ซื้อ 

 หรือไม หรือแยกออกจากกัน 

6.  ใชกฎอะไรในการหยิบสินคาทีเ่ปนไปตามล็อตที่ควบคุม/ วันที ่

 หมดอายุ และ FIFO  

7.  อุปกรณในการยกขนสินคา เชน สายพานลําเลียง ใชในกระบวนการ 

หยิบสินคาหรอืไม ถาใช จะใชเช่ือมตอขยายไปยังสวนใด 

8. ไดวางแผนในการหยิบสินคาตามเอกสาร ฉลากบารโคด หรอืผานปาย RFID 

หรือไม 

9. วิธีการหยิบสินคาในปจจุบันสําหรับการผลิต และ สําหรับการจัดทําเปนชุด 

(Kitting) เปนแบบใด 

10.ไดมีการบรรจุหบีหอสินคาใหมหรือไม 

11. มีลูกคาตองการการหยิบ และการบรรจหุีบหอตามกฎทีเ่ปนพิเศษบาง

หรือไม 

12. ตองการจัดกลุมคําสัง่ซื้อรวมเปนการจัดสงและบลิใบเดียวหรือไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 

5.7 การจัดสง 

Shipping/Dispatch 

 

1. เอกสารอะไรบางที่ตองการในการจัดสง(ใบกํากับรายการบรรจหุีบหอใบตรา

สงสินคา:BL)  

2. ตองการฉลากอะไรบางสําหรบัคําสั่งขาออก 

3. ตองการแยกการจัดสงสินคาออกเปนหลายใบตราสงสินคาหรือไม 

4. ตองการจัดลําดับการบรรทกุสินคาระหวางการบรรทุกสินคาข้ึนรถยนต

หรือไม 

5. วิธีการนําเอาคําสั่งขายไปเพื่อข้ึนสินคาทําอยางไร 

6. มีรายงานพิเศษหรือเครื่องพมิพฉลากเพื่อใชในการพิมพเอกสารคําสัง่ขาย

หรือไม 

5.8 การจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

Facility Management 

 

1. มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะเปนระบบอัตโนมัติกีส่ถานที ่

2. มีคลังสินคาที่จะเปนสาขายอยกีท่ี ่

3. มีการวางแผนที่จะใชระบบคลื่นความถ่ีวิทยุ และ RFID ทุกทีห่รือไม 

4. มีผูขายระบบคลื่นความถ่ีวิทยุ และ RFID ที่คาดวาจะใชหรือไม 

5. มีการเตรียมแผนผงับริเวณกอนลวงหนาหรือไม 

6. ใหอธิบายตําแหนงจัดเก็บขนาดใหญ การจัดเกบ็เปนกลอง และ 

     ตําแหนงที่หยิบสินคา 

7. มีจํานวนตําแหนงการจัดเกบ็ขนาดใหญหรือจํานวนพาเลทเทาไรในแตละคลงั 

มีตําแหนงจัดเกบ็เปนกลองจํานวนเทาไร และมีตําแหนงในการหยิบสินคากี่

ตําแหนง 

8. มีวิธีจัดตําแหนงในการจัดเก็บและหยิบรปูแบบอื่นหรือไม 

9. มีจํานวนตําแหนงจัดเกบ็ในแตละคลังสินคาเปนเทาไร 

10. มีจํานวนตําแหนงจัดเกบ็ที่วางบนช้ันวางสินคาแบบไหล (Flow Rack) ในแต

ละคลงัสินคาเปนเทาไร 

11. มีจํานวนชนิดสินคา (SKU’s) ในแตละคลงัสินคาเปนเทาไร 

12. มีความตองการจัดเก็บสินคาพิเศษหรือไม เชน วัตถุอันตราย นํ้าหนักมาก 

ออนไหวจากความรอน 

13. ตองการเกบ็สินคาหลายชนิด (SKU's) ในชองจัดเกบ็เดียวกัน มีความ

ยืดหยุนตอความตองการน้ีหรือไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 

5.8 การจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

Facility Management 

 

14. การจางพนักงานมีกี่กะตอวันและกี่วันตอสัปดาหในการดําเนินปจจุบัน 

15. มีการวาจางพนักงานตอกะกี่คน และมีผูใชอปุกรณผานคลื่นวิทยุในแตละ

งานกี่คน 

 การรบั 

 การจัดเก็บ 

 การหยิบตามคําสัง่ 

 การจัดสง 

 การจัดทําสต็อกใหม 

16. มีการสรางคลังคลังสินคาใหมหรอืไม 

 

5. การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการตดิตัง้ WMS 

 

ตารางท่ี 6.2  

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

1 วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) 

1.1 การเปลี่ยนแปลงหลักๆ ในองคกรที่ทําข้ึนในปที่ผานๆ มา 

1.2 การเปลี่ยนแปลงหลักๆ ในผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนในปที่ผานๆ มา 

1.3 การเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ในผลิตภัณฑที่รูลวงหนาหรือไดวางแผนในปถัดไป 

1.4 ทีมผูขายสามารถปฏิบัติงานรายวันเกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ  

1.5 ทีมผูขายมีความรู เกี่ยวกับแนวโนมอุตสาหกรรมที่ติดต้ังและพัฒนา

เทคโนโลยี  
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ตารางท่ี 6.2  (ตอ) 

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

2 เทคโนโลยี (Technology) 

2.1 เทคโนโลยีเพียงพอที่จะรองรับภาระทํางานในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง 

     สามารถวัดได 

2.2 การยอมรับเกี่ยวกับความเร็วของระบบสําหรับการใชรายวัน 

2.3 การจัดเตรียม source code สําหรับปรับแก ดัดแปลง โดยไมมีคาใชจาย   

2.4 การปรับแกทําใหการออกซอฟตแวรในอนาคตหยุดไมชะงัก 

2.5 ชุดซอฟตแวรสําเร็จรูปยอมใหเพิ่มเติมระบบฐานขอมูล และเครื่องแมขาย  

2.6 มีความสอดคลองกับ ODBC ซอฟตแวร 

2.7 ซอฟตแวรสนับสนุน e-Commerce, RFID บารโคด และการทํารายการ 

    ผาน EDI 

2.8 ซอฟตแวรสนับสนุน หลายบริษัท หลายฝาย หลายสกุลเงินตรา   

2.9 ซอฟตแวรไมมีขอจํากัดในการใชงานจากสภาพแวดลอม 

 

3 การใชงานและฟงกชัน (Features  and Function) 

1.1 ชุดซอฟตแวรสอดคลองกบัรายละเอียดทัง้หมดที่ตองการ 

1.2 โครงสรางเมนูงายในการติดตามและเขาใจ 

1.3 ไฟลในการชวยเหลืองายในการเขาไปใช และงายในการเขาใจของผูใชงาน  

1.4 ผูใชสามารถปรบัแกการชวยเหลือใหสอดคลองตามความตองการของแตละ 

    องคกร 

1.5 ซอฟตแวรไมมีความซบัซอนมากเกินไป ทําใหเกิดความเช่ียวชาญกับผูใชงาน 

1.6 ซอฟตแวรมรีายงานมาตรฐาน และใชประโยชนได 
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

4 บริการและสนับสนุน (Service and Support) 

4.1 ทีมงานใหความสะดวกกับกระบวนการขาย หรือมีตัวแทน 

4.2 ทีมงานสามารถตอบคําถามอยางเปดเผยและซื่อสัตย หรือตอบแบบไม 

     หลีกเลี่ยง  

4.3 ผูขายสามารถใหบริการเหมารวมเต็มรูปแบบ 

4.4 ผูขายมีชนิดการจัดการโครงการที่อางอิงได 

4.5 ผูขายมีการอบรมการใชงานทุกระดับ 

4.6 ระดับความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สนับสนุนดานเทคนิค และชวงเวลาที ่

     ปฏิบัติงานกับบริษัท 

4.7  ความรวดเร็วที่สามารถแกไขปญหาขอบกพรองของซอฟตแวร 

4.8  ผูขายมีการบริการสนับสนุน 24/7 

4.9  มีผูใหบริการซอฟตแวรประยุกต ( ASP)  ถาตองการ 

4.10 ผูขายสามารถปฏิบัติตามวันที่เริ่มใชงาน (go live) ที่ตองการได 

4.11 ผูขายใหบริการปรับแกกระบวนการ เปนสวนหน่ึงในกระบวนการการ 

      ติดต้ัง 

4.12 ผูขายมีประสบการณในอุตสาหกรรมที่จะติดต้ัง 

 

5 อายุของผูจําหนายซอฟตแวร (Supplier Longevity) 

1.1 บริษัทเริ่มเขาสูอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีอายุมากกวา 3 ป 

1.2 ซอฟตแวรที่จําหนายออกครั้งแรกเมื่อไร   

1.3 ซอฟตแวรที่เสนอราคาเปนเวอรช่ันในปจจุบัน  

1.4 บริษัทมีผลกําไรทางธุรกิจตอเน่ืองทุกป  

1.5 ทีมงานบริหารมีการหมุนเวียนเขาออกไมสูง  

1.6 ทีมงานบริหารปที่ผานมาไดเพิ่มหรือลดทีมงานนอย  

1.7 มีลูกคาอางอิง สามารถแวะดูผลงานลูกคากอนลงนามสัญญาได  
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

6 ตนทุน (Cost) 

6.1 คาลิขสิทธ์ิปรับตามฟงกช่ันตามที่รองขอใหเสนอราคา 

6.2 ฐานขอมูลที่ใชกับระบบสามารถลงทุนซื้อได 

6.3 คาบํารุงรักษาไมเกินรอยละ 15  

6.4 อัตราสวนคาซอฟตแวรตอคาติดต้ัง  (คาเฉลี่ย 1 ตอ 5) 

6.5 สามารถคํานวณผลตอบแทนตอเงินลงทุนได (ROI) 

6.6 ระยะเวลาที่ใชในจายเงินคืนอยางรวดเร็ว 
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6. การวิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวรและการติดตั้งซอฟตแวร 

 

ตารางท่ี 6.3 

ตารางวิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 
 

การประเมินความเสี่ยงการใชซอฟตแวร 

Agreement Risk Level (%) 

นอย <--> มาก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ความเสี่ยงการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับธุรกิจ           

ความเสี่ยงฟงกชันสอดคลองกับวัตถุประสงคและความ

ตองการ 

          

ความเสี่ยงความยืดหยุนในการปรบัแกซอฟตแวร 

(Customization) 

          

ความเสี่ยงตนทุนในการเปนเจาของระบบ (Cost of 

Ownership) 

          

ความเสี่ยงการบํารุงรักษาระบบ (System  Maintenance)           

ความเสี่ยงรองรับการทํางานหรือเทคโนโลยีในอนาคต           

ความเสี่ยงความสามารถของผูขายซอฟตแวร (Software 

Vendor) 

          

ความเสี่ยงงบประมาณติดต้ังที่ใชสามารถคาดการณ

ความสําเรจ็โดยรวมของโครงการ 

          

ความเสี่ยงระยะเวลาการดําเนินโครงการเหมาะสมกบัธุรกจิ

ในการจัดลําดับความสําคัญ 

          

ความเสี่ยงผูใชเตรียมความพรอมสําหรบัการใชงานระบบ

ซอฟตแวรในการทํางาน 

          

ความเสี่ยงการติดต้ังสามารถนํามาใชโดยไมตองทํางาน

ดัดแปลงขอมูลในการใชงาน 

          

ความเสี่ยงวิธีการติดต้ังสามารถตอบสนองการใชงานระบบ           

ความเสี่ยงทีมงานมีความเช่ียวชาญในติดต้ังซอฟตแวรและ

เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
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บทท่ี 7 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

 
 

 

 ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index) 

 ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index) 

 ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index) 
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การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

การประเมินความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการ หรือการวัดผลการดําเนินงานดาน        

โลจิสติกสประกอบดวยดัชนีช้ีวัด 3 ดาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. ดัชนีชี้วัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index) เปนดัชนีที่แสดงถึงอัตราสวนตนทุนของ

กิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกับยอดขายรวมประจําปของกิจการ ดัชนีน้ีมีความสําคัญตอการ

เพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเปนตัวบงช้ีถึงตนทุนประเภทตางๆ ของกิจการ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับหรือควบคุมตนทุนสวนเกินที่ไมจําเปนของกิจการได อยางไรก็ตามการลดตนทุนดังกลาวจะตองไมสงผล

เสียตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่นิยมใชม ี9 ดัชนี ดังน้ี 

1.1 อัตราสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Ratio of Customer Service Cost Per 

Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอป กับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่ง

ตนทุนการใหบริการลูกคาไดแก คาใชจายตางๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกขาย เชน เงินเดือนพนักงาน

ฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตนรวมทั้งคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรมสนับสนุนตางๆ 

แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน การโฆษณา โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังน้ี  

 

อัตราสวนตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอยอดขาย = ตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอป 

       มูลคายอดขายตอป 

 

1.2 อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย (Ratio of Procurement Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่งตนทุนการจัดซื้อ

จัดหา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซื้อ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน (2) คาโสหุย 

สําหรับการดําเนินการจัดซื้อ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย = ตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอป 

     มูลคายอดขายตอป 

 

1.3 อัตราสวนมูลคาการลงทุนเก่ียวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอยอดขาย (Ratio 

of Information Processing Cost Per Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการลงทุน

เกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนดังกลาวไดแก (1) 

คาใชจายในการลงทุนติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในองคกรตอป (Software) เชน ซอฟตแวรตางๆ ที่

ใชในการสื่อสารภายในองคกร (2) คาใชจายในการลงทุนติดต้ังอุปกรณตางๆ ที่ใชในการสื่อสารภายในองคกร

ตอป (Hardware) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร มือถือ เปนตน 
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อัตราสวนมูลคาการ

ลงทุนเกี่ยวกับการ

ติ ด ต้ั ง ร ะ บ บ ก า ร

สื่อสารภายในองคกร

ตอยอดขาย 

= มูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอป 

มูลคายอดขายตอป 

 

 

1.4 อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เปนการ

เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการขนสง ไดแก 

(1)คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท กรณีที่บริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง(In house) ประกอบดวย

คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง เชน เงินเดือนคาแรงงาน คาลวงเวลา คานํ้ามันรถ เปนตน คาเสื่อมราคา

ของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอืน่ๆ ที่เกี่ยวของการกับแผนกขนสง (2) คาใชจายที่บริษัท

วาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา (Outsource) ประกอบดวย คาใชจายในการ

ขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด สําหรับกรณีนําเขาสินคาใหนับคาใชจายเฉพาะคาขนสงจากทาเรือหรือ

สนามบินในประเทศมายังโรงงานเทาน้ัน คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคาในกรณีสงออก ใหนับเฉพาะ

คาใชจายในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทาน้ัน 

 

อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย = ตนทุนการขนสงตอป 

มูลคายอดขายตอป 

    

1.5 อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการ

บริหารคลังสินคา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา ไดแก เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คา

นํ้ามัน เปนตน (2) ตนทุนคงที่ในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประภัยภัยคลังสินคาตอป คาเสื่อมราคาของ

คลังสินคาตอป (3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพ้ืนที่ เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการบรหิารคลงัสินคาตอป 

       มูลคายอดขายตอป 
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1.6 อัตราสวนตนทุนการพยากรณอุปสงคตอยอดขาย (Ratio of Forecasting Cost Per Sale) 

เปนดัชนีที่ใชช้ีวัดตนทุนของบริษัทที่ใชในการพยากรณอุปสงคโดยเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการ

พยากรณอุปสงคของลูกคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ตนทุนการพยากรณอุปสงคของลูกคา ไดแก

เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงคลูกคา คูณกับเวลาที่พนักงานใชในการพยากรณ 

78 คูมือพัฒนาความสามารถดาน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมและการเหมืองแร 

 

อัตราสวนตนทุนการพยากรณ 

อุปสงคตอยอดขาย 

= ตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอป 

                มูลคายอดขายตอป 

 

1.7 อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Ratio of Inventory Holding Cost Per 

Sale) เปนดัชนีที่ใชวัดตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสนิคา ณ ชวงเวลาที่บริษัทไดทําการจัดเก็บสินคาไวใน

คลังสินคาของบริษัท รวมทั้งตนทุนในการถือครองสินคาอื่นๆ เชน คาประกันภัยสินคา คาเสื่อมราคาของสินคา 

ณ ชวงเวลาที่จัดเก็บสินคา เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการถือครองสินคาตอป 

      มูลคายอดขายตอป 

 

1.8 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีเสียหายตอยอดขาย (Ratio of Value Damaged Per Sale) เปนดัชนีที่

ใชวัดมูลคาของสินคาที่เกิดการเสียหายนับต้ังแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นการจัดเก็บ จนกระทั่งกอนการจัดสง

สินคา มีสูตรคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคา

ที่เสียหายตอยอดขาย 

= มูลคาสินคาทีเ่สียหายนับต้ังแตผลิตเสรจ็จนกระทั่งกอนการจัดสง 

                                  มูลคายอดขายตอป 

 

1.9 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีสงคืนตอยอดขาย (Ratio of Returned Goods Value Per Sale) เปน

ดัชนีที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่สงคืนมาจากลูกคา อันเน่ืองมาจากความเสียหายของสินคา หรือสินคาผลิตไมได

ตามมาตรฐานที่กําหนด สูตรการคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคาทีส่งคืนตอยอดขาย =  มูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอป 

     มูลคายอดขายตอป 
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2. ดัชนีชี้วัดดานเวลานํา (Lead Time Index) เปนดัชนีที่ใชขอมูลระยะเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและ

ขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ซึ่งการวัดระยะเวลาการเคลื่อนยายของสินคาจะไมรวมระยะเวลาที่

สินคาอยูในชวงของกระบวนการผลติ สวนระยะเวลาการเคลือ่นยายของขอมูลจะเริม่นับต้ังแตการรบัขอมูลและ

สิ้นสุดที่การสงมอบขอมูลใหแกลูกคาหรือแผนกตอไป ที่นิยมใช มีทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 

 

2.1 รอบเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle Time) เปนดัชนี

ที่ใชวัดระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคา

ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

ตอบสนองคําสัง่ซื้อ

จากลกูคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิต 

จนกระทั่งบริษัททําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

 

2.2 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ (Average Procurement Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาใน

การจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคาโดยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อจากผูขายจนกระทั่ง ผูขายสงมอบ

วัตถุดิบหรือสินคาใหกับบริษัท โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

จัดซื้อ 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสินคาจาก

ผูขายจนกระทั่งผูขายไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาที่สั่งซื้อดังกลาวใหกับ

บริษัท 

 

2.3 รอบเวลาเฉลี่ยการประมวลผลคําสั่งซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle 

Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่ฝายการตลาดสงคําสั่งซือ้ไปยังแผนกตางๆ ภายในองคกร โดยนับต้ังแต

ระยะเวลาที่ฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสัง่ซือ้จากลกูคาจนกระทัง่ฝายการตลาดไดสงคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆ 

ภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการสง

คําสั่งซื้อภายในองคกร   

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสั่งซื้อจากลูกคาจนกระทั่ง

ฝายการตลาดไดสงขอมูลคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร 
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2.4 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการ

จัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคาจนกระทั่ง

ลูกคาไดรับสินคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสง

สินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และทําการขนสงสินคาไปยัง

สถานที่ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา 

 

2.5 รอบเวลาเฉลี่ยของสินคาคงคลังในคลังสินคา (Average Inventory Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัด

ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บในคลังสินค า 

จนกระทั่งถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไปใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยสินคา

คงคลัง 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บใน

คลังสินคา จนกระทั่งสินคาคงคลังดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไป

ใหกับลูกคา 

 

2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยในการพยากรณอุปสงค (Average Forecast Period) เปนดัชนีที่ทําใหทราบถึง

ระยะเวลาสวนใหญที่บริษัทใชในการพยากรณอุปสงคของลูกคา แตทั้งน้ีจะข้ึนอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจ

ของแตละบริษัท 

 

2.7 จํานวนวันเฉลี่ยท่ีเก็บสินคาคงคลัง (Average Inventory Day) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัท

จัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

จํานวนวันเฉลี่ยที่เก็บ

สินคาคงคลัง 

= จํานวนวันเฉลี่ยที่บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

 

2.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการยกขนและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and Packaging 

Period) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตเสร็จสิ้น

กระบวนการผลิต แลวยกขน และบรรจุหีบหอ ตลอดจนการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบสินคาใหแกลูกคา 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขนและ

การบรรจุหีบหอสินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคา 

จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบสินคาใหแกลูกคา 
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2.9 รอบเวลาเฉลี่ยการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) เปนดัชนีที่ใช

วัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตลูกคาแจงใหบริษัททําการรับสินคา

คืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

 

รอบ เ วลา เ ฉลี่ ยกา รรั บ

สินคาคืนจากลูกคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททําการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับต้ังแตลูกคา

แจงใหบริษัททําการรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือ

ไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

 

3. ดัชนีชี้วัดดานความนาเชื่อถือ (Reliability Index) เปนดัชนีที่ใชวัดความนาเช่ือถือเกี่ยวกับการสงมอบ

สินคาและขอมูล โดยสามารถแบงดัชนีกลุมน้ีออกเปน 2 ลักษณะ คือ ดัชนีดานการสงมอบตรงเวลา (On time) 

และดัชนีดานการสงมอบครบจํานวน (In-full) แตเน่ืองจากดัชนีทั้งสองมีหนวยการวัดที่แตกตางกันคือ เวลา

และจํานวน ดังน้ัน ในการประเมินดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือจะแสดงผลในรปูของอัตราสวนแทน ที่นิยมใช มี

ทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 

3.1 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลา (Deliver in Full and On Time (DIFOT) เปนดัชนีที่ใช

วัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดตกลงกันไว โดยสามารถ

คํานวณหาไดดังน้ี 

 

DIFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงครบตามจํานวน x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลา 

 

3.2 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลาของผูขาย (Supplier In Full and On-Time Rate : 

IFOT) เปนดัชนีช้ีวัดความสามารถของผูขายในการตอบสนองคําสั่งซื้อของบริษัทตามที่ไดตกลงกันไว โดยมีการ

สงสินคาครบตามจํานวนและตรงเวลา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

IFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงตามจํานวนของผูขาย  x รอยละของการจัดสงตรงเวลาของผูขาย 

 

3.3 อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําของใบสั่งงานจาก

ฝายขาย หรือฝายการตลาดที่ถูกสงไปยังแผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวของภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

Order Accuracy Rate =  1  -   จํานวนใบสัง่งานทีผ่ิดพลาด 

   จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด 
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3.4 อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation DIFOT Rate) เปนดัชนีวัด

ความสามารถในการจัดสงสินคาของฝายขนสงใหแกลูกคาไดครบตามจํานวน และตรงเวลาตามที่ไดมีการตกลง

กันไว โดยสามารถคํานวณหาไดดังน้ี 

 

DIFOT Rate 

(Transportation) 

= รอยละของการจัดสงเต็ม 

จํานวนของแผนกขนสง 

x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลาของ

แผนกขนสง 

 

3.5 อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําของสินคา

คงคลังที่แสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลังที่ไดบันทึกไวกับจํานวนสินคาคงคลังที่ไดจากการนับ

จริง โดยคํานวณไดดังน้ี 

 

Inventory 

Accuracy 

Rate 

= 100 - สินคาคงคลังที่ไดบันทึกไว  - จํานวนสินคาคงคลงัที่ไดจากการนับจริง 

              จํานวนสินคาคงคลังที่ไดจากการนับจริง 

 

3.6 อัตราความแมนยําการพยากรณอุปสงค (Forecast Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําในการ

พยากรณอุปสงค โดยคํานวณจากผลตางของปริมาณการสั่งซื้อสินคาจริง กับปริมาณสินคาที่ไดพยากรณไว ได

ดังน้ี 

 

Forecast Accuracy Rate =      ปริมาณสินคาที่ลกูคาสั่งซื้อจรงิ 

ปริมาณสินคาตามการพยากรณอปุสงค 

 

3.7 อัตราสินคาคงคลังขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) เปนดัชนีช้ีวัดถึงความถ่ีหรือจํานวนครั้งที่

บริษัทไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลกูคาได อันเน่ืองมาจากสินคาคงคลังมไีมเพียงพอ ซึ่งแสดงถึงความสามารถ

ในการจัดการสินคาของบริษัท โดยคํานวณไดดังน้ี 

 

Inventory Out of Stock 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่ขาดสินคาคงคลงั  

      จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 

x 100% 
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3.8 อัตราความเสียหายของสินคา (Damage Rate) เปนดัชนีที่ใชวัดอัตราความเสียหายที่เกิดกับสินคาต้ังแต

ผลิตเสร็จ การจัดเก็บ จนกระทั่งการจัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง โดยคิดตามจํานวนคําสั่งซื้อที่เกิดความเสียหาย 

โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

Damage 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่พบวาเกิดความเสียหายตอสินคา 

จํานวนคําสั่งซือ้ทั้งหมด 

x   100% 

 

3.9 อัตราของสินคาท่ีไดสงคืน (Rate of Returned Goods) เปนดัชนีช้ีวัดอัตราสวนการคืนสินคาจากลูกคา 

หลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว ซึ่งคํานวณตามคําสั่งซื้อ ไดดังน้ี 

 

Rate of Returned 

Goods 

= จํานวนครั้งของการคืนสินคา 

จํานวนครั้งของการจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

x   100% 

 

 
 
 

แบบประเมินและตวัชีÊ วดัศกัยภาพดา้นการประยุกตใ์ช ้WMS 
 
ชืÉอบริษัททีÉประเมิน   .................................................................................................. 
1. แบบประเมินศกัยภาพดา้นโลจสิติกส ์

หวัขอ้การประเมิน ก่อน หลงั 
ระบบการบริหารขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กาํหนดรหสัมาตรฐานสาํหรบัสินคา้และกระบวนการ   
2 การจดัการขอ้มลูดา้นโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน   
3 การพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 
2.  การประเมินผลการประหยดั      

ตวัชีÊ วดัหลกั มูลค่าทีÉสามารถลดได ้
(บาท) 

1 รายไดเ้พิÉมขึÊ นจากการมีสต็อก  
2 เงินลงทุนในสินคา้คงคลงั (ดอกเบีÊ ย) ลดลง    
3 ลดตน้ทุนบริการสินคา้คงคลงั  

 ภาษีจะเป็นไปตามสดัสว่นทีÉเก็บไว ้  
 

 ค่าประกนัภยัของสินคา้คงคลงั  
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ตวัชีÊ วดัหลกั มูลค่าทีÉสามารถลดได ้
(บาท) 

4 ลดตน้ทุนจากค่าพืÊ นทีÉจดัเก็บ (การใชป้ระโยชน์ดีขึÊ น)   
5 ลดตน้ทุนจากแรงงาน (การใชป้ระโยชน์แรงงาน)   
6 ลดตน้ทุนความเสีÉยงของสินคา้คงคลงั 

 ค่าสินคา้ลา้สมยัหรือหมดอายุ+ค่าเชา่พืÊ นทีÉเพืÉอเก็บดว้ย  
 ค่าแตกหกัเสียหายของสินคา้ (Damaged)  
 ค่าสินคา้ถกูลกัขโมย (Pilferage)  
 ค่าสินคา้ตีกลบั   
 ค่ายา้ยทีÉจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหม่ (Relocation)  

 

  รวมมลูค่าทีÉสามารถประหยดัได ้(บาท)   
 
 
3. วดัดา้นประสิทธิภาพโลจสิติกส ์  

 

ตวัชีÊ วดัหลกั ชว่งเวลาในการประเมิน 
ก่อนเขา้โครงการ หลงัเขา้โครงการ 

มิติดา้นความน่าเชืÉอถือ (หน่วย : %)   
1 ความสามารถในการสง่มอบสินคา้   
2 อตัราการถกูตีกลบัของสินคา้   
3 ความถกูตอ้งของขอ้มลูสินคา้คงคลงั   
มิติดา้นเวลา (หน่วย : วนั)   
4 ระยะเวลาเฉลีÉยการสง่มอบสินคา้    
5 ระยะเวลาเฉลีÉยการเก็บสต็อก   
มิติดา้นตน้ทุน (หน่วย : ลา้นบาท)   
6 ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั   
7 ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้   
8 ตน้ทุนความสญูเสีย   
9 ตน้ทุนกระบวนการโลจิสติกส ์   
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4. ตวัชีÊ วดัความสาํเร็จการดาํเนินงานโครงการ 

 

ตวัชีÊ วดัหลัก 
ปี ………. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
มิติดา้นความน่าเชืÉอถือ (หน่วย : %)             
1 ความสามารถในการส่งมอบสินคา้             
2 อตัราการถูกตีกลับของสินคา้             
3 ความถูกตอ้งของขอ้มลูสินคา้คงคลัง             
มิติดา้นเวลา (หน่วย : วนั)             
4 ระยะเวลาเฉลีÉยการส่งมอบสินคา้             
5 ระยะเวลาเฉลีÉยการเก็บสต็อก             
มิติดา้นตน้ทุน (หน่วย : ลา้นบาท)             
6 ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลัง             
7 ตน้ทุนการบริหารคลังสินคา้             
8 ตน้ทุนความสูญเสีย             
9 ตน้ทุนกระบวนการโลจิสติกส์             
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บทท่ี 8 
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  บทเรียนเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไข  

 บทเรียนทีเ่ปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ WMS 
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1. บทเรียนเกี่ยวกบัปญหา และแนวทางแกไข  

  1.1 ปญหากอนเริ่มดําเนินงาน ปญหาสวนมากพบวาเกิดจาก 

 ขนาดองคกร และลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และ

เจาหนาที่บริหารไมครบถวนทุกฝาย ซึ่งในการสมัครเขารวมโครงการในอนาคตควรตองพิจารณา โครงสราง

องคกรที่ชัดเจน 

 ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการ โลจิสติกสซึ่งมี

เงื่อนไขที่มีการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด สวนองคกรที่ลูกคาไมกําหนด พบวามีอิสระในการใช

ระบบ 

 ผูบริหาร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากผูบริหารระดับสูงสุดไมใหความรวมมือมีวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการใชระบบไมมากนัก ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า และสวนมากเวลาจะใชในการทําตลาด 

ไมมุงพัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

 การเตรียมพรอมของทีมงานท่ีรวมโครงการ พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการ

ตัดสินใจ มีพนักงานลาออกระหวางการดําเนินโครงการ 

 เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 350,000 บาท ฉะน้ัน

สถานประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน 

 การใชซอฟตแวร และระบบบารโคดขององคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากพบวายังไมรูจกั

ระบบ WMS และ ไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

 การปรับปรุงคลังสินคารองรับการใชบารโคดในการจัดการคลังสินคา 

 การพัฒนาโครงสรางรหัสสินคาและรหัสบารโคดสินคา 

 การปรับปรุงกระบวนคลังสินคาใหสอดคลองกับโครงสรางคลังสินคา 

 กําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยีกับกระบวนการคลังสินคา 

 อาคารและระบบชั้นวางสินคา องคกรที่ประสบปญหาสวนมากพบวาลักษณะอาคารไมเหมาะสม 

ขาดผังการไหลของงานที่ถูกตอง และไมมีระบบช้ันวางสินคา ไมมีตําแหนงติดรหัสบารโคดเพ่ือกําหนดตําแหนง 

 เวลาในการนัดและการเตรียมความพรอม เน่ืองจากโครงการมีเวลาปฏิบัติงานสั้นเพียง  ข้ันตอนใน

การพิจารณาการลงทุน ใชเวลานาน ฉะน้ันเวลาที่เหมาะสมในโครงการ ไมควรนอยกวา 8 เดือน 

 การวิเคราะหกระบวนการธุรกิจเชื่อมโยงการบริหารคลังสินคา  

  1.2 ปญหาระหวางการติดต้ัง ปญหาสวนมากในระหวางการติดต้ังพบวาเกิดจาก 

 ขอมูลหลักไมสมบูรณ (Incomplete Master Data) 

 ความสามารถของโครงสรางพื้นฐานเครือขายตํ่า  

 ผูใชงานไมใหความรวมมือ ในการปอนขอมูล 

 กําหนดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรรองรับความตองการ 

 การจัดทําสัญญาการติดต้ังและการบํารุงรักษาระบบ 
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1.3 สาเหตุของความลมเหลวในการใชระบบ WMS 

1.3.1 ความซับซอนในการดําเนินงาน  

 งานซับซอน และแยกกระบวนการทางธุรกิจออกจากกัน  

 มีขอมูลที่ไมตองการเปดเผย และไมสมบูรณ 

1.3.2 ยากในการควบคุม 

 ขาดขอมูล และตามขอมูลไมได    

 นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองคกร 

1.3.3 ความเปนไปไมไดในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 ตนทุนในการปรับแกซอฟตแวรสูง  

 การเช่ือมตอกับระบบอื่นมีตนทุนสูง 

 การไมเปดเผยขอมูล และความลับ 

 การไมสํารองขอมูล และปอนเขาไมสม่ําเสมอ 

 

2. บทเรียนที่เปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ WMS 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

  ปญหา :  สินคามีสต็อกมากเกินไป ขอมูลมีความผิดพลาด ตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาสูง 

ปญหาเรื่องการกําหนดพื้นที่ควบคุมปริมาณสินคาในการจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การจาย และการตรวจนับ

สินคา มักจะเกิดประเด็นไมสอดคลองกับแผนงานเวลาดําเนินงาน วิธีการดําเนินงาน และการติดตามตรวจสอบ 

กระบวนการจัดการคลังสินคาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเช่ือมโยงขอมูล

การตัดสินใจในการดําเนินงานของธุรกิจ  

  ขอมูลเบ้ืองตน : เปนบริษัทผูผลิตนํ้าตาลทรายท่ีมีประสบการณมากกวา 45 ปกอต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 

2508 เพื่อดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย นํ้าตาลทราย มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 1 ลานบาท และมีกําลังการ

ผลิต เริ่มตนที่ 1,500 ตัน ออยตอวัน ไดมีการขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมออย

และนํ้าตาล ในประเทศไทยในป 2539 ไดยายฐานการผลิตเพื่อใหสอดคลองกับสถานที่ต้ังของโรงงานน้ําตาล

จากกําลงัการผลิตของบริษัท อยูที่ 13,690 ตันออยตอวัน ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเน่ือง

จนมีกําลังการผลิตประมาณ 21,000 ตันออย วันเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2553 และไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และไดจดทะเบียน เปลี่ยนช่ือบริษัทกับกระทรวงพาณิชยและจากการ

เพิ่มทุน เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2554 จาก 350 ลานบาท เปน 500 ลานบาท บริษัทสามารถขยายกําลังการ

ผลิตไดถึง 23,000 ตันออย ตอวัน เปนโรงงานแปรรูปสินคาทางการเกษตร คือ ออย ใหเปนผลิตภัณฑ นํ้าตาล

และ กากนํ้าตาล โดยมีการจัดเก็บสินคาแบงเปน คลังสินคาที่เก็บเปนแบบ Packages หรือกระสอบ เทกอง 

และ ถังบรรจุ   

  สภาพปจจุบัน : เปนกลุมบริษัทที่ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายนํ้าตาลทรายอยางครบวงจร มีการ

วางแผนและปฏิบัติการเช่ือมโยงกลไกดานเกษตรและอุตสาหกรรมเขาดวยกัน โดยใชความไดเปรียบในเชิง
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วัตถุดิบและการมีภูมิประเทศที่เหมาะสม ปจจุบัน บริษัทจําหนายนํ้าตาลทรายใหกับลูกคาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ นอกจากน้ันบริษัทสามารถนําผลิตภัณฑพลอยไดจากกระบวนการผลิตนํ้าตาลทรายไปสรางรายได

เพิ่มเติม ไดแก กากนํ้าตาลบริษัทขายใหกับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมเพื่อนําไปเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องด่ืม กากออย บริษัทใชกากออยเปนเช้ือเพลิงในการผลิตไอนํ้าและกระแสไฟฟา เพื่อสงตอให

โรงงานนํ้าตาลและยังสามารถผลิตกระแสไฟฟาสวนเกินเพ่ือจําหนายใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคและการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย แนวนโยบายการบริหารงานดานคุณภาพและบริการที่ไดพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ปจจุบันระบบการจัดการและผลิตนํ้าตาลไดรับการยอมรับ และการรับประกันคุณภาพจากสถาบันมีช่ือเสียง

มากมาย  

  การขายและการตลาด : บริษัทจําหนายนํ้าตาลทรายใหกับลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ผลิตภัณฑนํ้าตาลทรายของบริษัทฯ สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท ไดแก นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ 

(Refined Sugar) นํ้าตาลทรายขาว (White Sugar) นํ้าตาลทรายสีรํา (Brown Sugar) และนํ้าตาลทรายดิบ 

(Raw Sugar) นอกเหนือจากการผลิตและจําหนายนํ้าตาลทรายแลว บริษัทฯ ยังมุงเนนในเรื่องคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและการบริการที่เปนเลิศ บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการผลิตใหมีความยืดหยุน เพื่อใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนขนาดและบรรจุภัณฑตามที่ลูกคาตองการได 

  การพยากรณการขาย : การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการทั้งสวนของภาคดเอกชนและภาครัฐมีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลัง

การการผลิตและพื้นที่การจัดเก็บสินคามีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของ

ตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนวทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการ

พยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ :  การจัดการซื้อสินคา ประมาณการผลิตจากวัตถุดิบที่ 2,600,000 ตันคิดเปนจํานวน

นํ้าตาลทรายกระสอบท่ีคา Yield 110 % จะไดนํ้าตาลทรายกระสอบจํานวน 260,000 กระสอบ นํ้าตาล

สําเร็จรูปแบงโควตาเปน 2 ประเภท 1. โควตา ขายในประเทศ 30% 2. โควตา ขายนอกประเทศ 70%

กากนํ้าตาลซื้อมาขายไป จัดซื้อวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ออย สารเคมี ปูนขาว กระสอบบรรจุภัณฑ วัสดุที่ใช

ภายในการจัดเก็บและจายออก ไมพาเลท กระดาษปูตู พลาสติกดําปูพื้น พัสดุอะไหลชางตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิต 

  การผลิต :  ปจจุบันบริษัทเปนกลุมผูผลิตและจําหนายนํ้าตาลทรายอันดับ 9 ในประเทศไทย โดยมี

ยอดผลิตนํ้าตาลทรายในปการผลิต 2553/54 จํานวน 300,835.84 ตัน เปนระบบการผลิตแบบตอเน่ือง ที่มี

ระยะเวลาในการผลิตตามฤดูกาลโดยผานกระบวน หีบออย ตมนํ้าออย เค้ียวปนนํ้าตาล บรรจุนํ้าตาล 

สายการผลิตใหมขนาดกําลังการผลิต 12,000 ตันออยตอวัน สงผลทําใหกําลังการผลิตรวมเพิ่มข้ึนเปน 35,000 

ตันออยตอวัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการหีบสกัดน้ําออยอยางเห็นไดชัด ใชเทคโนโลยี ดิฟฟวเซอร 

(Diffuser) นอกจากน้ียังสามารถลดระยะเวลาที่ชาวไรออยตองรอระหวางนําออยเขาสูกระบวนการผลิต (การ

ติดคิว) ไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งบริษัทเช่ือวาการที่ชาวไรออยใชเวลาในการคอยคิวนอยลงจะเปนการสงผลให

ชาวไรออยขยายพ้ืนที่ปลูกออย และสามารถดึงดูดชาวไรออยที่อยูนอกเขตการผลิตเขามาสงออยใหกับบริษัท
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มากข้ึน การผลิตมีนโยบายที่จะใชพลังงานอยางคุมคาที่สุดโดยนํากากออยที่ไดจาก การหีบสกัดนํ้าออยจากตน

ออย มาเปนเช้ือเพลิงในการผลิตไอนํ้า และไฟฟาเพ่ือใชในการกระบวนการผลิตตออีกพลังงานไฟฟาที่ผลิตได

น้ันจะแบงเปน 2 สวน คือพลังงานสวนหน่ึงผลิตใชในในโรงงานเพ่ือกระบวนการผลิตนํ้าตาลสวนที่สองจะขาย

ใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ที่คาความตองการพลังไฟฟาไมเกิน 8,000 กิโลวัตต 

 นอกจากไดพลังงานไฟฟาที่ผลิตใชเองในระบบและขายให กับ กฟภ. แลว ยังสามารถใชพลังงาน

ความรอนจากไอนํ้าที่ออกจากกังหันไอนํ้า (Exhaust Steam) สงไปใชใน กระบวนการผลิตนํ้าตาลตออีก นับได

วาเปนโรงจักรโคเจนเนอเรช่ัน (Cogeneration Plant) ที่ใชพลังงานจาก เช้ือเพลิงกากออยอยางคุมคาที่สุด 

และแสดงถึงระบบที่มีความมั่นคงทางดานพลังงานอยางมาก 

  คลังสินคา : กระบวนการนําสินคาเขา รับนํ้าตาลจากฝายผลิตโดยผานสายพานลําเรียง Ink Lot 

Number กําหนด Location ที่จะจัดเก็บ ลงบันทึกรับเอกสารใบรับสินคาสําเร็จรูป (F-WH-003) กระบวนการ

เคลื่อนยายสินคา กําหนด Location ที่จะเคลื่อนยาย ลงบันทึกใบโอนยายสินคา และมีกระบวนการนํา

สินคาออก ตรวจเช็ค ช่ือผลิตภัณฑ Item (จํานวน) กับเอกสารใบเบิกสินคา Pick-Slip เลือก Location ที่จะ

จายสินคาลงบันทึกในรายงานการจายนํ้าตาลประจําวัน (F-LG-003) จัดเก็บนํ้าตาล จายนํ้าตาล และ

เคลื่อนยายจัดเก็บคลังนํ้าตาล 5 คลัง คลังพัสดุ 6 คลัง คลังอาคาร 9 นํ้าตาลสําเร็จรูป คลังอาคาร 10 นํ้าตาล

ดิบเทกอง คลังอาคาร 11 นํ้าตาลดิบเทกอง  คลังอาคาร 12 นํ้าตาลสําเร็จรูป  คลังอาคาร 14 นํ้าตาลดิบเทกอง 

คลังจักรกลเกษตร คลังพัสดุกลาง คลังบรรจุภัณฑ คลังนํ้ามันดีเซล คลังปุยยา สารเคมี คลังอะไหลลูกหีบ การ

จัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพื้น เน่ืองจากสินคามีขนาดใหญ และมีปริมาตรไมเทากัน มีการ

กําหนดพ้ืนที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้งการเคลื่อนยายสินคาเปนไปดวยความยากลําบาก 

สงผลใหการจดัวางสินคาบนพื้นที่ตามสภาพการทํางาน ทําใหคาใชจายในการจัดการคลังสินคาเพ่ิมสูงข้ึน และมี

สินคาคางสต็อกสูงข้ึน 

  สินคาคงคลัง :  รับสินคาจากฝายผลิต ประกอบดวย นํ้าตาลทรายกระสอบ กากนํ้าตาล นํ้าตาลดิบ 

โดยแบงการจัดเก็บในแตละโกดัง และมีข้ันตอนการของคลังพัสดุมีการ รับ PR Manual จากหนวยงานที่ขอซื้อ 

และเปด PR ในระบบ JDE 

  การจัดสง :  การรับสินคารับจาก Supplier เพื่อนํามาแปลสภาพ ซื้อมาเพ่ือขาย เคลื่อนยายเปลี่ยน

สถานที่เก็บเพื่อรอสงมอบขายตางประเทศ โดยมีรูปแบบการจัดสงไปยัง อุตสาหกรรมในประเทศ อุตสาหกรรม

ตางประตางเทศ ลูกคารอบโรงงานฯ ขนยายคลังสาธารณะ 

  การจัดการซับพลายเชน : มีรูปแบบการทาํงานเปนสวน ขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจสิติกสเกิดปญหาเรื่องเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการวาง

แนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความขัดแยง

ในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี : มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ มีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึกเขาระบบ 

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการใช
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สารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใชงานเปนระยะเวลานาน (JD Edward) เปนการเช่ือมโยงกระบวนการทาง

ธุรกิจของบริษัท  และติดต้ังระบบเฉพาะจุดที่มีการนําขอมูลเขาและจัดเก็บขอมูลในการจัดทําเอกสารและ

รายงาน 

  การจัดการกลยุทธเชิงโครงสรางการบริหาร :  วิวัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ถูกนําไปใชในการศึกษาควบคูไปกับการนําไปใชดานอื่น ๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองกัน ซึ่งผูที่เกี่ยวของตอง

ศึกษา วิเคราะหและปรับตัวใหวิวัฒนาการควบคูกับการนําไปใชประโยชนใหเกิดผลดีในสวนที่ตองการพัฒนาใน

ขณะเดียวกันกต็องปองกันและหาทางแกไขในสวนที่เปนผลกระทบในดานไมพึงประสงคตลอดจนนําไปใชให

เกิดประโยชนอยางคุมคาในดานที่ชวยใหเกิดผลดี การบริหารจัดการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสําคัญตอการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะตองมีการลงทุนจํานวนมาก มีการเปลี่ยนแปลง

การทํางานของบุคลากร และมีผลกระทบอยางกวางขวางตอผูที่เกี่ยวของ จําเปนตองวางแผนและพัฒนาไป

พรอม ๆ กันใหสอดคลอง ระบบที่ดีตองใชงายและสอดคลองกับสภาพการทํางานที่มีอยูในเรื่องของบุคคลกร 

ความเหมาะสมและขีดความสามารถ  ในขณะเดียวกัน การประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานที่ทําอยูชวยใหผูที่

เกี่ยวของเกิดเจตคติที่ดีและใหความสนใจที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาไปใชในงานระบบใหม  สิ่งสําคัญที่ตองพัฒนา

อยางตอเน่ืองก็คือประสิทธิภาพของระบบงานซึ่งตองติดตาม ประเมินผล เพื่อใหการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเขามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  แนวทางปรับปรุง : การปรับปรุงและผลที่ไดรับมีรูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการดังน้ี 

1. การจัดทําผลสํารวจการดําเนินงานของคลังสินคา 

2. การวิเคราะหปญหาและสังเคราะหรูปแบบของปญหา 

3. การพัฒนารูปแบบการทํางานของคลังสินคาและการใชเทคโนโลยีแกปญหาคลังสินคา 

4. การจัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวรและการคัดเลือกผูประกอบการซอฟตแวร 

5. การจัดทําผลการประเมินโครงการดานประสิทธิภาพการทํางานและการลดตนทุนหลัง

ปรับเปลี่ยนปฏิบัติงานของคลังสินคา 
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มีวิธีการปรับแผนดังน้ี 

แผนการพัฒนาเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธ 

 
 

รูปภาพที่ 8.1 แผนการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธ 

 

แนวทางและวิธีการปรบัปรุงโดยการปรบัระบบและกระบวนการทาํงาน 

            
 

กระบวนการการทํางานกอนปรับปรงุ                        กระบวนการการทํางานหลงัปรับปรุง 

รูปที่ 8.2 การปรบักระบวนการคลังสินคากอนปรบัปรุง-หลังปรับปรงุ 

 
 
 
 
 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                          108 

ดา้น Flow การไหลกระบวนการทาํงาน Racking system 
 

         
 

   กอนปรบัปรุง                                            หลังปรับปรุง 

รูปที่ 8.3 การปรบักระบวนการไหลคลังสินคากอนปรบัปรุง-หลงัปรับปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บนํ้าตาลแบบ Pallet และ Big bag จาก 4 ช้ัน เปน 7 ช้ัน เพิ่มข้ึน 

75%  

 รองรับการสงมอบแบบ FIFO ได 100% 

การจัดทําระบบ Cross Docking โดยประโยชนของระบบมีดังน้ี  

  1. ลดสินคาคงคลังเน่ืองจากใช DC เปนเพียงจุดผานในการคัดแยกสินคา 

  2. ลดคาใชจายเก็บรักษาสินคา เน่ืองจากสินคาจะสงผานไป DCทันทีสินคาจึงไมไดเก็บไวที่คลังจึงไม

มีตนทุนในการเก็บรักษา 

  3. ลดคาใชจายยกขนสินคา เน่ืองจาก จากไมตองยกสินคาเขาไปเกบ็ที่สินคาจะถูกขนมากองไวที่ลาน

แยกสินคาและข้ึนรถขนตอทันท ี

  4. สินคาเคลื่อนไหวเร็วเน่ืองจาก สินคาไมตองเก็บที่คลังสินคา สินคาจะถูกสงจากผูผลิตคัดแยกและ

สงใหลูกคาทันที 

  5. สินคาถึงมือผูบริโภคเร็วข้ึนและหลากหลายมากข้ึน 

ระบบ Cross Docking 

  ระบบ Cross Docking คือคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคาซึงทั้งรับสินคาและสงสินคาในเวลา

เดียวกันโดยใชเวลาไมเกิน 24 ชม.จากการใชพาหนะหน่ึงไปยังอีกพาหนะหน่ึงในขณะเดียวกันน้ัน สามารถชวย

ลดตนทุนคาใชจายไดอยางมากงายสะดวกและรวดเร็วสูมือผูบริโภคดวยความพึงพอใจ 
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การจัดทํา Cross Docking 
 

            
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.4 การ จดัทํา Cross-Dockingกอนปรบัปรุง-หลังปรบัปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 สามารถจายสินคาแบบ Cross docking จํานวน 30% จากที่ผลิตได 

 ลดตนทุนในการบรหิารคลังสินคา 2,100,000 บาท/ป 

 

การจัดทํา Delivery by bulk truck 

 

         
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.5 การ จดัทํา Delivery by bulk truckกอนปรับปรงุ-หลังปรบัปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 ลดโอกาสการปนเปอนจากสิง่แวดลอมขณะขนสง 

 ลดการใชภาชนะบรรจุในการบรรจุนํ้าตาล 15,000 ตัน คิดเปนเงิน 4,500,000 บาท/ป 
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การจัดทํา Robotic palletizer & Pallet conveyor 
 

          
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.6 การจัดทํา Robotic palletizer & Pallet conveyor กอนปรับปรงุ-หลงัปรับปรงุ 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 ทดแทนการใชแรงงานเรียงสินคาลง Pallet และ P sling เขาจัดเกบ็ เปนเงิน 7,650,000 บาท/ป  

 ลดระยะทางการว่ิงขนยายโดยรถ Folk lift ลง 70% ลดการใชรถ Folk lift ได 2 คัน เปนเงิน 

3,000,000 บาท/ป 

การจัดทํา Unit-load ASRS & RGV/AGV/LGV 

 

             
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.7 การจัดทํา Unit-load ASRS & RGV/AGV/LGV กอนปรบัปรุง-หลังปรบัปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 ใชการจัดเก็บและหยิบจายโดยอัตโนมัติ 

 สามารถหยิบจายสินคาอยางแมนยําทั้งชนิดและ Lot การผลิตที่ตองการ 
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ประเมินปริมาณการใชแรงงาน 
 

 
 

รูปที่ 8.8 ประเมินปริมาณการใชแรงงานหลงัปรับปรุง 

 

2.1.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอน-หลัง 

 

ประเมินระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลัง 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 2 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4 

 

2.1.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรบักระบวนการ 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก       1,055,940 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง        22,000,000 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                          112 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

      7,675,392 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั      22,000,000 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)        2,568,192 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)        1,380,000 

6  ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ + คาเชาพ้ืนที่เพื่อเก็บดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

      6,706,800 

      1,102,000 

         440,800 

         661,200 

       4,200,000 

7  ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 1,240,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได (บาท)       71,030,324 

 

2.2 พัฒนาระบบบริหารการจัดการคลังสินคา และลดมูลคาสนิคาคงคลังเหมาะสม 

  ปญหา : ขอมูลของจํานวนสินคาจริงไมตรงกับในระบบระบบคลังสินคา พนักงานคลังสินคาทํางานได

ไมเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  การพยากรณการสั่งซื้อยังไมแมนยํามีการขาดสงสินคา

ใหกับลูกคาเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสินคาขาด และเขาไมทันกับความตองการ สินคาที่เก็บกลับมาจากจัด

รายการและเคานเตอรปกติภายในหางสรรพสินคา มีการชํารุด หรือเกา คางสต็อค  

ขอมูลเบ้ืองตน: บริษัทกอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2547 ที่ต้ังสํานักงานเลขที่  99/6 หมู 7 ต. 

สนับทึบ  อ.วังนอย จ. พระนครศรีอยุธยา โดยเริ่มจากผลิตกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก Tray 

Partition ไสลัง และแผนรองตางๆตามที่ลกูคากําหนด และตอมาไดมีการพัฒนากลองใหเปนรปูแบบตางๆ เพื่อ

งายตอการใชงาน และยังมี EPE FOAM ,EVA FOAM ติดไปกับกลองหรือติดกับ Partition ไดอีกดวยและม ี

 

 เปาหมายและกลยุทธหลัก ทิศทางขององคกรที่เปนแนวคิดและที่กําหนดเปนรูปธรรม 

จําหนายและผลิตกลองกระดาษ ภาชนะบรรจุสิ่งของที่ทําจากพลาสติก บรรจุภัณฑ ใหเทียบเทาและเปนที่

ตองการของตลาดมากที่สุด 

 วัฒนธรรมองคกร และนโยบาย เปนองคการที่มีธรรมาภิบาล เสริมสรางความแข็งแกรงของ

ธุรกิจหลักสรางการเจริญเติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ผูปฏิบัติงานทุกคนมีความรักผูกพันตอองคการ มีความ
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สามัคคี เปนนํ้าหน่ึง ใจเดียวกัน มีวินัย มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละ ทุมเท อุทิศตนเพื่อ องคการ 

ซื่อสัตยสุจริต รักษาผลประโยชนและปกปองช่ือเสียงขององคการทุกวิถีทาง 

 เปาหมายและการปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา มีความตองการใหธุรกิจเติบโตจากเดิม และ

เพิ่มชองทางการตลาดใหมากข้ึน 

 การสื่อสารภายในองคกรระดับบริหารจัดการ การทบทวนผลการดําเนินงาน ระบบการ

วางแผนงานในการบริหารยังไมดีพอ หัวหนางานยังขาดการติดตามผลการดําเนินงาน ขาดการประสานงานที่ดี 

หัวหนางานและพนักงานยังขาดความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและ หัวหนางานสวน

ใหญยังไมดีพอ การติดตอสื่อสารเปนระบบคําสั่งจากหัวหนางานตามลําดับตําแหนง   

 

สภาพปจจุบัน : บริษัทเปนผูผลิตและจําหนายกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก รับปม และ

ข้ึนรูปกลองกระดาษลูกฟูก ลังพลาสติก พรอมทั้งประกอบกลองตางๆ เพื่อใหสะดวกและงายตอการใชงานของ

ลูกคา งานปม Partition ติด EVA และ EPE เปนงานที่ทําข้ึนเพ่ือบรรจุสินคาใหเปนสัดสวน มีระเบียบ งายตอ

การหยิบนํามาใชงาน และยังปองกันมิใหสินคาเกิดการแตกหักเสียหายข้ึนดวย ใหบริการปม Partition (ไสลัง) 

พรอมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกใหลูกคาดวยการติด EVA และ EPE ไดอีกดวย 

นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑบรรจุภัณฑตางๆ อาทิ  Air Bubble แผนพลาสติกกันกระแทก ใชหุมสินคา

เพื่อปองกันไมใหเสียหายหรือเปนรอย มีสีชมพู ปองกันไฟฟาสถิต ฟลมยืด ฟลมหด ถุงพลาสติก EVA และ PE 

FOAM 

  การพยากรณการขาย : ผลิตภัณฑหลักและสัดสวนการขายแยกรายกลุมผลิตภัณฑ หรือกลุมลูกคา  

กลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคาอุตสาหกรรม ประเภทอิเล็กทรอนิกส ยาน ยนต ช้ินสวนอะไหล และงานเซรามิค 

กลุมอาหารบางบางสวน ซึ่งอยูในนิคมอุตสาหกรรมตางๆดังน้ี โรจนะ ไฮเทค บางปะอิน เหมราช หนองแคและ

อื่นๆ  

 ขาดกลยุทธการดูแลลูกคาใหม และเกา  ไมมีการวิเคราะห SWOT 

 ขาดการกําหนดโครงสรางราคาที่เปนมาตรฐาน ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการ

ขายไมเปนรูปแบบที่สมบูรณ 

 ขาดการกําหนดนโยบาย เปาหมาย กลยุทธการตลาด แนวคิดทางการตลาด การวางแผน

การตลาด การวิเคราะหคูแขงขัน การวางแผนการขาย และผลกําไร รวมถึงการติดตามผลใหไดตามแผน 

 มีสวนแบงตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในระดับตํ่า 0.04% 

 ขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการแขงขัน  ขาดการกําหนดนโยบายดานราคา  

 การปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา ปจจุบันขาดโครงสรางองคกรและกิจกรรมการขาย ไมมี

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ นอกจากน้ันชองทางจัดจําหนายมีนอย การคัดเลือกและ

ประเมินผลลูกคามีนอย  ขาดทักษะในการการจัดสง โลจิสติกส การขนสง การคลังสินคา 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยเกิน 60 วัน การบริหารลูกหน้ีทําไดไมดีนัก 
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 ผลการดําเนินงานดานการตลาด มียอดขายเพ่ิมข้ึน  แนวโนมยอดขายดีข้ึน การจัดการคํา

รองเรียนจากลูกคาทําเปนครั้งๆ ไป ทําใหการสรางความพอใจแกลูกคามีไมมากนัก   

 มีพนักงานฝายขายติดตอกับลูกคา เขาพบเพื่อรับสนิคาตัวอยาง จัดทําใบเสนอราคา ถาราคา

ผานการอนุมัติจากลกูคา จึงจะดําเนินการสงตัวอยางใหลูกคา และจากน้ันลูกคาจะเปดใบสั่งซื้อมาให 

โดยการเก็บขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาในอดีต เพื่อทําการพยากรณยอดขาย โดยการ ดูจากคาเฉลี่ย และ

แนวโนมการสั่งซื้อในอดีต เพื่อพิจารณารวมกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และทําการพยากรณ

ยอดขายในอนาคต 

 การจัดซื้อ: การจัดซื้อและแหลงวัตถุดิบ ขาดข้ันตอนการจัดซื้อ 

 ปจจุบันบริษัทฯ มีอํานาจในการจัดซื้อนอย สั่งซื้อวัตถุดิบหลัก (Sheet Board) การสั่งซื้อ

เปนไฟล Excel ธรรมดา ไมมีโปรแกรมที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน ทําใหการสั่งซื้อลาชา สวนการตอรองน้ัน

คอนขางยาก เพราะสั่งซื้อจํานวนนอยตอรายการ จึงทําใหมีตนทุนสูง ดานการสงมอบ ระยะเวลาการสงมอบ

ประมาณ 5-6 วัน และตองรวบรวมงานใหไดเต็มรถ หรือนํ้าหนักประมาณ 3-4 ตัน ตอคัน ดานการรับวัตถุดิบ 

จะใชเวลาในการรับวัตถุดิบประมาณ 3-4 ช่ัวโมงตอคัน ซึ่งไมมีเครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 

และขาดการประเมินผล Supplier 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยนอย สวนมากซื้อเงินสด 

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D)  ขาดระบบการติดตามการสงมอบความกาวหนา ของงาน

และคุณภาพ  การควบคุมระบบโลจิสติกสขาเขาการขนสงและการขนยายสินคา รวมถึงการควบคุมงานสั่งทํา

ภายนอกมีหนาที่ในการจัดซื้อสนิคา จาก Supplierหลักของผลติภัณฑ ตลอดจนติดตอประสานงานเกี่ยวกับการ

ขนสงจากตนทาง จนมาถึงที่บริษัท 

 การผลิต : รูปแบบการผลิต/บริการ เปนการผลิตแบบ Batch และผลิตเพื่อเก็บสต็อกเพ่ือรองงรับ

ลูกคา 

 ไมมีผังโครงสรางองคกรในหนวยการผลิตกับบทบาทหนาที่ในหนวยการผลิตในแตละ

ตําแหนง 

 ขาดนโยบาย / เปาหมายตางๆ ดานการผลิตในเรื่อง คุณภาพ การผลิต การบริหารงาน

สินคาคงคลังที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร นอกจากน้ันยังขาดการวางแผนการผลิต และควบคุมการ

ผลิต 

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D ฯลฯ)  ขาดระบบการสั่งงานที่ดี การตรวจสอบ QC 

และการควบคุมของเสีย ทําเปนครั้งคราวไมตอเน่ือง 

 ตนทุนการผลิต ลดลงตามยอดขายที่เพิ่มข้ึน แตยังขาดการควบคุมตนทุนและการวิเคราะห

ตนทุน 

 อัตราการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ประมาณรอยละ 70  

 อัตราของเสียยังเพิ่มข้ึน ระบบการซอมบํารุงยังไมทําเชิงปองกันในกระบวนการผลิต 



                      บทที่ 8 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม                   
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 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จําเปนตองมีและมีการออกแบบ

วิศวกรรมคุณคา 

 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และความเปนไปไดในการปรับปรุง 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน รวมถึงคูมือข้ันตอนการทํางาน เพราะ การผลิตงานในแผนกสําเร็จรูปไมมี

เครื่องจักรที่จะใชผลิตงานใหรวดเร็วและไมตองใชบุคคลากรมาก ทําใหการผลิตงานในสวนน้ีลาชา เครื่องจักร

ในฝายผลิตยังไมมี ระบบอัตโนมัติ (AUTO FEED) บางเครื่องจึงจําเปนตองใชคนทํางานเยอะ สวน

สภาพแวดลอมในการทํางานยังไมดีพอ มีทั้งฝุนและความรอนภายในโรงงานมาก การจัดสายการผลิตยังไมไหล

ตอเน่ืองทําใหมีพื้นที่ทํางานนอย และมีการยายกระบวนการของงานแตละตัวที่มีระยะทางไกล เน่ืองจาก

เครื่องจักรอยูหางกัน  จึงทําใหเกิดการเสียเวลาในการยายวัสดุ และงานบางตัวที่มีขนาดใหญมากๆจะหาพื้นที่

เก็บวัตถุดิบไดยาก  จึงทําใหสต็อกวัตถุดิบไดนอย 

 คลังสินคา :  มี 2 อาคาร คือ  1. อาคารคลังสินคาวัตถุดิบในโรงงานผลิต อาคารคลังสินคา

วัตถุดิบในโรงงานผลิต มีพื้นที่ 1,100 ตารางเมตร เพื่อการจัดเก็บสินคาประเภทวัตถุดิบที่ตองรอผานเขา

ข้ันตอน และกระบวนการเพื่อผลิตสนิคาใหไดตามรูปแบบที่ลูกคาตองการ 2. อาคารคลังสินคาสําเร็จรูป อาคาร

คลังสินคาสําเร็จรปู มีพื้นที่ 1,400 ตารางเมตรเปนพื้นที่จดัเก็บงานที่สาํเรจ็รปูเรียบรอยแลวและจดัเตรยีมสนิคา

เพื่อรอการจัดสงในจํานวน และวัน เวลา ที่ลูกคาตองการ  

ขั้นตอนการรับสินคาจาก Supplier  

 รับใบ Invoice จาก Supplier  

 QC ตรวจสอบคุณภาพสินคาและเอกสารตองถูกตองตรงกัน  

 เซ็นตรับสินคา แลวสง Invoice ใหกับแผนกบัญชี  

 บันทึกขอมูลการรับสินคาเขาคลัง 

ขั้นตอนการเคลื่อนยายสินคาจากโรงงานท่ีผลิตเสร็จ แลวนํามาจัดเก็บท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป 

 รับเอกสารการนําเขาสินคาสําเร็จรูปจากฝายผลิต ตรวจนับจํานวนจริงกับเอกสาร  

 ใหเจาหนาที่ใชรถโฟลคลิฟทตักงานน้ันมายังอาคารคลังสินคาสําเรจ็รูป 

 

ขั้นตอนการเบิก จายสินคา 

 รับใบเบิกสินคาจากผูขอเบิก  

 จัดเตรยีมสินคา  

 ตัด Stock Card หลังจากที่ผูขอเบิก เบิกสินคาไปแลว 

  ผูจัดการคลังสินคาและจัดสง มีหนาที่รับผิดชอบ ดูแลวางแผนและบริหารงานในคลังสินคาและ

การจัดสง ตรวจสอบยอดคงเหลือในคลังสินคา  

 หัวหนาฝายคลังวัตถุดิบ มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบ INVOICE สินคาวัตถุดิบจาก 

SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาสินคาวัตถุดิบใหตรงกับ INVOICE สินคาวัตถุดิบ จัดเก็บสินคาสินคา

วัตถุดิบ  จัดเตรียมสินคาวัตถุดิบใหผูขอเบิกสินคาวัตถุดิบ 
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  หัวหนาฝายคลังสําเร็จรูป มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบนําเขาสินคาสําเร็จรูปจาก ฝาย

ผลิต หรือ SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาใหตรงกับใบนําเขาสินคาสําเร็จรูป สงสินคาให QC 

ตรวจสอบหากเก็บสินคานานเกิน 6 เดือน  จัดเก็บและดูแลรักษาสินคาสําเร็จรูปใหอยูในสภาพ

สมบูรณกอนการสงมอบใหลูกคา จัดสินคาใหผูขอเบิกสินคาสําเร็จรูป 

 เจาหนาที่บันทึกขอมูลยอดรับเขา จายออก และยอดคงเหลือของคลังสินคา 

การจัดสง : การจัดสงในประเทศ ใชรถกระบะ และรถ 6 ลอ ข้ึนอยูกับระยะทางและปริมาณ

สินคาลูกคาในเขตภาคกลางตอนลาง บริษัทฯจะมีรถขนสงเปนผูไปสงสินคา โดยจะมีการแบงเขตการจัดสง

ของขนสงเปน เขตใกลและเขตไกล ขนสงที่จางจะมี 2 แบบ คือ ขนสงของบริษัท และขนสงจากภายนอก 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : บริษัทฯ มีการใชโปรแกรม Express ในการเปดบิล ตัดหน้ี และ

วางบิล และมีการใชโปรแกรม Excel ในสวนงานอื่นๆระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการองคกร กําลัง

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการออกบิลขาย ใบกํากับภาษี ระบบสินคาคงเหลือ รวมทั้งระบบบัญชีมาใช

ระบบบัญชี Express นอกจากน้ันยังขาดระบบฐานขอมลูทางธุรกิจและบญัชี ซึ่งสามารถชวยงานไดระดับหน่ึง

แตยังไมดีเทาที่ควร   ทีมงานและบุคลากรในการดําเนินงานเฉพาะดาน IT ไมมี 

  การวางแผนซัพพลายเชน : เน่ืองจากบริษัทใชซอฟตแวรทีม่ีความหลากหลาย ฐานขอมูลจึงมี

หลายแหงจงึทําใหการไหลของขอมลูไมตอเน่ือง ทางบริษัทจงึมีแผนที่จะปรบัใชระบบ ERP ขนาดเล็กเพื่อให

การเช่ือมตอของขอมลูสมบรูณ 

แนวทางการปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : รูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

2. ไดเรียนรูระบบโลจิสติกสในการจัดการบริหารคลังสินคา (WMS) 

3. ไดจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา 

4. ไดปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร WMS  

5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด 

6. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน  

 การดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คลังสินคา และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการโดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหาร

คลังสินคา เรียนรูการกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผู

ใหบริการดานคลังสินคา การปรับปรุงพื้นที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคาและความตองการ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการ

ปรับปรุงคลังสินคาและการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ 

และ จาย สรุปผลการดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คลังสินคา และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ 
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  พื้นที่จัดเก็บสินคา ดําเนินจัดกลุมสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก เก็บ การหยิบ และการเบิกจายสินคา มีการจัดทําปายช้ีบงสินคา 

จัดทํารหัสบารโคดพื้นที่เก็บสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพ่ือจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู มีพื้นที่เหลือ

ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากข้ึน การเก็บ หยิบ หรือเบิกจาย สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน ลด

เวลา ตรวจสอบวันหมดอายุ กอนรับเขาและตรวจสอบวันหมดอายุกอนจายสนิคา ลูกคาจะไดรับสินคาที่ถูกตอง

และมีคุณภาพ 

  บุคลากร ปญหาหรือความผิดพลาดที่เกดิข้ึนไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในคลังสินคา เชน 

การรับสินคา การหยิบสินคา และจัดเตรียมสินคาไมถูกตอง การสื่อสารขอมูลระหวางคลังสินคากับแผนกที่

เกี่ยวของ ทางผูบริหารจึงตองการแกไข และการปองกันปญญาที่เกิดข้ึน เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก 

ปญหาดังกลาวจะหมดลง ระบบชวยในการหยิบ จายสินคาไดอยางถูกตองและตรวจสอบสินคากอนออกจาก

ตําแหนงเก็บ เพื่อใหไดสินคาที่ถูกตองที่สุด การสื่อสารขอมูลระหวางแผนกลดลงและถูกตองมากข้ึนดวยระบบที่

เปนตัวกลางในการสื่อสารเพียงที่เดียว 

 ซอฟตแวรการบริหารคลังสินคา ฐานขอมูลหลักยังไมสมบูรณ ขาดความรูและเครื่องมือในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ จึงไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใชกับ WMS กําหนด

รหัสคลังสินคา และรหัสสินคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

ซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารการกระจายสินคาและจัดสง 

ประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS เรียนรูขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทํา 

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM  การเปรียบเทียบ 

Software ทําใหการตัดสินใจเลือกผูพัฒนาเปนไปตามความตองการมากที่สุด ตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึน และ

การทํา Master Data ไว ทําใหงายตอการเริ่มระบบไดเร็วข้ึน และมีผลกับการจัดเตรียมเครื่องมือในการใชงาน

ใหตรงกับการทํางานและแบบแผนที่วางไวมากที่สุด 
 

ผลการดําเนินงานท่ีคาดหมายเปนดังน้ี 
 

การจัดทํา แผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 

 
กอนปรับปรุง 
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หลังปรับปรุง 

รูปที่ 8.9 การจัดทําแผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 

 

การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยําการทําฉลากบงชี้ (Label) 

 
 

รูปที่ 8.10 การทําฉลากบงช้ี (Label) 

 

การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา การกําหนดรหัสสินคา (Code) 
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รูปที่ 8.11 การกําหนดรหัสสินคา (Code) 

 

 การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา 

                 
 

กอนปรับปรุง                                        หลังปรับปรุง 

รูปที่ 8.11 การปรบัปรุงเพื่อระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํากอนปรบัปรุง-หลังปรบัปรุง 
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2.2.3 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

ประเมินระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลงั 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและมาตรฐานกระบวนการ 2 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4 

 

2.2.4 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 7,000.000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   280,000 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

24,200 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั - 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)  840,000 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  400,000 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพ้ืนที่เพือ่เกบ็ดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

700,000 

7 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 144,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได (บาท)      9,388,200 

 

2.3 การปรับปรุงการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคา (WMS) 

ปญหา : การกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกิจมุงประเด็นความสอดคลองของกระบวนการธุรกิจ

และกระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยนรูป และการแปลงรูประบบงาน

รองระบกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ 
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ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัทประกอบธุรกิจผลิตและจาหนายเครื่องกรองนาโดยใชระบบการขายแบบขาย

ตรงแบบช้ันเดียวเปนหลัก (Single Level Direct Sale) ในการจาหนายเครื่องกรองนามาต้ังแตป 2519 รวม

เปนเวลากวา 41 ป และเริ่มการขายผานชองทางขายใหม โดยการขายผานโมเดิรนเทรด ผานองคกรตางๆ โดย

ลูกคาจะอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนสวนใหญ รวมถึงตามหัวเมืองหลักในตางจังหวัด ใน

ปจจุบันบริษัทเริ่มขยายกิจการ โดยการเปดสาขาเพ่ือใหครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศเพ่ือเนนการบริการ

ลูกคาอยางทั่วถึง การจัดจําหนายสินคามีรูปบแบบของขายตรงที่หนวยรถกระจายสินคาตามภูมิภาคตางๆ ของ

ประเทศ และจัดทําศูนยกระจายสินคารองรับการขายแบบโมเดิรนเทรดและการรับจางผลิต  

สภาพปจจุบัน : การดําเนินงานของบริษัทมีแผนที่จะพัฒนาปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สนับสนุนการดําเนินงานธุรกิจ เน่ืองจากมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมมาเปนเวลานาน และไม

สามารถตอบสนองทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งผูบริหารมีการผลักดันกลยุทธการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพในการรองรับการปฏิบัติงานเช่ือมโยงของหนวยงานตางๆ 

จึงมีมุมมองของการนําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทุกระบบงาน ดังน้ันการนํางานสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนกลยุทธที่มีความสําคัญตอการวางแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการดําเนิน

ธุรกิจได ทั้งน้ีการจัดเตรียมความพรอมปรับกระบวนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใช

ระบบบริหารคลังสินคา มุงเนนการรับรูและเขาใจสถานะสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา และการสงมอบสินคาบน

พื้นฐานของตนทุนและคาใชจายในการดําเนินตํ่าทีสุ่ด 

การขายและการตลาด : การจัดการทางดานตลาด เปนลักษณะการผลิตตามแผนพยากรณการตลาด 

และมีการจัดแบงกลุมลูกคาตามการใชประโยชนของสินคา ไดแก กลุมลูกคาขายตรง กลุมลูกคาตัวแทน

จําหนาย  กลุมลูกคาตางประเทศ ทั้งน้ีการดําเนินงานขายมีการจัดแบงตามชองทางการจัดจําหนายตามพื้นที่ 

และกลุมเปาหมาย 

 การพยากรณการขาย : การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการที่มีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลังการการผลิตและพ้ืนที่การจัดเก็บ

สินคา มีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนว

ทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการพยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ : การจัดการซื้อสินคา เปนการกําหนดรูปแบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ สารเคมี และวัสดุการผลิต 

และสินคาสําเร็จรูปกลุมเครื่องใชไฟฟาตามรอบของความตองการขายสินคา ประเด็นสําคัญการกําหนดปริมาณ

การสั่งซื้อในแตละรอบใหสอดคลองกับระยะเวลารอคอยการรับมอบสินคา และการนําไปใชในการผลิตน้ันเปน

ขอจํากดัของการจัดซื้อที่สงผลตอปริมาณวัตถุดิบและวัสดุที่ใชในการผลิตมีมากเกินความตองการ 

การผลิต : การจัดการผลิต มีรูปแบบของการสั่งผลิตตามแผนงานที่กําหนดรองรับความตองการของ

การตลาดและการขาย มีการวางเสนทางการผลิตตามสายงานผลิตภัณฑ และการจัดเก็บผลิตภัณฑ ประเด็น

สําคัญ การวางแผนมีการปรับการสั่งผลิตเรงดวน ทําใหการผลิตไมสามารถสงมอบสินคาไดตามกําหนด และ

เกิดความลาชาของการนํารายการขายสินคาเขาสูแผนการผลิต ทําใหการจัดการมีขอจํากัดดานเวลา แรงงาน 

และวัตถุดิบคางๆที่ใชในการผลิต เปนผลใหตอนทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนและสินคาขาดคุณภาพ 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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คลังสินคา : การจัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพ้ืน เน่ืองจากสินคามีขนาดใหญ และ

มีปริมาตรไมเทากัน จึงมีการกําหนดพื้นที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้งการเคลื่อนยายสินค า

เปนไปดวยความยากลําบาก สงผลใหการจัดวางสินคาบนพ้ืนที่ตามสภาพการทํางาน ทําใหคาใชจายในการ

จัดการคลังสินคาเพิ่มสูงข้ึน และมีสินคาคางสต็อกสูงข้ึน การบริการคลังสินคา จัดแบงเปน 2 สวนคือคลังสินคา

สําเร็จรูป คลังสินคาวัตถุดิบ มีสถานที่ต้ังในพื้นที่โรงงานผลติ และนอกโรงงานผลติ มุงเนนกิจกรรมรบัสนิคาจาก

การผลิต และรับสินคาจากการจัดซื้อสินคา รวมทั้งการจายสินคาจากการขายและการผลิต มีการสรุปรายการ

เคลื่อนไหวใหกับฝายบัญชีทําการบันทึกรายการสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลัง : การจัดการสินคาคงคลงั มีรูปแบบการจัดบนัทึกและนําไปใชในการลงรายการทางบัญชี

สินคา ทําใหขาดความแมนยําในความถูกตองของปริมาณสินคาในสต็อก และมีผลตอการตัดสินใจในการสั่งขาย

สินคา อีกทั้งทําใหมีการผลิตสินคาที่ไมเกิดการหมุนเวียนของสต็อกเพ่ิมสูงข้ึน 

การจัดสง : การจัดการจัดสง มีรูปแบบการกําหนดรอบของการจัดสง และกาขนสงสินคา โดยใช

บริการขนสงจากภายนอก เน่ืองจากสินคาบางสวนมีขาดใหญ ทําใหมีขอจํากัดในการขนสงสินคา อีกทั้งการ

ควบคุมการสงมอบสินคามีการปรับเลือกเวลา ทําใหมีคาใชจายในการดําเนินงานขนสงเพิ่มสูงข้ึน 

การจัดการซับพลายเชน : มีรูปแบบการทํางานเปนสวนขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจิสติกสเกิดปญหาเงื่อนเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการ

วางแนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความ

ขัดแยงในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : การจัดการเทคโนโลยี มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใชเทคโนโลยี

สารมนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหมีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึกเขาระบบ 

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการใช

สารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใชงานเปนระยะเวลานาน (ERP-FORMA) และการใชระบบอื่นๆ ตอเช่ือม

หลายระบบขาดความสอดคลองในการตอบสนองการดําเนินงานธุรกิจ 
 

2.3.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน  

  1. การดําเนินโครงการมีการวิเคราะหประเด็นของการกาํกบัละควบคุมปริมาณสินคาใหสอดคลองกับ

ความตองการจัดจําหนายและความตองการแผนการผลิตสินคา มุงเนนการจัดพื้นที่เก็บสินคาและกําหนด

ปริมาณการจัดเก็บใหเหมาะสมตามรอบการจัดเก็บสินคา รวมทั้งกําหนดใหสินคามีอายุในการใชพื้นที่เก็บ

สินคา สามารถทําใหสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บลดลงมากกวา 1 เทาจากปจจุบัน และเพ่ิมยอดการจัดทําหนายได

มากกวารอยละ 20 เทา จากปจจุบัน ทั้งน้ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับคับใชทําใหประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บและจําหนายเพิ่มสูงข้ึน 1 เทา จากรอบละ 46 วันเหลือรอบละ 37 วัน   

 2. การดําเนินงานโครงการจัดทํามาตรฐานของระบบงานคลังสินคาและมาตรฐานการทํางานของ

ระบบโปรแกรมที่จะประยุกตใชในการทํางานคลังสินคา 
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 การบริหารคลังสินคาที่มีการดําเนินงานพัฒนาโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการลดตนการดําเนินงานทั้งในสวนการจัดการสินคา การผลิตและการจัด

จําหนายสินคา เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ มีแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศจากการดําเนิน

โครงการ ดังน้ี 

 1. การปรับวิธีการกําหนดความตองการขายใหสอดรับกับการบริหารคลังสินคา การกําหนด

รูปแบบการปฏิบัติงานของสวนงานขายที่อาศัยขอมูลจากการจัดการคลังสินคามาใชกําหนดความตองการใน

การขายและกําหนดเปาหมายการขาย โดยแยกประเภทการขายตามกลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการขาย

ตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตามสินคาเริ่มจากการจัดทําสัญญาซื้อขาย การกําหนดแผนการผลิต 

แผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 37 วัน และเตรียมการสงมอบ 1 วัน สําหรับการขนสงสินคา

และการรับมอบสินคา  

 
รูปที่ 8.12 การปรบัวิธีกําหนดความตองการสินคา 

 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายรอบ

เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ โดยประมาณลดเวลารอบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป รอยละ 20 ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิดไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 2. การปรับวิธีการควบคุมแผนการผลิตใหสอดรับกับการบริหารคลังสินคา การกําหนดรูปแบบ

การปฏิบัติงานของสวนงานผลติที่อาศัยขอมูลจากการจัดการคลงัสินคามาใชกําหนดความตองการแผนการผลิต 

โดยแยกประเภทการผลิตตามกลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตาม

สินคาเริ่มจากการสั่งผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบ การกําหนดแผนการจัดเก็บ แผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการ

จัดเก็บไมเกิน 37 วัน และเตรียมการสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสงสินคาและการรับมอบสินคา  
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รูปที่ 8.13 การปรบัวิธีกําหนดแผนการผลิตสินคา 

 

 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายรอบ

เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ โดยประมาณลดเวลารอบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป รอยละ 20 ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิดไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 3. ปรับวิธีการหมุนเวียนสินคาและรอบการหมุนเวียนใหสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ การกําหนด

รูปแบบหมุนเวียนสินคาของสวนงานคลังสินคาที่อาศัยขอมูลจากการจัดทําแผนการผลิตและการขายมาใช

กําหนดความตองการในจัดสงสินคาและกําหนดเปาหมายสงมอบสินคา โดยแยกประเภทการจัดสงตามกลุม

สินคาและชนิดสินคา มุงเนนการจัดสงตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตามจัดสงและขนสง การกําหนดแผน

สงมอบสินคาและจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 37 วัน และเตรียมสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสง

สินคาและการรับมอบสินคา  

 

 
รูปที่ 8.14 การปรบัรอบหมุนเวียนสินคา 
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 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายรอบ

เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ โดยประมาณลดเวลารอบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป รอยละ 20 ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิดไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 4. การปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมปริมาณสินคา การกําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรบัความตองการขาย แผนการผลิต การกํากับพ้ืนที่จัดเก็บ การควบคุมรองหมุนเวียนสินคา และ

การกําหนดรอบลการจัดสงสินคา โดยอาศัยขอมูลจากการกําหนดนโยบายคลังสินคาในการกํากับและควบคุม

การทํางานในการจัดทําความตองการสินคาขายและกําหนดเปาหมายการขาย โดยแยกประเภทการผลิตตาม

กลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการกําหนดรอบหมุนเวียนสนิคาในการจัดสง และติดตามสินคาจากแผนการ

ผลิต และแผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการกํากับและควบคุม

กิจกรรมการจัดการคลังสินคา เชน การรับ การจัดเก็บ  การหยิบ และการจายใหเปนไปตามขอกําหนดที่ไดมี

การจัดเสนทางการทํางานของระบบไว 

 

 
รูปที่ 8.15 การใชเทคโนโลยีกํากับและควบคุมคลงัสินคา 

 

  จากรูปมีการวางแนวทางการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการและการควบคุมกิจกรรม

คลังสินคาตามนโยบายรอบกการหมุนเวียนสินคา โดยใชตารางแผนงานกํากับวิธีการทํางาน และควบคุม

เงื่อนไขในการทํางานของทุกฟงกชันงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการคลังสินคา 
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รูปที่ 8.16 การจัดทําขอกําหนดตามมาตรฐานนโยบายการจดัการคลังสินคา 

 

  จากรูปมีการจัดทําขอกําหนดตามมาตรฐานนโยบายการจัดการคลังสินคาทางดานการเขาออกของ

สินคา  และจัดทําเงื่อนไขการรับใหสอดคลองกับกิจกรรมการผลิตและการจัดซื้อ และเงื่อนไขการจายให

สอดคลองกับกิจกรรมการขายและการเบิกใชสินคา ทั้งน้ีใชมาตรกํากับการจัดเก็บตามนโยบายพื้นที่ และการ

หยิบตามนโยบายการกระจายสินคา มีการทวนสอบการทํางานของระบบอยางตอเน่ือง 

ปญหาและแนวทางแกไข 

  การกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกิจมุงประเด็นความสอดคลองของกระบวนการธุรกิจและ

กระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยนรูป และการแปลงรูประบบงานรองระ

บกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ 

  1. การควบคุมรอบหมุนเวียนสินคา เปนการกําหนดอายุสินคาที่มีการจัดเก็บในพื้นที่คลังสินคา 

เน่ืองจากมีการจัดเก็บเกินกําหนดเวลาจัดสง สงผลตอปริมาณพ้ืนที่ไมเพียงพอ และตองมีตนทุนการปรับปรุง

สินคากอนสงมอบ แนวทางการแกไข กําหนดรอบอายุสินคาในการจัดเกบ็ โดยใชระบบซอฟตแวรแจงเตือนสวน

งานที่เกี่ยวของในการดําเนินการแกไขและนําสินคาที่ใกลหมดอายุในพ้ืนที่จัดเก็บออกจากคลังสินคา 

  2. การกําหนดพ้ืนท่ีรองรับการผลิต เปนการกําหนดขนาดพ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บสินคา โดยการ

คํานวณปริมาณการจัดเก็บตอขนาดพื้นที่ และการควบคุมปริมารจัดเก็บในพื้นที่ เน่ืองจากสินคาที่เกินกวาพื้นที่

จัดเก็บจะมีตนทุนการจัดเก็บเพิ่มสูงข้ึน แนวทางการแกไข การควบคุมปริมาณสินคาจากการผลิต โดยใชระบบ

ซอฟตแวรแจงเตือนสวนงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการแกไขและจัดการคาที่เกินพื้นที่จัดเก็บคลังสินคา 
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บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned): 

  1. การปรับรูปการทํางานปจจุบัน เปนการสรางมมุมองการปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานปจจุบันให

มีรูปแบบการทํางานและมีการกําหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนกอที่จะนําไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานที่มีการ

นําเทคโนโลยีมาบังคับใช เน่ืองจากการทํางานมีความสับสนในการเช่ือมโยงกิจกรรมและการกําหนดนโยบาย

การทํางานที่ควบคุมผลการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาตอการจัดการคลังสินคาและการควบคุมปริมาณสินคา 

จากการดําเนินโครงการทําใหผูประกอบการรับรูและเขาใจถึงแนวทางการพัฒนาระบบที่จะนําใชงานไดอยาง

เหมาะสม อีกทั้งผูบริหารรับรูและเขาใจถึงแนวทางการดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางแทจริงและคุมคาใน

การลงทุน ดังน้ี 

  1.1 การสํารวจกระบวนการทางธุรกิจ เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจในสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการธุรกิจ และการวิเคราะหชองวางการดําเนินงาน

ธุรกิจที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการวิเคราะหและสังเคราะห

ประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาธุรกิจ สามารถกําหนดแนวทางพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินงานธุรกิจที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ  

  1.2 การทบทวนกระบวนการคลังสินคา เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการคลังสินคาใน

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการ และการวิเคราะหชองวาง

การดําเนินงานคลังสินคาที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการ

วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาคลังสินคา สามารถกําหนด

แนวทางพัฒนารูปแบบการดําเนินงานคลังสินคาที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ 

  1.3 การวิเคราะหพัฒนารองรับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุนกระบวน เปน

การจัดทําตารางการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจใหสอดคลองกับการจัดการคลังสินคา โดยการ

สังเคราะหคุณลักษณะสินคาที่มีความสัมพันธกับการขาย การผลิต การจัดเก็บและจัดสงสินคา รวมที่จัดทํา

ตารางสังเคราะหนํ้าหนักความสําคัญในการลําดับกระบวนการที่สงผลตอประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน   

  1.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชกระบวนการ เปนการจัดข้ันตอนประยุกตใชในการกําหนดวิธีการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการและการเช่ือมโยงกระบวนการ โดยวางแนวทางการจัดทํานโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติ 

  2. การแปลงรูปการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนการสรางวิธีการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางานงาน

ใหสอดคลองกับเปาหมายการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ สามารถลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝาย และปรับ

นโยบายการปฏิบัติงานใหเกิดการลดข้ันตอนและเพิ่มความถูกตองรวดเร็วในการดําเนินงาน มุงเนนการจัดทํา

ขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของสวนงานที่เกี่ยวของ

และเช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมุงลดตนทุนการดําเนินงานคลังสินคา

ในการจัดการพื้นที่และควบคุมอายุสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา 

  2.1 การสํารวจมาตรฐานกระบวนการสาํหรบัการพัฒนาระบบ การทบทวนจัดทํามาตรฐานระบบงาน

จากการแปลงรูปแบบกระบวนการทํางานของธุรกิจและกระบวนการทํางานคลังสินคา โดยกําหนดมาตรฐาน
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คุณภาพ และมาตรฐานการจัดการโลจิสติกสในการประเมินประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน เปนการสํารวจ

รูปแบบที่มีการจัดทํามาตรฐานปจจุบันในการใชในการแปลงรูประบบงาน 

  2.2 การวิเคราะหมาตรฐานประสิทธิภาพและตนทุนกระบวนการ การจัดรูปแบบกระบวนการเชิง

กลุมและการจัดลําดับความสําคัญของการจัดการในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบงาน โดยจัดนํา

มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานโลจิสติกส และมาตรฐานการบัญชีมาใชจัดทําขอกําหนดแปลงรูประบบการทํางาน

ปจจุบันใหเปนระบบงานที่เหมาะสมกับอนาคต และจัดทําตารางวิเคราะหตนทุนในการสนับสนุนการลงทุน

แปลงรูประบบงาน 

  2.3 การพัฒนาออกแบบการดําเนินและจัดทําขอกําหนดระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการใชงาน

ระบบและขอกําหนดมาตรฐานระบบงานรองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใชกับ

ระบบงาน โดยการจัดทําตารางวิเคราะหโครงสรางระบบงานและการประยุกตใชระบบโปรแกรม 

  2.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการกํากับควบคุมการปฏิบัติงาน

ในกระบวนการ และระบบโปรแกรมประยุกต โดยการจัดทําขอมูลนโยบายควบคุมและเงื่อนไขการทํางานของ

ระบบรองรับการรับรองความถูกตอง ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ และความมีเสถียรภาพในการดําเนินงาน

ของธุรกิจ 

  3. การเปลี่ยนรูปการทํางานใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเปลี่ยนถาย

การปฏิบัติงานจากปจจุบันที่จะนําไปสูแนวทางที่กําหนดใหสามารถตอบสนองเปาหมายของการดําเนินงาน

โครงการที่จะลดตนทุนการจัดการคลังสินคา และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาบังคับใชในเกิดเสถียรภาพในการปฏิบัติงานที่มีความถูกตอง รวดเร็วและเช่ือถือได ทําใหเกิดการ

ยอมรับจากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม และสรางผลตอบแทนการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางคุมคา 

  3.1 การสํารวจการใชเทคโนโลยีสารแปลงรูประบบงาน การทบทวนการใชเทคโนโลยีปจจุบันกับ

กระบวนการท่ีไดมีการแปลงรูปแบบเปนระบบงานใหมที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนประเมินความพรอม

ของการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีรองรับการใชงาน 

  3.2 การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีแปลงรูประบบงาน การจําแนกจัดกลุมของการใชเทคโนโลยีจาก

การระบบงานมีการแปลงรูปใหม และความเหมาะสมของรูปแบบการใชเทคโนโลยีสําหรับการลงทุน 

  3.3 การพัฒนาออกแบบการใชเทคโนโลยีจัดทําระบบงาน การจัดทําแบบจําลองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดําเนินงานระบบงาน และการจัดทําขอเสนอ

ทางเทคนิคสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอระบบงานซอฟแวรและฮารดแวรในการ

ติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต 

  3.4 การกําหนดแนวทางใชเทคโนโลยีรองรบัระบบงาน การจัดทําวิธีการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใน

ระบบงานใหมสอดรบักับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกตในการ

กํากับและควบคุมการทํางานของระบบ 
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2.3.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลงั 

 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 3 4 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 3 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 

2.3.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

ตัวช้ีวัดหลัก 
มูลคาทีส่ามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 

1. เพิ่มรอบหมุนเวียนจาก 46 จากจํานวนวันขาย 300 วันคิดเปน 6.5 รอบ 

สามารถลดลงเปน 37 วัน รอบ เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ 

2. ลดเวลารอบการจัดเกบ็สินคาสําเรจ็รูป รอยละ 20 

3. ปริมาณหมุนเวียน 23,000 เครื่องตอรอบ มูลคา 230,000,000 บาทตอ

เครื่อง  

4. มูลคาเพิ่มข้ึนจากการปรับรอบหมุนเวียน 145,000,000 บาท 

145,000,000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   

ลดเงินลงทุนสต็อกสินคาสําเร็จรูปตอรอบการผลิตใชเงินลงทนุ 

ในการสต็อกสินคาสูญเสียรอยละ 0.76 ประมาณ 175 เครื่อง     

คิดเปนเงิน 4,500 ตอเครื่องตอรอบประมาณ 6.5 รอบ คิดเปนเงิน 

5,118,750 บาทตอป 

5,118,750 

 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว  

ลดเงินลงทุนสต็อกสินคาอปุกรณอะไหลหายตอรอบตอป 

30,000 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั - 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)  

ลดการใชพื้นทีจ่ัดเก็บสินคาหมดอาย ุ227 ตรม. ราคา 125 บาทตอตรม. คิด

เปนเงิน 340,945 บาทตอป 

340,945 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  

จํานวนแรงงานทั้งหมดในคลงัสินคาเทากับ 20 คน 

ลดแรงงานการจัดคลงัสินคา จาก 20 คน เหลอื 19 คน    

74,400 
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ตัวช้ีวัดหลัก 
มูลคาทีส่ามารถลดได

(บาท) 

305X22X12X1= 74,400 บาทตอป 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ คิดเปนเงิน 490,000 บาทป 

 คาสินคาตีกลับ 5 เครื่องตอเดือน 300,000บาทตอป 

790,000 

  มูลคาตนทุนโลจสิติกส (บาท) 6,354,095.00 

 รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได (บาท) 151,354,095.00 

 

2.4 การบริหารคลังสินคาและกลยุทธการจัดการคลังสินคา 

ปญหา : ขาดการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่การจัดการพื้นที่จัดเก็บสินคา มีปริมาณสินคาคง

คลังจํานวนมาก พื้นที่การ จัดเก็บไมเพียงพอ ยังไมมีการบริหารจัดการเศษวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต 

ฐานขอมูลจึงมีหลาย แหงจึงทําใหการไหลของขอมูลไมเช่ือมตอกัน โรงงานและ ออฟฟศในหลายประเทศไมมี

การเช่ือมขอมูลที่เปน Real Time  

ขอมูลเบ้ืองตน : เปนบริษัททําการคาเกี่ยวกับวัตถุดิบเคมีภัณฑและผลิตภัณฑทางเคมี เชน สีเทียน 

เทียนหอม แว็กซ ทุกชนิด พลาสติก และเครื่องเขียนทุกชนิด ดวยประสบการณกวา 30 ป ทําให มีผลิตภัณฑที่

มีคุณภาพสูงและการบริการวัตถุดิบแกอุตสาหกรรมตางๆอยางแพรหลาย จนไดรับความเช่ือมั่นและไววางใจจน

พันธมิตรทางการคาเปนที่จดจํา  

สภาพปจจุบัน : ผลิตสีเทียน เทียนไข ชอลค ผลิตภัณฑจําพวกแว็กซ ธุรกิจเทียน เปนธุรกิจหัตถกรรม

งานฝมือ อยูในหมวดสินคาที่ระลึกเปนไดทั้งของขวัญและของตกแตงบานที่คอนขางไดรับความนิยมมากใน

ปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิงเปนที่นิยมของชาวตางประเทศ ดวยความหลากหลายของรูปแบบสีสันและกลิ่นหอม

นานาชนิด  

การขายและการตลาด : กลยุทธในการเจาะตลาดโดยตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดเดิม

ดวยสินคาตัวเดิม กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑโดย นําตัวสินคาเดิมมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบดวยการสรางสี 

สรรใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนม (Trend) สีของแตละป เพิ่มกลิ่นหอมตัวใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด กลยุทธสรางตัวสินคาใหม ทางบริษัทไดมีฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยการศึกษา

แนวโนมของผลิตภัณฑ มีการจัดพนักงานออกไปศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆหาความรูจากแหลงขาวสาร

ทางดาน Internet เปนตน บริษัทดําเนินการเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย และกระจายสินคาโดยมุงเนนกลุม

ลูกคา ผูคาสงและผูนําเขา รวมถึงผูคาปลีกในตางประเทศ สําหรับชองทางการจดัจําหนายในประเทศจะมีบรษัิท

ตัวแทนจําหนายมาติดตอและดูสินคาที่ Show room ของบริษัทกอนการตัดสินใจสั่งซื้อ 

 การพยากรณการขาย : ดูจากพยากรณการขายเดิมโดยใหฝายขายเปนผูกําหนดยอดแจงยอดสั่งซื้อ

สําหรับการผลิต เพื่อคาดการณการขายในอนาคต 
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  การจัดซื้อ : ปจจุบันการจัดซื้อยังไรประสิทธิภาพมาก ตองปรับปรุงอีกมากในดานน้ี ซึ่ง WMS เขามา

ชวยไดมาก  

การผลิต : เปนการผลิตแบบ Make to Order  

คลังสินคา : คลังสินคาของสถานะประกอบการอยูภายในพ้ืนที่เดียวกันกับกระบวนการขนสง โดยไมมี

การจัดแบงพื้นที่วางและนําสินคาที่ขนสงมาไดไปจัดเก็บในพื้นที่สําหรับเก็บสินคา  เน่ืองจากปริมาณการขนสง

ไมแนนอน การเก็บสินคาตามช่ือของสินคาทําใหมีพื้นที่ในการเกบ็สนิคาไมเพียงพอ และถาไมมีสินคาทําใหพื้นที่

น้ันวาง  บริเวณพื้นที่คลังสินคา 1 มี พื้นที่ 200 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลีย่มผนืผา 2 หอง โดยพื้นที่ทางเขา 

มีพื้นที่จํากัดสําหรับเคลื่อนยายสินคา ตามสภาพของการจัดวางพ้ืนที่ไปกับแนวของตัวอาคาร เพื่อบรรจุสินคา

จากการผลิต บริเวณพื้นที่คลังสินคา 2 มีพื้นที่ 50 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา เก็บสินคาพรอม

บรรจุภัณฑ บริเวณพื้นที่คลังสินคา 3 มีพื้นที่ 40 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา เก็บสินคาเพ่ือเขาผลิต

บริเวณพ้ืนที่คลังสินคา 4 มีพื้นที่ 40 ตรม. มีลักษณะเปนหองสีเ่หลี่ยมผืนผา เก็บสินคาเพ่ือเขาผลิต บริเวณพื้นที่

คลังสินคา 5 มีพื้นที่ 432 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา รวมพื้นที่สําหรับสินคาซื้อมาขายไป มีหอง

ขางบนสําหรับเก็บสินคาและมี Rank 4 แถวแถวละ 2 ช้ัน โดยพื้นที่ทางเขา-ออกสําหรับเคลื่อนยายสินคา

บริเวณพ้ืนที่คลังสินคา 6 มีพื้นที่ 32 ตรม. ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมี Rank 2 แถวแถวละ 2 ช้ัน 

เก็บสินคาสําเร็จรูป บริเวณพื้นที่คลังสินคา 7 มีพื้นที่ 40 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา เก็บสินคา

สินคาสําเร็จรูปจากการผลิต บริเวณพื้นที่คลังสินคา 8 มีพื้นที่ 50 ตรม. ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมี 

Rank 3 แถว แถวละ 2 ช้ัน เก็บสินคาสําเร็จรูป และกลองบรรจุภัณฑ บริเวณพื้นที่คลังสินคา 9 มีพื้นที่ 50 

ตรม. ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมี Rank 3 แถวแถวละ 2 ช้ัน เก็บสินคาสําเร็จรูป และกลองบรรจุ

ภัณฑ 

การจัดสง : บริษัท จัดสงสินคาใหลูกคาเอง ดวยทีมจัดสงของบริษัทเอง และจาง Outsource  

การจัดการซับพลายเชน : มีรูปแบบการทํางานเปนสวน ขาดระบบการเช่ือมตอกจิกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจสิติกสเกิดปญหาการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายไมมีการวางแผนการจัดการ

ของระบบ  
 

2.4.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน  

การวิเคราะหสภาพปญหา 

 
ปญหา วิธีการจัดการ 

การจัดตามบลิ จัดดวยมือ มีการจัดสลับจัดเกิน หรือ

ไมไดจัดบิลน้ันๆ 

1.ใชระบบยิงบารโคดเพ่ือนับจํานวนสินคา 

2. ระบบจะแจง address ของสินคาที่จะตองหยิบ   

3. พอจัดเสรจ็ใหมาตรวจสอบกับใบปะหนาในช้ัน ณ 

วันน้ันๆ  

การจัดตามบลิ จัดดวยมือ มีการจัดสลับจัดเกิน หรือ

ไมไดจัดบิลน้ันๆ 

1.ใชระบบยิงบารโคดเพ่ือนับจํานวนสินคา 

2. ระบบจะแจง address ของสินคาที่จะตองหยิบ   
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ปญหา วิธีการจัดการ 

3. พอจัดเสรจ็ใหมาตรวจสอบกับใบปะหนาในช้ัน ณ 

วันน้ันๆ  

พื้นที่การจัดเก็บ มีการวางสินคาซอนกันทําใหการ

จัดเรียงดูไมสวยงามละการหยิบทําใหอาจหยบิสลับตัว

ได หยิบแบบ FIFO ไมได 

1.จัดกลุมสินคาใหใหม จํากัดวางใสพาเลต มีชองไฟใน

การวางเวนใหรูวาสินคาคนละตัวสินคา 

2.จัดเกบ็ดวยวิธี Random Location เพื่อ Space 

Utilization สูงสุด 

 
ออกแบบแผนผังคลังสินคาและการไหลสินคาใหมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปที่ 8.17 ออกแบบแผนผังคลังสินคาและการไหลสินคาใหมีประสิทธิภาพ 

 

 โรงงานมีคลังอยู 10 คลัง แตละคลังแบงออกไปตามสินคาในการผลิตตางๆ ดังน้ี 

 WH 1: คลังสินคา WAX OIL1 

 WH 2: คลังสินคาวัตถุดิบ 

 WH 3: คลังสินคาบรรจุภัณทสวนกลาง 

 WH 4: คลังสินคาสําเรจ็รปู 

 WH 5: คลังสินคาสําเรจ็รปู เทียนไข สเีทียน สําหรบัสงออก 

 WH 6: คลังสินคาสําเรจ็รปู แมสพีลาสติก วัตถุดิบแผนกแมส ี

 WH 7: คลังสินคาสําเรจ็รปู ชอลค ดินนํ้ามัน 
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WH 8: คลังสินคาบรรจุภัณท ชอลค  ดินนํ้ามัน 

 WH 9: คลังสินคาบรรจุภัณท สีเทียน 

 WH 10: คลังสินคาบรรจุภัณท เทียนไข 

 

การจัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 1 คลัง Wax oil สงออก 
 

              
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.18 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลัง Wax oil สงออกกอนการปรับปรงุ-หลังการปรับปรงุ 

 

โกดังน้ีเนนจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปสําหรับสงออกเลยไมมีความซับซอนปจจุบันจัดวางสินคาบนพาเลท

และจัดเก็บเปนโซน อนาคตจะใชระบบ Stack จะจัดวาง Layout พื้นที่ใหสามารถหยิบสินคาไดเร็วข้ึน และติด

ปายบงช้ีบอกแยกโซนสินคาใหจัดเจน สําหรับจุดวางถัง กลองกระดาษ Wax Oil คลัง 1 เปน โกดัง Wax oil 

สงออก มีพื้นที่ 1000 ตรม.  พื้นที่จัดวางทั้งหมด: 141 พาเลท  

 

การจัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 2 คลังวัตถุดิบ    
 

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.19 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลังวัตถุดิบกอนการปรบัปรงุ-หลังการปรับปรงุ 

 

ปจจุบันจัดวางสินคาบนพาเลตและจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง (On Ground) จําเปนตองสั่งสินคา

หลายๆตูพรอมกันและตัววัตถุดิบมีนํ้าหนักที่สูงทําใหพนักงานคลังมีความจําเปนที่จะตองซอนสินคาเพื่อ

ประหยัดพื้นที่ ทําใหไมสามารถทํา FIFO ได  เน่ืองจากไมสามารถเขาถึงสินคาขางในไดไมสามารถใช Rack ได
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เน่ืองจากพื้นที่มีการทรุดตัวและสินคามีนํ้าหนักทีสูง อนาคตยังคงใชระบบ Stack แตจะจัดวาง Layout พื้นที่

ดานขางแตละโซนใหมีที่ใหรถโฟลคลิฟทใหสามารถหยิบสินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได  

มีการปรับปรุงคลังโดยการจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให โฟลคลิฟท ใหสามารถ

หยิบสินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได และมีการจัดโซนตามหมวดหมูใหเปนระเบียบแลวแยกอายุที่ 

Batch เดียวกันไวที่พาเลทเดียวกันใหงายตอการเบิกของ เน่ืองจากตัววัตถุดิบมีการเบิกออกไปในแตละ 

Production และสั่งวัตถุดิบรวงหนาจึงมีความจําเปนที่จะบริหารและ Track วัตถุดิบใหรอบครอบ 
 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 3 คลังสวนกลาง 
 

              
 กอนการปรับปรงุ                                                     หลังการปรับปรงุ 

รูปที่ 8.20 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลังสวนกลางกอนการปรับปรุง-หลงัการปรบัปรุง 

 

คลัง 3 เปน โกดัง เก็บอุปกรณ Semi product สวนกลางที่ทุกแผนกตองใช  มีพื้นที่ 1000 ตรม.มีการ

จัดทําระบบ Selective Rack โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 52 ช้ัน  พื้นที่จัดวางทั้งหมด 312 พาเลท อนาคตยังคง

ใชระบบ Selective Rack แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบ

มากข้ันเพราะสินคาสวนกลางมีการเบิกไปหลายจุดจึงมีความจําเปนที่จะตองรูความเคลื่อนไหวของSemi 

product เพื่อลดความเสี่ยงตอความไมเพียงพอในการผลิต เพราะลดความเสี่ยงในกระบวนการผลิต 

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 4 พ้ืนท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป 

           
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.21 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังสินคาสําเร็จรูปกอนการปรับปรงุ-หลงัการปรับปรุง 



                      บทที่ 8 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม                   
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  คลัง  4 เปน โกดัง เก็บคลังสินคาสําเร็จรูป  มีพื้นที่ 1000 ตรม.  มีการจัดทําระบบ Selective Rack 

โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 51 ช้ัน  รวม 153 ชอง พื้นที่จัดวางทั้งหมด 306   พาเลท และดานขวามีการจัดเก็บ

เปนโซนบนพื้นที่คลัง On Ground เพื่อเก็บสินคาชนิท Wax  สิ่งมีนํ้าหนักเยอะไมเหมาะที่จะวางบนช้ัน รวม 8 

ชอง 1 ชองสามารถวางได 18 พาเลท รวมเปน 144 พาเลท อนาคตยังคงใชระบบ Selective Rack และการ

จัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง  On Ground แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง 

ใหเปนระบบมากข้ัน รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบ

สินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได ทางมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ให

เปนระบบมากข้ัน รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบสินคา

ดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได 

  

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 5 พ้ืนท่ีคลัง Export 

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.22 จัดวาง ผังคลังสินคา พื้นที่คลงั Export  กอนการปรับปรุง-หลงัการปรบัปรุง 

 

  คลัง  5 เปน โกดังเก็บสินคา เทียนไข สีเทียน สําหรับสงออก มีพื้นที่ 2500 ตรม.มีการจัดทําระบบ 

Selective Rack โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 205 ช้ัน   พืน้ที่จัดวางทั้งหมด 1230  พาเลท  มีการทําปายบงช้ีโซน

จัดเก็บสินคา และทําบานเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ันและติด barcode ช้ันกับ พาเลท   

 

 
รูปที่ 8.23 จัดวางผงัคลงัสินคา Export  หลังการปรับปรุง 
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  คลัง  5 เปนคลังที่ความสมบูรณแบบที่สุดและเหมาะที่จะนําเอามาเปนตนแบบในการวางระบบ  

WMS เพราะคลังสําหรับสงออกจะออก 100% ไมมีสินคาหลงเหลือในคลัง เปนคลังที่งายตอการจัดการ และ

หากคลังน้ีวางระบบสําเร็จจะสรางแรงจูงใจใหกับคลังอื่นๆ ใหคนงานมีความสบายใจในการนําระบบใหมมาใช 

เพราะปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับการวางระบบคือ“คน” 

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 6 พ้ืนท่ีคลัง Chalk, Clay, Master Batch 

 

           
 

กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.24 จัดวางผงัคลงัสินคา พื้นที่คลัง Chalk, Clay, Master Batch กอนการปรบัปรุง-หลังการปรบัปรุง 

 

  คลัง 6  เปน โกดัง เกบ็สินคาสําเร็จรูป แมสีพลาสติก และ วัตถุดิบแผนกแมสี มีพื้นที ่1000 ตรม.   

มีการจัดทําระบบ Selective Rack โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 39  ช้ัน   รวมเปน117 ชอง 1 ชองวางได 2 พา

เลท พื้นที่จัดวางทัง้หมด 234  พาเลท    

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 7 พ้ืนท่ีคคลังชอลก 
 

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.25 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังชอลกกอนการปรบัปรงุ-หลังการปรับปรงุ 

 



                      บทที่ 8 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม                   
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  คลัง 7  เปน โกดัง เก็บคลังสินคาสําเร็จรูปสําหรับ Chalk กับ ดินนํ้ามัน สําหรับสงออก  มีพื้นที่ 

1000 ตรม.  มีช้ันวาง 117 ชอง 1 ชองวางได 2 พาเลท พื้นที่จัดวางทั้งหมด 234   พาเลท อนาคตยังคงใช

ระบบ Selective Rack แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมาก

ข้ัน 

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 8 พ้ืนท่ีคลังบรรจุภัณฑดินนํ้ามัน 
 

           
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.26 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลังบรรจุภัณฑดินนํ้ามนั กอนการปรับปรงุ-หลงัการปรับปรงุ 
 

 

  คลัง 8  เปน โกดัง เก็บ บรรจุภัณท ชอลค ดินนํ้ามัน มีพื้นที่ 2000 ตรม. ซึ่งสถานที่จัดเก็บ บรรจุ

ภัณท ใชสถานที่ รวมกับ Production  เพื่อใหมีความสะดวกในการทํางานมากข้ึน มีพื้นที่จัดวางทั้งหมด 760  

พาเลท  แบงโซนไวจัดเจนสําหรับวางสินคาตางๆเชน โมลตางๆ  กลอง Carton  Inner PVC Sticker มีการ

จัดทําระบบ Selective Rack บางจุด โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม  40  ช้ัน  รวม 80 ชอง พื้นที่จัดวางทั้งหมด 

160   พาเลท  และมีจุดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On Ground ในช้ัน 1 และช้ันลอยช้ัน 2 เพื่อเก็บกลอง 

Carton และ Mold   อนาคตยังคงใชระบบ Selective Rack และการจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On 

Ground แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ัน  และทําช้ัน

วางบนช้ันลอยเพื่อเก็บ แยกแบบ Mold ในช้ัน เพื่อลดพื้นที่การจัดเก็บ จากที่ปจจุบันวางสินคาบนพ้ืนทําใหกิน

เน้ือที่การจัดเก็บมากเกินไปและทําใหคนเสียเวลาในการหาของ รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซน

ใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบสินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได อนาคตยังคงใชระบบ 

Selective Rack และการจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On Ground แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา 

และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ัน  และทําช้ันวางบนช้ันลอยเพื่อเก็บ แยกแบบ Mold ในช้ัน เพื่อ

ลดพ้ืนที่การจัดเก็บ จากที่ปจจบุันวางสนิคาบนพื้นทาํใหกินเน้ือที่การจัดเก็บมากเกินไปและทําใหคนเสียเวลาใน

การหาของ  
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จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 9 พ้ืนท่ีคลังบรรจุภัณฑสีเทียน   

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.27 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังบรรจุภัณฑสเีทียนกอนการปรบัปรุง-หลังการปรับปรุง 

 

  คลัง 9  เปน โกดัง เก็บบรรจุภัณทสีเทียน ใชพื้นที่ช้ันลอยในการเก็บ เก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On 

Ground  มีพื้นที่ 1000 ตรม. ซึ่งสถานที่จัดเก็บบรรจุภัณท ใชสถานที่ รวมกับ Production  เพื่อใหมีความ

สะดวกในการทํางานมากข้ึน มพีื้นที่จัดวางทั้งหมด 760  พาเลท  อนาคตยังคงใชระบบ เก็บเปนโซนบนพื้นที่

คลัง On Ground  แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ัน  

และทําช้ันวางบนช้ันลอยเพื่อเก็บ และแยกสินคาตาม ABC Moving  และคัดแยก Dead stock ออกจากกัน  

เพ่ือลดพ้ืนที่การจัดเก็บ จากที่ปจจุบันวางสินคาบนพ้ืนทําใหกินเน้ือที่การจัดเก็บมากเกินไปและทําใหคน

เสียเวลาในการหาของ รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบ

สินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได  

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 10 พ้ืนท่ีคลังบรรจุภัณฑเทียนไข 
 

       
 

กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.28 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังบรรจุภัณฑเทียนไขกอนการปรบัปรุง-หลังการปรับปรุง 

   

  คลัง 10  เปน โกดัง เก็บ บรรจุภัณท เทียนไข พบวามีการสภาพคลังสินคามีการเก็บสินคาจํานวน

มาก โดยมีสินคาจํานวนมากที่ไมมีการเคลื่อนไหวเปน Dead stock แลวแตยังเก็บอยูในคลังสินคาทั้งสอง



                      บทที่ 8 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม                   
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ประเภทจํานวนมาก และการเก็บ Dead stock ไมมีการแยกเก็บแตเก็บรวมกับสินคาดี สงผลใหใชพื้นที่ไมมี

ประสิทธิภาพ ใชเวลาในการหาสินคานาน มีการหยิบสินคาที่ตองการผิด สภาพแวดลอมในการทํางานแย 

สกปรก พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานการขาดระบบการจัดการสินคาคงคลัง และการจัดการ

คลังสินคาประกอบกับขาดระบบสารสนเทศท่ีชวยในการทํางาน สงผลใหไมสามารถควบคุมสินคาคงคลังได 

และการปลอยใหบุคลากรภายนอกเขามาในคลังไดทําใหการควบคุมไมสามารถทําไดเลย 

การปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : 

 1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมลูของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

 2. ไดเรียนรูระบบโลจสิติกสในการจัดการบรหิารคลังสินคา (WMS) 

3. ไดจัดทาและปรับปรงุผงัคลังสินคาและการไหลภายในคลงัสินคา 

 4. ไดปรับปรุงขอมูลหลกั (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร ( WMS) 

 5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหสับรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด  

 6. ไดเตรียมขอมลูดานสินคา ลูกคา ซัพพลายเออร คลงัสินคา ตําแหนงเก็บ ปริมาณสินคา ขนาดสินคา 

 7. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน 

 

2.4.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลงั 

 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 2 4 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 3 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2 

 

2.4.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 9,000,000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง               585,000 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

 

            15,950,000  

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั                       - 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)            4,800,000 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  900,000 
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ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพ้ืนที่เพือ่เกบ็ดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

           4,500,000 

 

7 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 900,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได (บาท)  36,635,000 

 


