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ดําเนินการโดยความร่วมมือของ กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และ บริษัท ที่ปรึกษายุทธศาสตร์
การพัฒนา จํากัด ได้ดําเนินกิจกรรมโครงการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือที่จะนําโปรแกรมระบบงานโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มาช่วยในการทํางานเพื่อให้สถานประกอบการและ
บุคลากรภาคอุตสาหกรรม ได้นําความรู้และประสบการณ์มาช่วยในการติดต้ังและการประยุกต์ใช้โปรแกรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้น้ันมีความสําคัญอย่างมาก ช่วยสร้างประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการภายในองค์กร เพราะทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและยังสามารถลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Cost) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน สิ่งแวดล้อมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลกระทบจาก
สภาวะสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย และ
ภาคอุตสาหกรรมไทยที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงมากขึ้น องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ
ปรับตัวได้เร็วเท่าน้ันถึงจะอยู่รอดได้ ดังน้ันผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ที่มีบทบาทในการท่ีจะพัฒนาระบบ
สารสนเทศของตนเองให้มีความทันสมัยและนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารงานและใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ สําหรับองค์กร ช่วยให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ สามารถนําข้อมูลที่ได้จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานจากข้อมูลสารสนเทศท่ีถูก
รวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ สามารถท่ีจะบ่งช้ีและวิเคราะห์แนวโน้มของการดําเนินงาน รวมทั้งช่วย
ตรวจสอบการดําเนินงาน โดยข้อมูลที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ 
ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา มีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
แผนงานหรือเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจลดเวลา และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานลดลง  

ทั้งน้ีในการจัดทํา Best Practices & Lessons Learned  เพ่ือเป็นแนวทางให้สถานประกอบการที่ผ่านการ
เข้าร่วมโครงการและผู้สนใจทั่วไปสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโลจิสติกส์ ไปประยุกต์
และเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาให้ประสบผลสําเร็จ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาที่ย่ังยืนประเทศโดยรวมสืบไป 
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดย กองโลจิสติกส์ ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมตลอดโซ่อุปทาน เพ่ือการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม รวมท้ังสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ พิจารณาเห็นความสําคัญในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในงานโลจิสติกส์ ดังน้ัน ในปีงบประมาณ 2563 จึงดําเนินการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0 โดยการดําเนิน
โครงการจะเน้นการให้คําปรึกษาแนะนํา ส่งเสริมให้มีการนํา โปรแกรมระบบงานโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มาใช้
ช่วยในการทํางาน เพ่ือให้สถานประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม สามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ทั้งในส่วนที่เป็นด้านโปรแกรมประยุกต์ (Software Application) เช่น ระบบวางแผนบริหารจัดการองค์กร 
(ERP) การบริหารควบคุมการผลิต (Production Management) ระบบการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 
(Warehousing and Inventory Management) ระบบบริหารการขนส่ง (Transport Management System) 
ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management) ระบบอัตโนมัติ (Radio Frequency Identification : 
RFID) ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลับของสินค้า (Tracing and Tracking) ฯลฯ หรือด้านอุปกรณ์
เครื่องมือ (Hardware) เช่น เครื่องอ่านสัญญาณวิทยุ (RFID) เครื่องอ่านบาร์โค๊ด (Barcode) เครื่องมือที่ใช้มือใน
การหยิบจับและยกวางสินค้า เครื่องมือที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย ระบบอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ (Robot) ฯลฯ มีการ
เข้าให้คําปรึกษาเชิงลึกในสถานประกอบการ เพ่ือให้ความรู้ภายในสถานประกอบการให้สามารถใช้งานโปรแกรม
หรือติดต้ังอุปกรณ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ หลังจากการให้คําปรึกษาเชิงลึกในสถานประกอบการ ที่ปรึกษาใน
โครงการได้มีการรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือให้สถานประกอบการอื่นที่ยังไม่เข้า
โครงการ ใช้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงใช้ช่วยให้สามารถดําเนินกิจการได้ดีย่ิงขึ้น สามารถลดต้นทุน เพ่ิมรายได้ 
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันในระดับสากล เป็นการเตรียมตัวให้พร้อมในการก้าวสู่อุตสาหกรรมยุค 
4.0 และยุคดิจิทัลไทยแลนด์ในอนาคต 

คณะผู้จัดทําขอขอบคุณสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการที่ให้ข้อมูล และให้ความร่วมมือในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภายในองค์กรเพ่ือรองรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จนบรรลุเป้าหมาย 
ของกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หวังเป็นอย่างย่ิงว่าหนังสือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศและถอด
บทเรียนจากโครงการ (Best Practices & Lessons Learned) เล่มน้ี จะก่อให้เกิดความตระหนักและความเข้าใจ
มากย่ิงขึ้น ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยยกระดับขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย       
ให้สามารถแข่งขันในระดับสากลท่ีกว้างไกลต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
จากการที่โลกในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) และความ

เจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางและ
รวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจการค้า สังคม พฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึงกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
ส่งผลให้การแข่งขันในการประกอบธุรกิจมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น ภาคอุตสาหกรรมไทยจึงควรที่จะต้องพัฒนา
ขีดความสามารถของตนให้มาก เพ่ือสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน ด้วยการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) ให้ลูกค้ามองเห็นสินค้าและบริการที่ เหนือกว่าคู่แข่ง ต้องเป็นผู้ นําด้านต้นทุน (Cost 
Leadership) และที่สําคัญอีกประการคือ ต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) จากสาเหตุข้างต้น 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับองค์กร      
มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในงานโลจิสติกส์ด้านสินค้าคงคลัง (Inventory) มาช่วยในการบริหารจัดการองค์กร    
จึงเป็นสิ่งจําเป็นและสําคัญอย่างย่ิง สําหรับการดําเนินการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ     
ในปัจจุบันกลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐบาลพยายามผลักดันให้มีการเสริมสร้างศักยภาพ เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมในสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้เกิดโอกาสทางตลาดใหม่ ๆ  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดย กองโลจิสติกส์ ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมตลอดโซ่อุปทาน เพ่ือการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถ  
ในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม รวมท้ังสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ พิจารณาเห็นความสําคัญในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในงานโลจิสติกส์ ดังน้ัน ในปีงบประมาณ 2563 จึงดําเนินการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0 โดยการดําเนิน
โครงการจะเน้นการให้คําปรึกษาแนะนํา ส่งเสริมให้มีการนํา โปรแกรมระบบงานโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้
ช่วยในการทํางานเพ่ือให้สถานประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรม สามารถนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ทั้งในส่วนที่เป็นด้านโปรแกรมประยุกต์ (Software Application) เช่น ระบบวางแผนบริหาร
จัดการองค์กร (ERP) การบริหารควบคุมการผลิต (Production Management) ระบบการจัดการคลังสินค้า
และสินค้ าคงคลั ง  (Warehousing and Inventory Management) ระบบบริหารการขนส่ ง  (Transport 
Management System) ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management) ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio 
Frequency Identification) ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลับของสินค้า (Tracing and Tracking) 
ฯลฯ หรือด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) เช่น เครื่องอ่านสัญญาณวิทยุ RFID เครื่องอ่านบาร์โค้ด 
(Barcode) เครื่องมือที่ใช้มือในการหยิบจับยกวางสิ่งของ เครื่องมือที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย ระบบอัตโนมัติหรือ
หุ่นยนต์ (Robot) ฯลฯ มีการเข้าให้คําปรึกษาเชิงลึกในสถานประกอบการ เพ่ือให้ความรู้ภายในสถาน
ประกอบการ ให้สามารถใช้งานโปรแกรม หรือติดต้ังอุปกรณ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ และยังมีการรวบรวมแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือให้สถานประกอบการใช้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงใช้ช่วยให้สามารถ
ดําเนินกิจการได้ดีย่ิงขึ้น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันในระดับสากล เป็นการเตรียมตัวให้พร้อมในการ
ก้าวสู่อุตสาหกรรมยุค 4.0 และยุคดิจิทัลไทยแลนด์ในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์โครงการ 
2.1 เพ่ือส่งเสริมให้สถานประกอบการสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุง

กระบวนงานด้านโลจิสติกส์ภายในองค์กร 
2.2 เพ่ือส่งเสริมช่วยเหลือให้สถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ สามารถลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

(Logistics Cost) ลงได้  
 

3. กลุ่มเป้าหมาย   
 สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 

4. สาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอาหาร เกษตรอุตสาหกรรม ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์และช้ินส่วน

ยานยนต์ ปริโตรเคมีและพลาสติก กลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม กลุ่มยางและผลิตภัณฑ์ยาง และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอนาคต จํานวนไม่น้อยกว่า 50 กิจการ 
 

5. พื้นท่ีดําเนินการ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

6 ระยะเวลาดําเนินการ 
ภายใน 240 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

 

7. วิธีการจ้างท่ีปรึกษา 
ดําเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เรื่องวิธีการจ้างที่ปรึกษาข้อที่ 108 (2) คือวิธีคัดเลือก 
 

8. ผลผลิต 
ผลผลิต รายละเอียด เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ สถานประกอบการ สามารถนําเอาโปรแกรมระบบงาน           
ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ปรับปรุงการบริหารจัดการ           
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

50 กิจการ 
 
 

เชิงคุณภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
 

9. ผลลัพธ์ 
สถานประกอบการสามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15  

 
10. ขอบเขตการดําเนินงาน  

เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
สู่โลจิสติกส์ 4.0 บรรลุวัตถุประสงค์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จะจัดจ้างหน่วยงานที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นที่ปรึกษา
ของกระทรวงการคลัง และมีบุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านการจัดเก็บตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ                   
ด้านโลจิสติกส์ของภาคอุตสาหกรรม (ILPI) มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาเฉพาะราย ณ สถานประกอบการ
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จํานวน 50 กิจการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมนําโปรแกรมระบบงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า ช่วยให้เกิดการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ (Logistics Cost) โดย
ใช้เทคโนโลยีการจัดการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในกลุ่มด้านโปรแกรมประยุกต์ (Software 
Application) และ/ หรือด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) การดําเนินงานโครงการฯ ประกอบด้วยขั้นตอน
กิจกรรมดังน้ี 

10.1  ที่ปรึกษากําหนดทีมงานและระบุช่ือบุคคลที่รับผิดชอบการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น 
ผู้จัดการกิจกรรม ผู้ดูแลกิจกรรม ผู้ประสานงาน ผู้ดูแลระบบข้อมูลและเอกสาร รายช่ือที่ปรึกษา หน่วยงาน          
ที่รับผิดชอบ สถานที่ติดต่อ โดยระบุรายละเอียดที่สามารถติดต่อ หรือประสานงานได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง ได้แก่  
ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ รวมท้ังจัดช้ีแจงทําความเข้าใจในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้อง    
มีความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรม และสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม รวมทั้งทําการศึกษารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องในงานโครงการ ในส่วนที่เป็น
โปรแกรมประยุกต์ (Software Application) และด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) ในงานด้านโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานทําการศึกษาวิเคราะห์หาปัญหาและความต้องการท่ีมีแนวทางการแก้ไขปัญหา เครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ใช้ช่วยแก้ไขปัญหา นํามาทําการสรุปเสนอแนวทางการดําเนินโครงการ 

10.2  ที่ปรึกษาเสนอแผนการดําเนินงานทั้งหมดที่ครอบคลุมขั้นตอนวิธีการทํางาน ผังโครงสร้าง
ทีมที่ปรึกษา แผนงานที่จะทํา ระยะเวลา การประเมินผลงานที่จะได้และตัวช้ีวัดที่จะใช้ การเสนอรายงาน                    
ความคืบหน้าโครงการประจําทุกเดือน โดยรายงานประจําเดือนต้องมี ผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค                   
การดําเนินงาน และแผนกิจกรรมที่จะดําเนินการในเดือนต่อไป นําเสนอส่งรายงานประจําเดือนในวันจันทร์
สุดท้ายของเดือน 

10.3  ที่ปรึกษาจัดสัมมนาช้ีแจงกิจกรรมฯ และเตรียมความพร้อมเพ่ือแนะนําแนวทางการเข้าร่วม
กิจกรรมของโครงการ พร้อมรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ เน้นกิจกรรมในการให้ความรู้ที่เก่ียวกับโครงการ  
การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ และแนะนําประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวนไม่น้อยกว่า 1 วัน วันละไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมง มีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 100 คน สถานที่จัดสัมมนาจะต้อง
เป็นโรงแรมไม่ตํ่ากว่าระดับ 3 ดาว หรือศูนย์การประชุมที่มีความพร้อมจัดสัมมนา ตามท่ีคณะกรรมการฯ 
เห็นชอบด้วย 

10.4  ที่ปรึกษาจัดประชุมทีมผู้เช่ียวชาญร่วมกับเจ้าหน้าที่ กองโลจิสติกส์ โดยจัดประชุมเป็นเวลา             
1 วัน โดยมีผู้เข้าร่วมจํานวนไม่น้อยกว่า 20 คน เพ่ือช้ีแจงและทบทวนแนวทางการดําเนินโครงการ ขั้นตอนการ
ให้คําปรึกษาแก่สถานประกอบการ หลักเกณฑ์การคัดเลือกสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ คู่มือเอกสาร 
ตัวช้ีวัด มาตรฐานหลักเกณฑ์ที่มี และร่วมกําหนดมาตรฐานการทํางานโครงการทั้งหมด ได้แก่ 

10.4.1 ที่ปรึกษาจัดกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกสถานประกอบการเพ่ือเข้าร่วมโครงการ  
10.4.2 ที่ปรึกษาจัดทําคู่มือประกอบสําหรับดําเนินโครงการ โดยคู่มือที่จัดทําถือเป็นกรรมสิทธ์ิ

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
 คู่มือสําหรับผู้เช่ียวชาญในการเข้าให้คําปรึกษา เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ผู้เช่ียวชาญท่ีทําหน้าที่ให้คําแนะนําปรึกษาเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 
 คู่มือสําหรับคัดเลือกสถานประกอบเข้าร่วมโครงการ เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์และ

รูปแบบวิธีการคัดเลือก สําหรับคัดเลือกสถานประกอบการ รวมถึงขั้นตอนการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
 คู่มือสําหรับสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับสถาน

ประกอบการที่จะเข้าร่วมโครงการ สามารถใช้ประกอบการเตรียมตัวทั้งก่อนและในระหว่างเข้าร่วมโครงการ  
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 คู่มือสําหรับจัดทํารายงานสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ือเป็นแนวทาง
สําหรับทํารายงานสรุปผลสถานประกอบการหลังเข้าร่วมโครงการ  

10.4.3 ที่ปรึกษาจัดกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ สําหรับ
ประเมินสถานประกอบการที่ได้เข้ารับคําปรึกษา โดยทําการเก็บข้อมูลทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ เมื่อจบ
การดําเนินงานโครงการให้สรุปประเมินผลที่ได้ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ ประกอบด้วย 

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ (KPI) ในส่วนที่เก่ียวข้องกับโครงการ สําหรับประเมิน
สถานประกอบการที่ได้เข้ารับคําปรึกษาแล้วทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

 ตัวช้ีวัดศักยภาพด้านการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
โครงการ สําหรับประเมินสถานประกอบการที่ได้เข้ารับคําปรึกษาแล้วทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

 ตัวช้ีวัดศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard) ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
โครงการ สําหรับประเมินสถานประกอบการที่ได้เข้ารับคําปรึกษาแล้วทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ด้านอุตสาหกรรม (ILPI) ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
โครงการ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดหลัก ได้แก่ มิติด้านต้นทุน 1. สัดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขาย
(Warehousing Cost per Sales) 2. สัดส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย (Inventory Carrying Cost 
per Sales) 3. สัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost per Sales) มิติด้านเวลา 4. ระยะเวลา
เฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกค้า (Average Order Cycle Time) 5. ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินค้าคงคลัง
อย่างเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Average Inventory Day) 6. ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่ง
สินค้า (Average Delivery Cycle Time) มิติด้านความน่าเช่ือถือ 7. อัตราความแม่นยําการพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) 8. อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของผู้ผลิต (Supplier 
Delivered In-Full & On-Time Rate) 9. อัตราความแม่นยําของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) 
และ 10. อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Returned Goods Rate) ของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 
ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ  

10.5  ที่ปรึกษาจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้ความรู้ที่เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ (Software Application) และด้านอุปกรณ์เครื่องมือ 
(Hardware) ในงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแก่สถานประกอบการที่สมัคร และผู้สนใจที่จะเข้าร่วมโครงการ
ได้เรียนรู้ความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง การเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการวินิจฉัยเพ่ือคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ            
ไม่น้อยกว่า 2 วัน วันละไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมง มีจํานวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 100 คน ต้องจัดเตรียมงานอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จและดําเนินการสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการในรอบที่ 1 โดย
ดําเนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการจากความพร้อมของผู้ที่
เข้าร่วมอบรมหรือผู้ที่สนใจจากการสัมภาษณ์และใบสมัคร ให้ได้สถานประกอบการไม่น้อยกว่า 60 กิจการ เพ่ือ
เข้าทําการวินิจฉัยและคัดเลือกในรอบที่ 2 เพ่ือเข้าไปวินิจฉัย ณ สถานประกอบการในการคัดเลือกรอบต่อไป  

10.6  ที่ปรึกษาทําการประเมินศักยภาพและวินิจฉัยสถานประกอบการของผู้เข้าร่วมแต่ละกิจการ 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมง โดยวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ และข้อมูล                
ที่เก่ียวข้อง รวมท้ังวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุของปัญหา และความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือกําหนด
หัวข้อการปรับปรุงและพัฒนา ประเด็นปัญหาเพ่ือการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก พร้อมกําหนดตัวช้ีวัด ทั้งน้ี     
ที่ปรึกษาต้องนําเสนอรายงานวินิจฉัย ณ สถานประกอบการต่อคณะกรรมการ อย่างน้อย 1 ครั้ง 

10.7  ที่ปรึกษาดําเนินการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกสถานประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
จํานวน 50 กิจการ เพ่ือส่งเสริมเทคโนโลยีการจัดการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ทั้งในกลุ่มด้านโปรแกรม
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ประยุกต์ (Software Application) และ/หรือด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) ยกระดับประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ภายในองค์กร โดยดําเนินการดังน้ี 

(1) ก่อนเข้าให้คําปรึกษา ต้องส่งแผนงาน กําหนดการ และข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการให้
คําปรึกษาแต่ละครั้ง ตามแบบฟอร์มที่เสนอกองโลจิสติกส์ และที่ปรึกษาต้องประสานและรวบรวมแบบแสดง
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมระหว่าง กสอ. กับผู้ประกอบการ ตามแบบฟอร์มที่ กสอ. กําหนด 

(2) เข้าให้คําปรึกษาที่สถานประกอบการไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง รวมแล้วไม่น้อยกว่า 36 ช่ัวโมง             
ต่อกิจการ โดยสถานประกอบการแต่ละรายต้องจัดทํากิจกรรมพัฒนาระบบโลจิสติกส์ อย่างน้อย 1 กิจกรรม 
โดยเป็นการส่งเสริมเทคโนโลยีการจัดการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในกลุ่มด้านโปรแกรมประยุกต์ 
(Software Application) และ/หรือด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) ยกระดับประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ภายในองค์กร โดยเฉล่ียต้องส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์ของสถานประกอบการลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ซึ่งมี
รายละเอียดการเข้าให้คําปรึกษา ดังน้ี 

ครั้งที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานโดยละเอียด กําหนดทีมงาน กิจกรรม วิเคราะห์หาปัญหา ประเมินความพร้อม รวมทั้งจัดทําข้อมูลเบ้ืองต้น
ของสถานประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ครั้งที่ 2 จัดทํากระบวนการปฏิบัติงาน (Flow As Is) ขั้นตอนการทํางานที่มีก่อนการพัฒนา
ศักยภาพตามแผนงาน (As Is) ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่ต้องพัฒนา วินิจฉัยและวาง
แผนการปรับปรุง พ้ืนที่การจัดเก็บสินค้า  

ครั้งที่ 3 การจัดหาและติดต้ังซอฟต์แวร์/ฮาร์ดแวร์ สําหรับบริหารจัดการโลจิสติกส์นําเสนอ
วิธีการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น ขั้นตอนการทํางานที่มีหลังการพัฒนา (To Be) พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทาง
มาตรการท่ีมีความเป็นไปได้ในการดําเนินการ 

ครั้งที่ 4 ดําเนินการให้คําปรึกษาแนะนําการพัฒนา และปรับปรุงตามมาตรการในงานด้าน
การพัฒนาติดต้ังโปรแกรมประยุกต์ (Software Application) หรือด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) เช่น 
การกําหนดรหัสบาร์โค้ดสินค้า พ้ืนที่เก็บสินค้า การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดกลุ่มสินค้า พร้อมทั้งติดตามแนะนํา
แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  

ครั้งที่ 5 การประเมินผลการดําเนินการในการติดต้ังซอฟต์แวร์/ฮาร์ดแวร์ สอนแนวทางการ
วิเคราะห์ประเมินความสําเร็จความคุ้มค่า และประโยชน์ที่ได้รับในการดําเนินโครงการตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 
ตลอดจนเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงหรือดําเนินงานพัฒนาองค์กรต่อไป 

ครั้งที่ 6 สรุปผลการเริ่มใช้งาน (Go Live) ในระยะที่ส่งมอบงานครั้งสุดท้าย การติดต้ัง
โปรแกรมประยุกต์ (Software Application) และ/หรือด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) สามารถนําเคร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์มาใช้งานในสถานประกอบการได้จริง 

10.8  ที่ปรึกษาจัดประชุมหรือสัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเข้าร่วมโครงการของ
สถานประกอบการ และประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานที่ได้มีมาทั้งหมด พร้อมนําเสนอวิธีการดําเนินงาน              
ที่เป็นแบบอย่างที่ดีของกลุ่มอุตสาหกรรม จํานวนไม่น้อยกว่า 1 วัน มีผู้เข้าร่วมจํานวนไม่น้อยกว่า 100 คน 
สถานที่จัดสัมมนาจะต้องเป็นโรงแรมไม่ตํ่ากว่าระดับ 3 ดาว หรือศูนย์การประชุมที่มีความพร้อมจัดสัมมนา 
ตามท่ีคณะกรรมการฯ เห็นชอบด้วย 

10.9  ที่ปรึกษาต้องวางแผนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ แนวทางการเผยแพร่สื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ครอบคลุมทุกช่วงกิจกรรมตลอดทั้งโครงการ เน้นทําการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็ว 
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10.10  ที่ปรึกษาจัดทํารายงานผลการศึกษาของสถานประกอบการท่ีร่วมโครงการ สถาน
ประกอบการละ 1 ฉบับ โดยมีเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ ให้ความรู้และความเข้าใจแก่ ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ครอบคลุมผลการดําเนินงานตามขอบเขตการดําเนินงานทั้งหมด พร้อมนําเสนอปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอ 
และแผนปฏิบัติการ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากผลลัพธ์ที่ได้ของโครงการ 

10.11 ที่ปรึกษาจัดทําตัวอย่างที่แสดงถึงกระบวนการการพัฒนาที่ประสบผลสําเร็จ (Success 
Case) ของผู้ประกอบการที่ได้รับบริการภายใต้กิจกรรมฯ ไม่น้อยกว่า 5 กิจการ ของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
พัฒนาหรือตามความเหมาะสม เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการอ่ืนได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาปรับปรุง
ธุรกิจ และวิธีการจัดการที่ดีที่สุด (Best Practices) และบทเรียนจากประสบการณ์ของกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Lessons Learned) สําหรับผู้ประกอบการนําไปประยุกต์ใช้ และจัดทําเอกสาร Best Practice และ Lesson 
Learned เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสามารถเกิดการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ (Logistics Cost) จํานวน
ไม่น้อยกว่า 600 เล่ม 

ข้อกําหนดการจัดพิมพ์รูปเล่ม ประกอบด้วย 
 เน้ือหา ที่ประกอบด้วยกระบวนการการพัฒนาที่ประสบผลสําเร็จ (Success Case) ของผู้ประกอบการ

ที่ได้รับบริการภายใต้กิจกรรมฯ 
 รูปแบบกิจกรรมในโครงการ 
 ความเป็นมาของโครงการ 
 สารจากอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือผู้เก่ียวข้อง 
 ลักษณะรูปเล่ม ขนาด A4 พิเศษ จํานวนไม่น้อยกว่า 100 หน้า รวมปก เข้าเล่ม ไสกาว 

จํานวน 600 เล่ม  
 ปก เป็นกระดาษอาร์ตการ์ด 210 แกรม พิมพ์ 4/4 สี เคลือบ PVC ด้าน + SPOT UV            
 เน้ือใน เป็นกระดาษอาร์ตด้าน 130 แกรม พิมพ์ขาวดํา  

    ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในการออกแบบปกหน้าและปกหลังให้มีคุณภาพสวยงามเหมาะสมกับ
เน้ือหา และออกแบบเน้ือในรูปเล่มให้มีคุณภาพที่ดีและสวยงาม 

    ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในการคัดเลือกคุณภาพของโรงพิมพ์และบริษัทแยกสี เพลท ที่ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล 

     ผู้รับจ้างต้องนําเสนอแผนงานในการดําเนินงานอย่างเป็นระบบจนสิ้นสุดการดําเนินงาน 
หนังสือเล่มน้ีเป็นลิขสิทธ์ิของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ห้ามนําไปตีพิมพ์รูปเล่มจําหน่าย (ยกเว้น

จะได้รับอนุมัติจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) 
10.12  จัดทําสรุปผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดกิจกรรม และสะท้อนให้เห็นผลสู่การ

ลดต้นทุนโลจิสติกส์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics 
Scorecard) และการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (LPI) 10 ตัวช้ีวัดหลัก จํานวน 50 
สถานประกอบการ แสดงผลการวิเคราะห์ อธิบายแนวโน้มข้อมูลตามหลักทางสถิติ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้
ในการวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมในปีต่อไป พร้อมนําเสนอปัญหาและ
อุปสรรค ข้อเสนอ และแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาต่อเน่ืองจากผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินกิจกรรม เพ่ือขยาย
ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ต่อไป 
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11. สรุปภาพรวมผลการดําเนินงาน 
 11.1 สรปุขัน้ตอนการดําเนนิงาน แสดงในรูปที่ 1.1 

 
 

รูปที่ 1.1 ผังสรุปขั้นตอนการดําเนินงาน 
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  11.2 ชื่อสถานประกอบการ และกลุ่มอุตสาหกรรม ได้ดําเนินงานโครงการฯ ประกอบด้วยขั้นตอน
กิจกรรมและได้คัดเลือกสถานประกอบการ จํานวน 50 กิจการ เพ่ือเข้าคําปรึกษาแนะนําเชิงลึกดังมีรายช่ือ
ต่อไปน้ี  
 
ลําดับที ่ ชื่อสถานประกอบการ กลุ่มอุตสาหกรรม 

1 บริษัท อุตสาหกรรมวินิลเทค จํากัด ปิโตรเคมีและพลาสติก 
2 บริษัท สุ่น ห่ง เฮง จํากัด สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
3 บริษัท พี.เค.ดี ฟู้ดส์ (ไทยแลนด์) จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
4 บริษัท ไทยนิตโชอิ จํากัด ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
5 บริษัท สมีาโลหะภัณฑ์ จํากัด ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
6 บริษัท สยาม ที. เอ็ม. ซ ีแมนูแฟคเจอริ่ง 

จํากัด 
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

7 บริษัท วรกุลชัย อินโนเวช่ัน จํากัด อุตสาหกรรมอนาคต (ผลิตภัณฑ์ระบบ System 
Packing)

8 บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) 
จํากัด 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โรงงานผลิตแผ่นเหล็ก
เคลือบผิว ผลติเหล็กอุปกรณ์ช้ินส่วน เตา 
ไมรโครเวฟ อุปกรณ์ห้องเย็น) 

9 ห้างหุ้นส่วนจํากัด เค เอ็ช ซี เทรดดิ้ง ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
10 บริษัท บุญเจรญิศิริ จํากัด สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
11 บริษัท หวานระริน จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร 
12 บริษัท สยาม เนเชอรัล โปรดักซ์ จํากัด อุตสาหกรรมอนาคต (ผลิตสนิค้าประเภท

เครื่องสําอาง) 
13 บริษัท เบญจกมล ยูเนียน จํากัด ปริโตรเคมีและพลาสติก
14 บริษัท แฮนดิคราฟท์ กลาส แฟคตอร่ี จํากัด ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ผลิตโคมไฟฟ้า แก้ว

ครอบพระ แจกัน)
15 ห้างหุ้นส่วนจํากัด เอกสินพลสั อุตสาหกรรมผลิตอาหาร (ผลติบรรจุภัณฑ์ถ้วยใส่

อาหาร อุปกรณ์บรรจุกระดาษทุกชนิด) 
16 บริษัท ยูเน่ียนเทคเอ็นเตอร์ไพร์ส จํากัด ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
17 บริษัท นีโอเกรท จํากัด ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
18 ห้างหุ้นส่วนจํากัด วี พี ซ ีพลาสเทค ปิโตรเคมีและพลาสติก
19 บริษัท ฮัซเคอร์ (ประเทศไทย) จํากัด ปิโตรเคมีและพลาสติก
20 บริษัท เอ เอ็ม อาร์ อินดัสตรี้ จํากัด ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
21 บริษัท เซอร์วิส แพค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
22 บริษัท คมุะ ฐนพัณณ์ จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
23 บริษัท ส.ร่วมไทย จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร 
24 บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
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ลําดับที ่ ชื่อสถานประกอบการ กลุ่มอุตสาหกรรม 
25 บริษัท โรงงานนํ้าปลาฉั่วฮะเส็ง (ตราหอย

หลอด) จํากัด 
อุตสาหกรรมผลิตอาหาร 

26 บริษัท ดาต้า เพาเวอร์ จํากัด ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
27 บริษัท อีลาสโตเมอร์ โปรดักส์ (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
ปิโตรเคมีและพลาสติก 

28 บริษัท ฟิวเจอร์เดคคอเรช่ัน จํากัด อุตสาหกรรมอนาคต (ผลิตอุปกรณ์ป้องกันรังสี
เอ็กซเรย์ และห้องผ่าตัด)

29 บริษัท ยูนิเท็กซ์และกาเม้นท ์จํากัด สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
30 บริษัท ยูเนียน อินต้า จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร(ผลติภัณฑ์และบรรจุ

ภัณฑ์ใส่อาหาร)
31 บริษัท ออร์บิท ฟาสเทนเนอร์ จํากัด ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
32 บริษัท นีโอคอสเมด จํากัด อุตสาหกรรมอนาคต (อุปกรณ์การแพทย์) 
33 บริษัท แบล็ค แบค แพค รีไซเคิล จํากัด ปิโตรเคมีและพลาสติก
34 บริษัท ไฮ ทเวนต้ีวัน จํากัด กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (ผลติภัณฑ์อาหารเสริม

และเคร่ืองสําอางค์)
35 โรงขนมปัง เพชร999 อุตสาหกรรมผลิตอาหาร 
36 บริษัท ฤทธ์ิรุ่งเรือง 18 จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
37 บริษัท เลคิเซ่ ไลท์ต้ิง จํากัด ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
38 ยศศิริ ปลาหมกึอบกรอบ อุตสาหกรรมผลิตอาหาร 
39 บริษัท สินสมบูรณ์ เทรดด้ิง จํากัด ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
40 บริษัท แลบ อินเตอร์ จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
41 บริษัท ผลิตภัณฑ์อาหารเชฟช้อย จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร 
42 บริษัท อินเทคค์ ฟีด จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
43 บริษัท ภูมิพัฒน์พลาสติก 789 แพคเกจจ้ิง 

จํากัด 
ปิโตรเคมีและพลาสติก 

44 บริษัท สหศิลป์รีเวทอินดัสเทรียล จํากัด ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
45 บริษัท ประกายกานต์ แพคเกจจ้ิง  

อินดัสเทรียล จํากัด 
ปิโตรเคมีและพลาสติก 

46 บริษัท ธนาสตีล เวิร์ค จํากัด ปิโตรเคมีและพลาสติก (ผลติเคร่ืองบรรจุภัณฑ์รี
ไซเคิลรับขวดพลาสติกใส PET) 

47 บริษัท ส่งเสริมคูลเทคอินดัสทรี จํากัด ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์
48 บริษัท พรีมา แคร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด อุตสาหกรรมอนาคต (ผลิตครมีและภัณฑ์อาหาร

เสริม) 
49 บริษัท เมร์ด็อกเอเชีย จํากัด ปิโตรเคมีและพลาสติก
50 บริษัท อนันตญาวัสส์ จํากัด อุตสาหกรรมผลิตอาหาร
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11.3 สรปุจํานวนสถานประกอบการท่ีผ่านการคัดเลือกตามสาขาอุตสาหกรรมเปา้หมาย  
 

ลําดับที ่ สาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย จํานวน 
1 กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอาหาร 15 
2 เกษตรอุตสาหกรรม  - 
3 ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  7 
4 ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 8 
5 ปิโตรเคมีและพลาสติก 10 
6 กลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 4 
7 กลุ่มยางและผลิตภัณฑ์ยาง - 
8 กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต 6 

รวม 50 
 

  11.4 สรปุขนาดธุรกิจทีส่ถานประกอบการสมัครเข้าร่วม 
 

ลําดับที ่ ขนาดธุรกิจ จํานวนสถานประกอบการ 
1 ใหญ ่(L) 9 
2 กลาง (M) 1 
3 เล็ก (S) 40 

รวม 50 
 

 11.5 พืน้ที่ดําเนินการ ทีส่ถานประกอบการสมัครเข้าร่วม 
 

ลําดับที ่ พื้นที่ดําเนินการ (จังหวัด) จํานวน 
1 กรุงเทพมหานคร  10 
2 นนทบุรี  7 
3 ปทุมธานี  4 
4 พระนครศรีอยุธยา 1 
5 สมุทรปราการ 8 
6 สมุทรสาคร  8 
7 สมุทรสงคราม  1 
8 นครปฐม 4 
9 ราชบุรี 1 
10 สุพรรณบุรี  - 
11 ฉะเชิงเทรา 1 
12 ชลบุรี 2 
13 ระยอง 3 
14 จันทบุรี - 
 รวม 50 
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  11.6 ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการ 
11.6.1 ผลผลิตเชิงปริมาณ สถานประกอบการ สามารถนําเอาโปรแกรมระบบงานด้านโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 50 กิจการ โดย
แบ่งเป็นชนิดโปรแกรมดังน้ี 

 

อันดับที ่ โปรแกรมระบบงานที่ติดต้ัง จํานวนสถานประกอบการ 
1 โปรแกรมด้านบริหารจัดการ (Admin)/ERP 3 
2 โปรแกรมด้านสินค้าคงคลัง (Inventory) 41 
3 โปรแกรมด้านการขนส่ง (Transport)  - 
4 โปรแกรมอ่ืนๆ  MPR/Worksheet/BI… 5 
5 ฮาร์ดแวร์ 1 

 
                 11.6.2 ผลผลิตเชิงคุณภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ วัดจากระบบ
รายงานการเข้าปฏิบัติงาน (Self Declaration) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่าตํ่าสุดร้อยละ 87.20 
สูงสุดร้อยละ 95.00 และค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.14 ซ่ึงสูงกว่าร้อยละ 85 
 11.6.3 ผลลัพธ์ หลังจากดําเนินกิจกรรมโครงการในการเข้าให้คําปรึกษาเชิงลึก จํานวน 6 ครั้ง 
แก่สถานประกอบการ จํานวน 50 กิจการ สามารถส่งเสริมให้นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้งในส่วนที่เป็น
ด้านโปรแกรมประยุกต์ (Software Application) ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) สถานประกอบการ
สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ จากการเพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มรายได้จากการมีสต็อก และเพิ่มระดับบริการ 
คิดเป็นมูลค่าทั้งสิ้น 736,212,164 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.30 หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 15  

นอกจากน้ันผลการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard) ประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (LPI) 10 ตัวช้ีวัดหลัก พบว่าทุกสถานประกอบการหลังจากเข้าร่วมโครงการ   
มีผลการประเมินดีขึ้นมากกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการทุกกิจการ ส่วนผลการประเมินความพร้อมในการเป็น
อุตสาหกรรม 4.0 พบว่า เป็นระดับ Beginner 19 กิจการ ระดับ Intermediate 17 กิจการ ระดับ Experienced 
14 กิจการ  
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บทที่ 2 
ระบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร ์

 

 
 
 
1. ความเป็นมาของระบบซอฟต์แวร์ 
2. ความหมายของระบบซอฟต์แวร์ 
3. คําสั่งซอฟต์แวร์ 
4. ชนิดของซอฟต์แวร์ (Software) 
5. แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมด้านบริหารจัดการ (Admin)  
6. แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมด้านสินค้าคงคลัง (Inventory)  
7. แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมด้านการขนส่ง (Transport) 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม 4.0 
9. ประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
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1. ความเป็นมาของระบบซอฟต์แวร ์
 

ซอฟต์แวร์ (อังกฤษ : Software) หรือ ส่วนชุดคําสั่ง หรือบางคร้ังมีการสะกดว่า ซอฟต์แวร์เป็นส่วนของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลซอฟต์แวร์น้ัน นอกจากจะสามารถใช้งานบน
คอมพิวเตอร์ได้แล้ว ยังสามารถใช้งานบนเคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือหุ่นยนต์ในโรงงาน 
หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ คําว่า "ซอฟต์แวร์" ใช้ครั้งแรกโดย จอห์น ดับเบิลยู. เทอร์กีย์ (John W. Turkey) ในปี 
พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1957) โดยแนวคิดของซอฟต์แวร์ปรากฏครั้งแรกในเรียงความของแอลัน ทัวริง บิดาของ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ กล่าวกันว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช้ินแรกของโลกเขียนโดย เอดา ไบรอน เป็นโปรแกรม
ที่ใช้สําหรับเคร่ืองวิเคราะห์ (Analytical Engine) ของชาร์ลส แบบเบจ 

 
2. ความหมายของระบบซอฟต์แวร ์

 

 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ส่วนที่ทําหน้าที่ เป็นคําสั่งที่ ใช้ควบคุมการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรืออาจเรียกว่า “โปรแกรม” ก็ได้ ซึ่งหมายถึงคําสั่งหรือชุดคําสั่ง สามารถใช้เพ่ือสั่งให้
คอมพิวเตอร์ทํางาน เราต้องการให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทําอะไรก็เขียนเป็นคําสั่งที่จะต้องสั่งเป็นขั้นตอน และแต่
ละขั้นตอนต้องทําอย่างละเอียดและครบถ้วนก็จะเรียกว่า นักเขียนโปรแกรม (Programmer) สําหรับการเขียน
โปรแกรมดังกล่าวใช้ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะ หรือหมายถึง ภาษาที่เครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถเข้าใจได้ในยุคปัจจุบัน เช่น ภาษาจาวา (JAVA)  ภาษา Microsoft.net  ภาษา ABAP ของ SAP เป็นต้น 
โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาก็จะนําไปใช้ในงานเฉพาะอย่าง เช่น โปรแกรมวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
โปรแกรมจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า โปรแกรมคํานวณภาษี  โปรแกรมคิดเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น 

 
3. คําสั่งซอฟต์แวร์ 

 

 ซอฟต์แวร์ คือ ชุดคําสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอร์เป็นลําดับขั้นตอนของการทํางาน ชุดคําสั่งเหล่าน้ีได้
จัดเตรียมไว้ในหน่วยความจําของคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์อ่านชุดคําสั่งแล้วทํางานตาม ซอฟต์แวร์จึงเป็นสิ่งที่
มนุษย์จัดทําขึ้น และคอมพิวเตอร์จะทํางานตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่วางไว้แล้วเท่าน้ัน ทํานองเดียวกัน
เมื่อซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า พนักงานเก็บเงินจะใช้เครื่องกราดตรวจอ่านรหัสแท่งบนสินค้าทําให้บนจอภาพ
ปรากฏช่ือสินค้า รหัสสินค้า และราคา ในการดําเนินการนี้ต้องใช้ซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ทํางานได้ 
 
4. ชนิดของซอฟต์แวร์ (Software) 

 

4.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 
   ซอฟต์แวร์ระบบเป็นโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือใช้ในการควบคุมการทํางานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ทําให้การติดต่อประสานกันระหว่าง อุปกรณ์แต่ละช้ิน โปรแกรมแต่ละโปรแกรม ให้สามารถ
ทํางานร่วมกันได้โดยไม่มีปัญหา System Software ที่รู้จักและเป็นที่นิยมกันมาก เช่น Windows, OSX, Linux 
เป็นต้น 
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รูปที่ 2.1 ชนิดของซอฟต์แวร์ 
 
 ระบบปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ี 
 4.1.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง ชุดโปรแกรมที่อยู่ระหว่างฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของฮาร์ดแวร์ และสนับสนุนคําสั่งสําหรับควบคุมการทํางาน
ของฮาร์ดแวร์ให้กับซอฟต์แวร์ปัจจุบันน้ีมีโปรแกรมระบบบอยู่หลายตัวด้วยกันซึ่งแต่ละตัวน้ันก็เป็นโปรแกรม 
ระบบปฏิบัติการเหมือนกัน แต่ต่างกันที่ลักษณะการทํางานจะไม่เหมือนกัน ดังน้ี 

 DOS (Disk Operating System) เป็นระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้กันมาต้ังแต่ในอดีตออกมาพร้อมกับ
เครื่องพีซี ของไอบีเอ็มรุ่นแรก ๆ จากน้ันก็มีการพัฒนารุ่นใหม่ออกมาเร่ือย ๆ จนกระทั่งถึงเวอร์ช่ันสุดท้าย คือ 
เวอร์ช่ัน 6.22 หลังจากที่มีการประกาศใช้วินโดวส์ 95 ก็คงจะไม่ผลิต DOS เวอร์ช่ันใหม่ออกมาแล้ว โดยทั่วไป
จะนิยมใช้วินโดวส์ 3. X ซึ่งถือว่าเป็นโปรแกรมเสริมชนิดหน่ึงที่ใช้ในดอส 

 UNIX เป็นระบบ OS ที่สามารถใช้ร่วมกันได้หลายคน (Multiuser) หรือเป็นระบบปฏิบัติการแบบ
เครือข่าย โดยที่ผู้ใช้แต่ละคนจะต้องมีช่ือและพาสเวิร์ดส่วนตัว และสามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ทั่วโลก โดยผ่าน
ทางสายโทรศัพท์และมี Modem เป็นตัวกลางในการรับส่งข้อมูลหรือโอนย้ายข้อมูล นิยมใช้อย่างแพร่หลายใน
มหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐบาล หรือบริษัทเอกชนที่มีระบบคอมพิวเตอร์ใหญ่ ๆ ใช้ในระบบยูนิกซ์เองก็มี
วินโดวส์อีกชนิดหน่ึงใช้เรียกว่า X Windows สําหรับผู้ที่ต้องการใช้ระบบยูนิกซ์ในเครื่องพีซีที่บ้านก็มีเวอร์ช่ัน
สําหรับพีซี เรียกว่า Linux ซึ่งจะมีคําสั่งพ้ืนฐานคล้ายๆ กับระบบยูนิกซ์  

 LAN เป็นระบบปฏิบัติการแบบเครือข่ายเช่นเดียวกัน แต่จะใช้เช่ือมโยงกันใกล้ๆ เช่น ในอาคาร
เดียวกันหรือระหว่างอาคารที่อยู่ใกล้กัน โดยใช้สาย Lan เป็นตัวเช่ือมโยง 

 WINDOWS เป็นระบบปฏิบัติการที่กําลังนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ซึ่งพัฒนามาถึงรุ่น Windows 
2019 สําหรับเคร่ืองแม่ขาย และสําหรับเคร่ืองผู้ ใ ช้งานพัฒนาถึง Windows11 ปี 2020 แล้ว บริษัท
ไมโครซอฟต์ได้เริ่มประกาศใช้ MS Windows 95 ครั้งแรกเมื่อ 24 สิงหาคม ค.ศ.1995 โดยมีความคิดที่ว่าจะ
ออกมาแทน MS-DOS และ วินโดวส์ 3. X ที่ใช้ร่วมกันอยู่ ลักษณะของวินโดวส์ 95 จึงคล้ายกับเป็นระบบโอเอส 
ที่มีทั้งดอสและวินโดวส์อยู่ในตัวเดียวกัน แต่เป็นวินโดวส์ที่มีลักษณะพิเศษกว่าวินโดวส์ 

 Windows NT เป็นระบบ OS ที่ผลิตจากบริษัทไมโครซอฟต์เข่นเดียวกัน เป็นระบบ 32 บิต มี
รูปลักษณ์เป็นกราฟิกที่ต้องใช้เมาส์กล้ายกับวินโดวส์ทั่วไป แต่นิยมใช้ในระบบเวิร์กสเตชันมากกว่าในเคร่ืองพีซี
ทั่วไป 

 OS/2 เป็นระบบ OS ที่ผลิตออกมาจากบริษัท IBM เป็นระบบ 32 บิต ที่มีรูปลักษณ์เป็นกราฟฟิก     
ที่ต้องใช้เมาส์ คล้ายกับวินโดวส์ทั่วไปเช่นกัน 

 4.1.2 ตัวแปลภาษา (Language Translator คือ โปรแกรมที่ทําหน้าที่ในการแปลโปรแกรมหรือ
ชุดคําสั่งที่เขียนด้วยภาษาที่ไม่ใช่ภาษาเครื่องหรือภาษาเคร่ืองที่ไม่เข้าใจให้เป็นภาษาที่เครื่องสามารถรู้เรื่อง

ซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์ระบบ ซอฟต์แวร์ประยุกต์

ระบบปฏิบัติการ ตัวแปลภาษา ซอฟต์แวร์สําเร็จ ซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะ

การแบ่งชนิดซอฟต์แวร์
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เข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้ เช่น ภาษาจาวา (JAVA) ภาษา Microsoft.net ภาษา ABAP ของ SAP เป็นต้น 
สําหรับตัวแปลน้ันจะมี 3 แบบ คือ 

 Assembler เป็นโปแกรมที่ใช้แปลภาษาแอสแซมบลี ซึ่งมีลักษณะการแปลทีละคําสั่ง เมื่อทําตาม
คําสั่งน้ันเสร็จแล้วก็จะแปลคําสั่งถัดไปเรื่อย ๆ จนจบ 

 Interpreter เป็นโปรแกรมที่ใช้แปลภาษาเบสิก โดยจะแปลทีละคําสั่งแล้วทําตามคําสั่งน้ัน แล้วแปล
ต่อไปเรื่อย ๆ จนจบโปรแกรม  

 Compiler เป็นโปรแกรมที่ใช้แปลภาษาระดับสูงให้เป็นภาษาเครื่อง ซึ่งจะแปลทั้งโปรแกรมให้เสร็จ
ก่อน จากน้ันจึงจะปฏิบัติตามคําสั่งทีละคําสั่ง  

 4.1.3 ยูทิลิต้ี (Utility Program) เป็นโปรแกรมที่ทําหน้าที่เพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทําให้เครื่องทํางานง่ายขึ้นเร็วขึ้น และการป้องกันการรบกวนโดยโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น โปรแกรม
ป้องกันไวรัส, โปรแกรม Defrag เพ่ือจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ใหม่ ทําให้การอ่านข้อมูลเร็วขึ้น, โปรแกรม
ยกเลิกการติดต้ังโปรแกรม Uninstall Program, โปรแกรมบีบอัดไฟล์ (WinZip-WinRAR) เพ่ือทําให้ไฟล์มี
ขนาดเล็กลง, โปรแกรมการสํารองข้อมูล (Backup Data) 

   4.1.4 ดีไวซ์ไดเวอร์ (Device Driver หรือ Driver) เป็นโปรแกรมที่ทําหน้าที่ติดต่อกับคอมพิวเตอร์
ในส่วนการรับเข้าและการส่งออกของแต่ละอุปกรณ์ เช่น เมื่อเราซื้อกล้องวีดีโอมาใหม่และต้องการนําเอาวีดีโอที่
ถ่ายเสร็จ นําไปตัดต่อที่คอมพิวเตอร์ ก็ต้องติดต้ังไดเวอร์ หรือโปรแกรมที่ติดมากับกล้อง ทําการติดต้ังที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์รู้จักและสามารถรับข้อมูลเข้าและส่งข้อมูลออกได้ 

 

4.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 
  เป็นชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นมาเป็นโปรแกรมที่ทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถทํางานได้เฉพาะได้     
พูดง่ายๆ ก็คือ โปรแกรมที่เรากําลังใช้กันอยู่ทุกวันน้ีน่ีเอง ซอฟต์แวร์ประยุกต์ยังแบ่งได้อีก 2 ประเภท คือ 
ซอฟต์แวร์สําหรับงานทั่วไป เช่น ซอฟต์แวร์นําเสนองาน ซอฟต์แวร์การติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูล และอีก
ประเภท คือ ซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด้าน ซึ่งจะทําขึ้นเพ่ือใช้งานเฉพาะเท่าน้ัน เช่น โปรแกรมสําหรับ
ควบคุมเครื่องจักรกล ซอฟต์แวร์ประยุกต์แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

4.2.1 ซอฟต์แวร์สําหรับงานทั่วไป (User Program) คือ โปรแกรมที่ผู้ใช้ เขียนมาใช้เอง โดยใช้
ภาษาระดับต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ เช่น ภาษาจาวา (JAVA)  ภาษา Microsoft.net  ภาษา ABAP ของ SAP  
ฯลฯ ซึ่งการที่จะเลือกใช้ภาษาใดน้ันก็ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของงานเหล่าน้ันด้วย เช่น โปรแกรมระบบบัญชี, 
โปรแกรมควบคุมสต็อกสินค้า, โปแกรมแฟ้มทะเบียนประวัติ, โปรแกรมคํานวณภาษี, โปรแกรมคิดเงินเดือน 
เป็นต้น 

4.2.2 ซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด้าน (Package Program) คือ โปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งเป็น
โปรแกรมท่ีถูกสร้างหรือเขียนขึ้นมาโดยบริษัทต่าง ๆ เสร็จเรียบร้อยแล้วพร้อมที่จะนําไปใช้งานต่าง ๆ ได้ทันที
ตัวอย่าง เช่น 

- Word Processor โปรแกรมที่ช่วยในการทําเอกสาร พิมพ์งานต่าง ๆ เช่น Microsoft Word 
เป็นต้น  

- Spreadsheet โปรแกรมที่ใช้ในการคํานวณข้อมูล มีลักษณะเป็นตาราง เช่น Microsoft 
Excel เป็นต้น  

- Database โปรแกรมที่ใช้ในการทํางานทางด้านฐานข้อมูลจะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ที่มีขนาดใหญ่ และมีข้อมูลเป็นจํานวนมาก เช่น Oracle, IBM-DB2, Microsoft SQL-Server, PostgreSQL, 
MySQL, SAP-DB, ไมโครซอฟต์แอคเซส เป็นต้น 
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- โปรแกรมที่ใช้ในการทํางานทางด้านการสร้างรูปภาพและกราฟฟิกต่าง ๆ รวมท้ังงาน
ทางด้านสิ่งพิมพ์ การทําโบรชัวร์ แผ่นพับ นามบัตร เช่น CorelDraw, Photoshop, Harvard Graphic, Freelance 
Graphic, PowerPoint, PageMaker, Visual Studio.net เป็นต้น 
 

     ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package Program) ที่นิยมใช้งานกันในปัจจุบัน ที่จริงแล้ว Package Program 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท ด้วยกัน สําหรับรายละเอียดของโปรแกรมแต่ละประเภทน้ัน มีรายละเอียด
ดังน้ี 

1. โปรแกรมทางด้าน Word Processor เป็นโปรแกรมที่ทํางานเก่ียวกับทางด้านการประมวลผลคํา 
สามารถจัดทําเอกสาร รายงาน จดหมาย หนังสือต่าง ๆ ได้ ทําให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ สวยงาม เน่ืองจาก
สามารถจัดรูปแบบงานตามต้องการได้รวมทั้งยังแก้ไขงานที่ทําได้ด้วย อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาในการแก้ไขงาน 
และสามารถค้นหาข้อความต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก โปรแกรมที่จัดอยู่ใน กลุ่ม Word Processor โปรแกรม     
ที่ทํางานบนวินโดวส์อีกด้วย คือ Microsoft Word ซึ่งอยู่ในชุด Microsoft Office ปัจจุบันใช้ Microsoft Office 
2020 โปรแกรมเหล่าน้ีจะใช้งานง่าย สะดวก สามารถจัดรูปแบบต่าง ๆ ได้ตามต้องการ รวมทั้งสามารถนําภาพ
มาประกอบกับงานเอกสาร หรือนําเอกสารจากโปรแกรมอ่ืนมาจัดรูปแบบในโปรแกรมเหล่าน้ีก็ได้ 

2. โปรแกรมทางด้าน Spreadsheet เป็นโปรแกรมที่มีลักษณะเป็นกระดาษทําการขนาดใหญ่ หรือ 
เรียกว่า Worksheet ประกอบด้วยส่วน ที่เป็น Row หรือแถวตามแนวนอนและส่วนที่เป็น Column หรือแถว
ตามแนวต้ัง ซึ่งใช้ในด้านการคํานวณเป็นส่วนมาก นอกจากน้ันยังมีการนําเสนอข้อมูลออกมาในรูปของกราฟ
โดยสร้างเป็นกราฟ 2 มิติ และ 3 มิติได้อีกด้วย โปรแกรม Spreadsheet เหมาะกับการทํางานในด้านการบัญชี 
การเงิน การวิเคราะห์ข้อมูล หรืองานการคิดคะแนนและเกรดของนักศึกษา เป็นต้น 

สําหรับโปแกรมท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งอยู่ในชุด Microsoft Office 
โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถจัดรูปแบบตัวอักษรและกําหนดขนาดตัวอักษร รวมทั้งสามารถตีกรอบ สร้างตาราง
ระบายสีลงในเซลล์ต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ันยังสามารถนํารูปกราที่สร้างไว้มารวมกับข้อมูลที่อยู่ใน Worksheet 
เดียวกันได้ ทําให้ได้งานที่สมบูรณ์ขึ้น 

3. โปรแกรมทางด้าน Database โปรแกรมประเภทน้ีเป็นโปรแกรมที่ทํางานทางด้านการจัดการ
ฐานข้อมูล ช่วยจัดเก็บข้อมูล แก้ไข ค้นหา เพ่ิมเติม รวมทั้งการจัดเรียงข้อมูล ทําให้ผู้ใช้สะดวกรวดเร็ว สามารถ
ทํางานได้เป็นระบบ โปรแกรม Database เหมาะกับการทํางานที่มีข้อมูลมาก ๆ เช่น การเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง 
การเก็บประวัติพนักงาน การเก็บรายช่ือนักศึกษาในโรงเรียน การเก็บรายช่ือหนังสือในห้องสมุด เป็นต้น 
โปรแกรมที่อยู่ในกลุ่ม น้ีได้แก่ Oracle, IBM-DB2, Microsoft SQL-Server, PostgreSQL, MySQL, SAP-DB, 
ไมโครซอฟต์แอคเซส เป็นต้น  

4. โปรแกรมทางด้าน Graphic จะเกี่ยวกับทางด้านงานออกแบบ เขียนแบบวาดภาพ จัดทําสิ่งพิมพ์
และจะเป็นทางด้านการนําเสนองาน สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในงานโฆษณา ทํา Slide Show หรือนําไปใช้กับ
ระบบ Multimedia ได้ ปัจจุบันโปรแกรมกลุ่มน้ีเป็นที่นิยมมาก สําหรับโปรแกรมที่ทํางานทางด้าน Graphic 
น้ัน มีอยู่หลายโปรแกรมและแต่ละโปรแกรมน้ัน ส่วนใหญ่จะทํางานคล้ายกัน แต่มีบางคําสั่งที่แตกต่างกันไป
ดังน้ี  
 CorelDraw และ Photoshop จะทําเก่ียวกับงานออกแบบ วาดภาพ จัดทํา สิ่งพิมพ์ ตกแต่งภาพให้
สวยงาม เหมาะกับงานทางด้านโฆษณา  
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 Harvard Graphic, Freelance Graphic และ PowerPoint เหมาะกับงานที่ต้องการนําเสนอ หรือ
แสดงออกโดยการสร้าง Slide Show สามารถนําภาพและเสียงมาประกอบกับงานได้ ทําให้ได้ Presentation 
ที่สวยงามออกมา  

 PageMaker เหมาะกับงานประเภทสิ่งพิมพ์ ใช้สร้างโบรชัวร์ แผ่นพับ ใบปลิว นามบัตร และการทํา
หนังสือ โปรแกรมที่นิยมใช้กับโรงพิมพ์มาก 

 5. โปรแกรมเกมส์ (Game)  เป็นโปรแกรมที่แพร่หลายเป็นที่รู้จักกันทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือ
ผู้ใหญ่ และปัจจุบันน้ีมีโปรแกรมเกมส์ต่าง ๆ มากมาย ทั้งแบบธรรมดาและแบบ 3 มิติ ซึ่งที่จริงแล้วโปรแกรม
เกมส่วนใหญ่จะสร้างขึ้นมาเพ่ือช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดในการทํางาน แต่ส่วนใหญ่แล้วจะพบว่าเด็กจะ 
เล่น เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินมากกว่า ผู้ใหญ่ควรควบคุมเกมที่เด็ก ๆ เล่นด้วย เพราะบางเกมเป็น
ลักษณะของการต่อสู้ เพ่ือให้เกิดชัยชนะ ซึ่งจะทําให้เด็กสร้างนิสัยผิด ๆ กลายเป็นเด็กที่ชอบเอาชนะคนอ่ืนชอบ
การต่อสู้ และอาจเป็นคนดุร้าย เห็นแก่ตัวได้  
  6. โปรแกรมทางด้านการสร้างสถานการณ์จําลอง เป็นโปรแกรมที่ให้ผู้เล่นได้ทดลองสร้าง
สถานการณ์จําลองของงานที่อาจจะเกิดขึ้นได้ หรืออาจจะเรียกว่า เกมส์ทางธุรกิจ โดยให้ผู้เล่นได้รู้จักวางแผน  
ในการทํางาน คิดถึงผลกําไรขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ รู้จักจัดสรรงบประมาณที่มีอยู่ให้ได้ผลกําไรมากที่สุด  

  7. โปรแกรมทางด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นโปรแกรมที่มักนิยมใช้ตามสํานักงานต่าง ๆ ทั้งของรัฐ
และเอกชนในการนัดหมายประชุม การทําจดหมายเวียนไปตามฝ่ายต่าง ๆ โดยการเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์
แทนที่จะพิมพ์ออกมาทางกระดาษ เพ่ือแจ้งให้พนักงานทราบ ข้อดีของโปรแกรมชนิดน้ีคือ ทําให้ประหยัด
กระดาษลงไปได้มาก เช่น Zoom, Cisco Webex, Google Meet, Team Viewer, Skype เป็นต้น 

  8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ (Computer Assisted Instruction : CAI) เป็นโปรแกรม
ที่นํามาสอนให้กับนักเรียนในวิชาต่าง ๆ โดยที่นักเรียนจะเรียนกับโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ และครูเป็นผู้ช้ีแนะ 
ทดสอบ และวัดความเข้าใจ รวมท้ังสรุปเน้ือหาที่นักเรียนได้เรียนจากโปรแกรม CAI น้ี ปัจจุบันโปรแกรม
ประเภทน้ีเริ่มนําเข้ามาใช้ในโรงเรียนแพร่หลายมากขึ้น เพราะทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้ ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของครูวิธีหน่ึง ที่ทําให้นักเรียนไม่รู้สึกเบ่ือ และสนใจการเรียนมากขึ้นด้วย  
 

 การแบ่งตามประเภท ของการนําไปใช้งานหลัก แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการทั่วไป (Enterprise Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้กับการ

ทํางานเพ่ือแก้ปัญหา/จัดการทรัพยากรของบุคคล/องค์กร เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ซอฟต์แวร์จัดทําเอกสาร เป็นต้น 
2. ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว (Embedded System Software) เป็นซอฟต์แวร์ซึ่งฝังอยู่ไว้ใน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือใช้สําหรับควบคุมการทํางานของอุปกรณ์น้ัน ๆ เช่น ระบบ GPRS ระบบทํา
ความเย็นอัจริยะ ระบบตรวจสอบย้อนกลับ เป็นต้น 

3. ซอฟต์แวร์สําหรับอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก (Mobile Applications Software) เป็นซอฟต์แวร์
ที่ทํางานผ่านระบบปฏิบัติการพิเศษบนอุปกรณ์ขนาดเล็ก เช่น โทรศัพท์มือถือ PDA โดยสามารถ แบ่งเป็นกลุ่ม
ใหญ่ๆ ได้ 2 กลุ่ม คือ 

  (1) ซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนธุรกรรมทางการเงิน และ 
  (2) ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับนันทนาการและบันเทิง ซึ่งรวมเกมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 

ปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ  
   - ประเภทใช้งานเดียว เป็นระบบปฏิบัติการน้ีจะกําหนดให้คอมพิวเตอร์ใช้งานได้ครั้งละหน่ึง

งานเท่าน้ัน เช่น DOS เป็นต้น 
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   - ประเภทใช้หลายงาน เป็นระบบปฏิบัติการประเภทน้ีสามารถควบคุมการทํางานพร้อมกัน
หลายงานในขณะเดียวกัน เช่น Windows 98 ขึ้นไป และ UNIX เป็นต้น 

   - ประเภทใช้งานหลายคน เป็นระบบปฏิบัติการที่ขณะใดขณะหน่ึงมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์พร้อมกัน
หลายคน เช่น Windows NT และ UNIX เป็นต้น 

 
5. แนวคดิเก่ียวกับโปรแกรมด้านบริหารจัดการ (Admin)  

 

5.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟต์แวร์ 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP), ระบบบริหารทรัพยากร

ในการผลิต (Material Resource Planning : MRP), ระบบวางแผนทรัพยากรการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
(Manufacturing Resource Planning : MRP II), ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management 
System : PMS), ฯลฯ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) หมายถึง ระบบจัดการ
ข้อมูลที่ Integrate และ Automate ข้อมูลและกระบวนการทํางานในหน่วยงานส่วนต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจ 
เ ช่ น  sales, service, supply chain management, finance, accounting, manufacturing, human 
resources, data analysis, logistics, distribution, inventory, shipping และ invoicing เป็นต้น ERP เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถทํางานร่วมกันแบบ Cross Functional ได้ เน่ืองจากข้อมูลทั้งหมด
ถูก Centralize อยู่ในที่เดียวกัน และถูก Standardize ให้มีมาตรฐานเดียวกัน ทําให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
เรียกใช้ข้อมูล แก้ไขข้อมูล และทําให้ข้อมูลไหลผ่านจากหน่วยงานหนึ่งไปอีกหน่วยงานหน่ึงได้ เมื่อมีปัญหาใน
การปฏิบัติงานเกิดขึ้นกับหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็สามารถรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับหน่วยงานของตนและสามารถวางแผนแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบบริหารทรัพยากรในการผลิต (Material Resource Planning : MRP) หมายถึง ระบบงานที่
จัดการเก่ียวกับการคํานวณหาวัตถุดิบที่ต้องการใช้ เพ่ือจะนําไปผลิตสินค้าสําเร็จรูปหรือก่ึงสําเร็จรูป เพ่ือให้ทัน
ตามเวลาที่ต้องการใช้งาน โดยการ Forecast Order, Confirm Order, คํานวณแผนการใช้วัตถุดิบ โดย
พิจารณาจากยอด Order และสูตรการผลิต (BOM), จัดทําแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยดูจากยอดวัตถุดิบคงเหลือ 
ยอดค้างรับ เป็นต้น 

ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management System : PMS) หมายถึง ระบบที่ใช้ใน
การติดตามผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงแบบ REAL TIME ควบคุมการผลิตในการติดตามผลผลิต การป้อนข้อมูลผลผลิต
จะใช้วิธีการยิงบาร์โค้ดทุก ๆ ตัวที่มีผลผลิตออกจากทีม ทําให้เกิดความรวดเร็วและแม่นยํา ระบบสามารถแสดง
ผลผลิตจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และคํานวณได้ว่าในแต่ละช่วงเวลาสามารถผลิตได้ตามเป้าหมาย
หรือไม่ โดยจะมีสัญลักษณ์แสดงถ้าได้ตามเป้าหมายจะปรากฏสัญลักษณ์สีเขียว ถ้ายังขาดจากเป้าหมายจะ
ปรากฏสัญลักษณ์สีแดง ผู้ควบคุมการผลิตสามารถเข้าแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงที ระบบน้ีช่วยให้สามารถผลิต
ได้ตามเป้าหมายที่วางแผนไว้  

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management : HRM) หมายถึง การจัดการ
ในทุก ๆ ด้านที่เก่ียวข้องกับบุคลากรในองค์กรน้ัน ๆ ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เต็มความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด การใช้กลยุทธ์เชิงรุกที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองในการบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร น่ันคือบุคคลที่ทํางานทั้งกรณีที่ทํางานรวมกันและกรณีที่ทํางาน
คนเดียวเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์น้ันจะเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีในธุรกิจ
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หลากหลายประเภทและขนาด จึงมีแผนกหรือหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะ   
ซึ่งขนาดของแผนกหรือหน่วยงานนั้น จะมากน้อยก็ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยว่าสําคัญย่ิงยวดมากน้อยเพียงใด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทั้งทฤษฎีในเชิง
วิชาการและแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหารแรงงาน ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ระบบบริหารงานบัญชี (Accounting Management System) หมายถึง การจัดการงานบัญชีที่ยุ่งยาก
ให้ถูกต้อง ตามหลักการบัญชีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ ง่ายดาย การควบคุมการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรวจสอบการบันทึกได้อย่างละเอียดทุกขั้นตอน ต้ังแต่การออกใบกํากับสินค้า ใบกํากับภาษี 
ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อ ใบวางบิล รับจ่ายเช็ค/เงินสด/บัตรเครดิต ลูกหน้ี-เจ้าหน้ี สต็อกสินค้า ไปจนถึงการออก
งบการเงินทุกชนิด อาทิ งบทดลอง งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด งบต้นทุนการผลิต (สําหรับกิจการ
ประเภทอุตสาหกรรม) โปรแกรมทํางานแบบ Real Time หลังจากบันทึกรายการเสร็จ สามารถที่จะพิมพ์
รายงานต่าง ๆ ได้  

ในยุคที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงขึ้น ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต้องสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า
และผลิตภัณฑ์ของตน ตลอดจนต้องสร้างมูลค่าเพ่ิมและลดต้นทุนการผลิต การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือช่วย
บริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่สถานประกอบการอุตสาหกรรม
ต้องให้ความสําคัญโดยเฉพาะระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร หรือระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning : ERP System) ซึ่งเป็นระบบการวางแผนและควบคุมทรัพยากรขององค์กร โดยการ
เช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกันต้ังแต่ระบบงานทางด้านการวางแผนการผลิต (Production 
Planning) การจัดการวัสดุ (Materials Management) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 
การจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management) การจัดซื้อ (Purchasing) การขายและกระจายสินค้า (Sales 
and Distribution) การบัญชีและการเงิน (Financial Accounting) และระบบงานทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource) เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การวางแผนและจัดการทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลา
และขั้นตอนการทํางาน และเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารได้
อย่างมีประสิทธิผล 

จากการที่ธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นการประกอบกิจกรรมการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า โดย
กิจกรรมดังกล่าวเป็นการ “สร้างมูลค่า” ของทรัพยากรธุรกิจให้เกิดเป็นสินค้าหรือบริการและส่งมอบ “มูลค่า” 
น้ันให้แก่ลูกค้า กระบวนการสร้างมูลค่าจะถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละส่วนจะรับผิดชอบงานในส่วนของตน 
และมูลค่าสุดท้ายจะเกิดจากการประสานงานระหว่างแต่ละส่วนหรือแผนกย่อย ๆ ดังน้ัน กิจกรรมที่สร้างมูลค่า
จึงประกอบขึ้นด้วยการเช่ือมโยงกิจกรรมของแผนกต่าง ๆ ในองค์กร 

 

 
 

รูปที่ 2.2 การเช่ือมโยงกิจกรรมของแผนกต่าง ๆ ในองค์กร 
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จากรูปที่ 2.2 ได้แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ส่วนสําคัญ คือ การจัดซื้อจัดหา การผลิต และการขายระบบ 
ERP จึงประกอบด้วยระบบที่ทําหน้าที่ในงานหลักขององค์กร ได้แก่ การบริหารการขาย การจัดการด้านการ
ผลิต การจัดซื้อจัดหา การบัญชีและการเงิน เป็นต้น แต่ละระบบต้องมีการปรับกระบวนการทํางานและ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือให้สามารถตอบสนองเป้าหมายขององค์กรในแต่ละธุรกิจอุตสาหกรรมระบบ 
ERP จะประมวลผลข้อมูลแบบเวลาจริงและบันทึกผลลงในฐานข้อมูลรวม โดยฐานข้อมูลรวมสามารถถูกเรียกใช้
จากทุกระบบได้โดยตรงโดยไม่จําเป็นต้องทําการประมวลผลทุกสิ้นวันหรือทําการโอนข้อมูลระหว่างแต่ละระบบ 
และระบบ ERP สามารถออกแบบกระบวนการทางธุรกิจในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้วยการส่งมอบสินค้าและให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

5.1.1 ประโยชน์ของระบบ ERP  
1) ระบบ ERP สามารถรวบรวมข้อมูลทางการเงินของบริษัทเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจ

ภาพรวมของฐานะทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  

2) ระบบ ERP รวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้าต้ังแต่การสั่งซื้อของลูกค้าผ่านตัวแทนขาย
จนกระทั่งถึงขั้นตอนของการส่งสินค้าและเก็บเงิน ทําให้บริษัทดําเนินการต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว รวมถึงสื่อสาร
ภายในระหว่างกันได้ง่ายขึ้น และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการ
ประสานกันระหว่างกระบวนงานต้ังแต่การผลิต การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง จนถึงการขนส่งสินค้าให้ลูกค้าไปยัง
ที่หมายปลายทางที่ต่างกันได้ตามกําหนดส่งมอบสินค้าของลูกค้า  

3) สร้างมาตรฐานและเพ่ิมความรวดเร็วในการวางแผนและควบคุมการผลิต โดยธุรกิจอุตสาหกรรม
ที่ใช้ระบบ ERP สามารถสร้างมาตรฐานและเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนและควบคุมการผลิต ทําให้
ประหยัดเวลาในการดําเนินการ และสามารถทําการวิเคราะห์ข้อมูลการผลิต เพ่ือนําไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพ    
การผลิตและการลดต้นทุนการผลิตได้เป็นอย่างดี  

4) ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง ระบบ ERP ช่วยให้การวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ 
ต้ังแต่ขั้นตอนการจัดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling : MPS) ซึ่งเป็นการวางแผนการ
ผลิตสําหรับสินค้าสําเร็จรูป การวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirements Planning : MRP) ซึ่ง
เป็นการวางแผนในส่วนของสินค้าระหว่างผลิต (WIP) และวัตถุดิบ การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory 
Control) และการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) ทําให้สามารถวางแผนการสั่งผลิตสินค้า
สําเร็จรูป สินค้าระหว่างผลิต และช้ินส่วน รวมทั้งการสั่งซื้อด้วยปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ทําให้ช่วยลดสินค้า
คงคลังลงได้ทั้งในส่วนของสินค้าสําเร็จรูป สินค้าระหว่างผลิต และวัตถุดิบ และยังช่วยในการวางแผนในการ
ขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งจะช่วยลดสินค้าสําเร็จรูปได้เป็นอย่างดี 

5) เช่ือมโยงข้อมูลทั่วทั้งองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นยํา โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริษัทที่มี
หลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP จะสามารถลดปัญหาการสื่อสาร การเช่ือมโยงข้อมูล การวางแผนร่วมกัน
ระหว่างแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกขาย ฝ่ายผลิต คลังสินค้า และแผนกจัดซื้อ ทําให้การจัดการโลจิสติกส์และ     
โซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) มีความสอดคล้องประสานกัน ด้วยวัตถุประสงค์
เดียวกันทั้งองค์กร สามารถลดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม สามารถส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ตามกําหนดเวลา 
และสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

 
5.1.2 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้ 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการนาระบบ ERP มาใช้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
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รูปที่ 2.3 ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในขั้นตอนวางแผนของการนาระบบ ERP มาใช้ มีดังต่อไปน้ี  
1) การเน้นการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึก เน้นการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึก

ภายในบริษัทว่า จะทําการปรับปรุงองค์กรก่อนการนําระบบ ERP มาใช้ ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้นําในการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึกของหน่วยงานภายในบริษัท แม้ว่าต้องใช้เวลาก็ตาม 
หลังจากน้ันผู้บริหารสูงสุดต้องประกาศนโยบายภายในบริษัท เพ่ือดําเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์กร โดยการนํา
ระบบ ERP เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาองค์กร ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
การตัดสินใจอย่างแน่วแน่ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ที่เก่ียวข้องทั่วทั้ง
องค์กร โดยใช้การติดต้ังระบบ ERP มาเป็นโอกาสในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยไม่ยึดติดกับ
กระบวนการทางธุรกิจในอดีต ซึ่งรูปแบบที่เน้นการเปลี่ยนแปลงจิตสํานึกเช่นน้ีสามารถเห็นได้จากตัวอย่าง
โรงงานที่ประสบความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้ 

2) การวางแผนการปรับปรุงล่วงหน้า หลังจากการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตสํานึกของการ
ปรับปรุงองค์กรแล้ว ควรมีการดําเนินการวางแผนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร การปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน โดยให้ทุกฝ่ายทุกแผนกภายในบริษัทเข้ามามี
ส่วนร่วม รวมทั้งบุคลากรที่อยู่ในสายการผลิต  

3) การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสม การนาระบบ ERP มาใช้ จําเป็นต้องสร้างระบบสารสนเทศของ
องค์กรขึ้นใหม่ โดย ERP ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ
ตามโซ่อุปทาน (Supply Chain) การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมจึงหมายถึง การเลือกกระบวนการทางธุรกิจ 
ที่ดีที่สุด (Best Practice) ของระบบ ERP มาใช้ ดังน้ันควรเลือกระบบ ERP ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสมกับองค์กร รวมท้ังมีฟังก์ช่ันการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ  

4) การเลือกที่ปรึกษาและผู้ให้บริการระบบ ERP ที่เหมาะสม ในการติดต้ังและใช้ระบบ ERP เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรโดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกันทั้งองค์กร ทําให้ต้องเลือกที่ปรึกษา
และผู้ให้บริการระบบ ERP ที่มีประสบการณ์ทั้งในการติดต้ังระบบ ERP และประสบความสําเร็จในการนาระบบ 
ERP มาใช้ รวมทั้งมีความรู้เก่ียวกับรายละเอียดของระบบ ERP ที่เลือกอย่างละเอียดและมีประสิทธิภาพ ในการ
เลือกที่ปรึกษาและผู้ให้บริการระบบ ERP ที่เหมาะสมน้ัน นอกจากพิจารณาความเช่ียวชาญในระบบ ERP       
ที่เลือกแล้ว ยังต้องมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการติดต้ังระบบ ERP ในประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
ที่ให้คาปรึกษาแนะนาการนาระบบ ERP มาใช้ด้วย  

5) การกําหนดขอบเขตการนําระบบ ERP มาใช้อย่างชัดเจน ควรกําหนดขอบเขตการนําระบบ ERP 
มาใช้อย่างชัดเจนพร้อม ๆ กับการทําแผนการปรับปรุงองค์กร ซึ่งอาจกําหนดโดยเลือกว่าจะบูรณาการระบบงาน
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ทั้งหมดทั่วทั้งองค์กรเข้าด้วยกัน หรือในขั้นแรกจะนําระบบ ERP มาใช้ในขอบเขตของระบบงานในส่วนหลัก     
ที่สําคัญก่อน แล้วจึงขยายขอบเขตการนําระบบ ERP ไปใช้ทั่วทั้งองค์กรต่อไป  

สิ่งสําคัญที่ต้องพิจารณา คือ แนวคิดของการนําระบบ ERP มาใช้เพ่ือปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) ให้มีประสิทธิผลสูงสุดโดยการบูรณาการระบบงาน
เข้าด้วยกัน เช่ือมโยงข้อมูลทั่วทั้งองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยํา ดังน้ันการจํากัดขอบเขตของการ
นําระบบ ERP มาใช้ในขอบเขตที่แคบมากเกินไป จะทําให้ประสิทธิผลด้านการจัดการของการนําระบบ ERP มาใช้
ลดลง 

นอกจากน้ัน สิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ ไม่ว่าจะเลือกขอบเขตของการนำระบบ ERP มาใช้อย่างไร จะต้องรวม
ฟังก์ช่ันการใช้งานของระบบ ERP ที่เก่ียวข้องกับการประเมินและการวัดผลด้านการจัดการ เช่น บัญชีและ
การเงิน การจัดการสินค้าคงคลัง และการจัดการวัสดุในการผลิตเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือช่วยในการเช่ือมโยงระบบ 
ERP เข้ากับการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในขั้นตอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP มีดังต่อไปน้ี  
1) การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Design) ดําเนินการออกแบบกระบวนการ

ทางธุรกิจ (Business Process Design) โดยการขจัดกระบวนการทํางานที่ไม่จําเป็น การรวมกระบวนการ
ทํางานที่ซ้ําซ้อนเข้าไว้ด้วยกัน การปรับลําดับกระบวนการทํางานให้สะดวกรวดเร็ว และการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ที่ดี (Best Practice)  

2) การทําต้นแบบ (Prototyping) ของระบบ ERP ขั้นสุดท้ายของการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Design) คือ การพัฒนาระบบ ERP ที่จะนําไปใช้งานจริง โดยการกําหนดพารามิเตอร์ของ 
ERP ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปให้ดําเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจที่ออกแบบไว้  

3) การทดสอบและการประเมินกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) และการออกแบบ 
กระบวนการทางธุรกิจทวนซ้ําในหลายกรณี การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจโดยการเลือกจากรูปแบบ
กระบวนการทางธุรกิจที่กําหนดของระบบ ERP แล้วนำมาทําการกําหนดพารามิเตอร์พัฒนาให้เป็นระบบ ERP 
น้ันจะไม่สําเร็จในครั้งเดียว ส่วนใหญ่จึงเป็นการพัฒนาที่ต้องทำแบบทวนซ้ํา  

4) การเลือกการพัฒนาโดยใช้การสร้างระบบภายนอก ในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจที่ต้องการ
ควรเลือกจากกระบวนการทางธุรกิจมาตรฐานที่มีให้เลือกใน ERP ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป อย่างไรก็ตามอาจมีกรณี
ที่กระบวนการทางธุรกิจที่ต้องการ ไม่สามารถสร้างขึ้นด้วยกระบวนการทางธุรกิจที่ระบบ ERP มีอยู่เดิม และ
บางกรณีฟังก์ชันที่ ERP ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมีให้อาจไม่พอเพียง ดังน้ันจึงต้องดําเนินการพัฒนาระบบ ERP โดย
ใช้การสร้างระบบภายนอก  

5) การสร้างระบบภายนอกเสริมระบบ ERP การสร้างระบบภายนอกเสริมระบบ ERP เป็นการพัฒนา
โมดูลเพ่ิมขึ้น โดยข้อกําหนดของกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ภายนอกเสริม
ระบบ ERP ซึ่งได้กําหนดไว้ในขั้นตอนการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรวม และต้องพัฒนาให้ ตรงกับความ
ต้องการของกระบวนการทางธุรกิจอย่างถูกต้อง การสร้างระบบภายนอกมีทั้งกรณีที่เป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์
ของตนเองและกรณีที่นำซอฟต์แวร์ภายนอกที่มีอยู่แล้วมาใช้ ในกรณีที่ใช้ซอฟต์แวร์ภายนอกเสริมระบบ ERP 
จําเป็นต้องเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับระบบ ERP และฟังก์ช่ันการใช้งานที่ต้องการ  

6) การทดสอบ จากการติดต้ังระบบ ERP ซึ่งมีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจตามที่ต้องการ และ
เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่ครอบคลุมการทำงานของทุกฝ่ายทุกแผนกในองค์กร สิ่งสําคัญ
ของการทดสอบจึงเป็นการทดลองว่า กระบวนการทางธุรกิจที่พัฒนาขึ้นเป็นไปตามที่คาดหมายหรือไม่ 
นอกจากน้ันการทดสอบยังเป็นขั้นตอนที่สําคัญในการให้ความรู้เก่ียวกับการทำงานของระบบ ERP แก่ผู้ใช้ 
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รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจและการเตรียมความพร้อมการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบ ERP 
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ขั้นตอนท่ี 3 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในขั้นตอนใช้งานและขั้นตอนพัฒนาต่อยอด  
1) การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการทํางานและการใช้งาน การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการทํางานและ

การใช้ระบบ ERP แก่ผู้ใช้ระบบเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งต้องดําเนินการก่อนใช้งานจริง และต้องฝึกอบรมในขณะที่ใช้
ระบบ ERP แล้ว การให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจต้องกระทําไม่เฉพาะแต่ในเรื่องการทํางานและ
การใช้ระบบ ERP ในส่วนที่ผู้ใช้ระบบ ERP ต้องใช้งานเท่าน้ัน แต่ยังต้องให้ความรู้เก่ียวกับรูปแบบของธุรกิจของ
องค์กรโดยรวมและกระบวนการทางธุรกิจที่เก่ียวข้องของแผนกอื่น ๆ ด้วย สิ่งที่สําคัญมากคือ การทําความ
เข้าใจว่ากระบวนการทางธุรกิจของแผนกตนเองมีความสัมพันธ์อย่างไรกับกระบวนการทางธุรกิจของแผนกอ่ืน
และมีการบูรณาการรวมระบบงานทั้งองค์กรอย่างไร ซึ่งจะทําให้เข้าใจถึงแนวคิดพ้ืนฐานของระบบ ERP และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการนําระบบ ERP มาใช้ 

 
5.1.3 ขั้นตอนการนําระบบ ERP มาใช้ในองค์กร  
จากสภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้นได้ผลักดันให้อุตสาหกรรมจําเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไร และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในสินค้าและ
บริการอย่างต่อเน่ือง จึงมีการนําระบบ ERP มาใช้มากขึ้นเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร และทํา
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีและรวดเร็วขึ้น ด้วยต้นทุนที่ตํ่าลง  

การคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจขององค์กรจะช่วยให้การติดต้ังระบบ 
ERP ดําเนินการไปได้อย่างราบรื่น ลดการปรับเปลี่ยนระบบ (Customization) ซึ่งทําให้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็น
ลงได้มาก การนําระบบ ERP ที่ไม่สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรมาใช้ จะส่งผลให้งานไม่ประสบ
ความสําเร็จ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าธุรกิจสามารถคัดเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมมาใช้แล้ว การวางแผนและการ
บริหารจัดการโครงการติดต้ังระบบ ERP ที่มีประสิทธิภาพก็มีความสําคัญอย่างย่ิงยวดเช่นเดียวกัน ในส่วนน้ีจึง
นําเสนอขั้นตอนในการนําระบบ ERP มาใช้ในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ดังน้ี  

1)  การกําหนดกลยุทธ์ในการนาระบบ ERP มาใช้  
2)  การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เข้าสู่ระบบมาตรฐาน  
3)  การจัดทํารายละเอียดโครงการ (TOR) การพัฒนาระบบ ERP  
4)  การคัดเลือกระบบ ERP โดยใช้กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP)  
5)  การพิจารณารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบ ลดการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนไม่จําเป็น  
6)  การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และทดสอบระบบ ERP  
7)  การเริ่มใช้งานระบบ ERP และประเมินผล  

 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ดังน้ี 
1) การกําหนดกลยุทธใ์นการนาระบบ ERP มาใช้ แบ่งเป็นขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี  
1.1) การจัดทีมงานและกําหนดผังโครงสร้างทีมงาน การจัดทีมงานและการมอบหมายความ

รับผิดชอบให้แก่สมาชิกของทีมมีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช้งาน การจัดทีมงานน้ีต้องคํานึงถึง
ความรู้ความสามารถของพนักงานมากกว่าตําแหน่งงาน ทีมงานควรประกอบขึ้นด้วยตัวแทนจากทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ต้ังแต่ระดับปฏิบัติงานขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร ต้องเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ
เป็นอย่างดี ตัวอย่างผังโครงสร้างทีมงานติดต้ังระบบ ERP  
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1.2) ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปัจจุบันและการส่งผ่านข้อมูลของหน่วยงาน การ
ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจในปัจจุบันและการส่งผ่านข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ควรมอบหมายให้ทีมงาน
ที่ได้จัดต้ังขึ้นแล้วเป็นผู้ดําเนินการ และควรมอบหมายทีมงานให้มีสิทธ์ิในการขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากทุกหน่วยงาน
ในองค์กร เพ่ือให้ทีมงานเข้าใจขั้นตอนการสั่งงานและการไหลของข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง ประเด็นสําคัญที่
ทีมงานจะต้องคํานึงถึงในการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือพิจารณานําระบบ ERP มาใช้คือ ต้องมั่นใจ
ว่ากระบวนการทางธุรกิจน้ันเป็นวิธีการทำงานที่ใช้งานอยู่จริง และเอกสารข้อมูลต้องมีการนําไปใช้ปฏิบัติงาน
จริง นอกจากน้ีทีมงานควรเป็นผู้พิจารณาและนําเสนอด้วยว่า กระบวนการทางธุรกิจของงานส่วนใดที่สามารถ
ปรับปรุงหรือยกเลิกได้ และกระบวนการในขั้นตอนใดสามารถพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพได้  

1.3) การกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ก่อนที่จะพิจารณานาระบบ ERP มาใช้งาน ผู้บริหารธุรกิจควร
กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าการนําระบบ ERP มาใช้น้ันเพ่ือวัตถุประสงค์ใด เช่น เพ่ือปรับปรุงการส่งมอบสินค้า
ให้ลูกค้าได้รวดเร็วและเป็นไปตามกําหนดเวลาส่งมอบของลูกค้า หรือเพ่ือช่วยลดการรอคอยและการสูญเสีย
เวลาในกระบวนการผลิต หรือเพ่ือช่วยลดสินค้าคงคลังและการเสียหายจากการจัดการเก็บสินค้าคงคลังมากเกิน
ความจําเป็น เป็นต้น นอกจากน้ีผู้บริหารยังเป็นผู้พิจารณากําหนดขอบเขตว่าระบบ ERP ที่จะนํามาใช้น้ัน
ครอบคลุมส่วนงานใดบ้าง โดยกําหนดโมดูล (Module) ที่นํามาใช้ ทั้งน้ีระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่มุ่ง
เก็บข้อมูลและประมวลผลนําเสนอเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจแบบ Real-time ให้แก่ผู้เก่ียวข้อง อย่างไร
ก็ตามการกําหนดขอบเขตของการใช้งานระบบ ERP ทําให้เกิดความชัดเจนเพ่ือลดการสับสนของพนักงานใน
องค์กร  

1.4) การกําหนดแผนการติดต้ังระบบ ERP อย่างเป็นระบบ หลังจากที่ทีมงานได้พิจารณาตรวจสอบ
ขั้นตอนการทางานทั้งหมด และรับทราบเป้าหมายและขอบเขตของระบบ ERP ที่ผู้บริหารระดับสูงกําหนด 
ทีมงานควรร่วมกันทําแผนการติดต้ังระบบ ERP อย่างเป็นระบบ โดยมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานและ
เป้าหมาย รวมทั้งการวัดผลสําเร็จในแต่ละขั้นตอน กําหนดระยะเวลาการทํางานในแต่ละขั้นตอน การฝึกอบรม
พนักงานผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง แผนการทํางานน้ีควรกําหนดให้ชัดเจนว่าใคร ทําอะไร และทําเมื่อใด 

 

2) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เข้าสู่ระบบมาตรฐาน มีขั้นตอน ดังน้ี  
2.1) การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจก่อนปรับปรุง ทีมงานต้องพิจารณากระบวนการทางธุรกิจ

ในปัจจุบันเพ่ือการวางแผนการนาระบบ ERP มาใช้ด้วยเครื่องมือที่สําคัญ ได้แก่ ผังกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Flow Chart) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจ 
โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนผังกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือช่วยลําดับแนวความคิดในการวิเคราะห์
กระบวนการทางธุรกิจโดยเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจก่อนนาระบบ ERP มาใช้ และกระบวนการทาง
ธุรกิจหลังนําระบบ ERP มาใช้ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากเพราะทําให้เห็นภาพในการทางานของระบบ ERP ได้ง่าย
กว่าการใช้ข้อความ  

2.2) การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจหลังปรับปรุง ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ต้องมีการจัดทําอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามข้ันตอนการทํางานตามลําดับ
ก่อนหลัง โดยพิจารณาลดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเป็น (Eliminate) การรวมข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อนเข้า
ไว้ด้วยกัน (Combine) การปรับลําดับขั้นตอนการทํางานให้สะดวกข้ึน (Rearrange) และการปรับปรุงขั้นตอน
การทํางานให้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Simplify)  

 

3) การจัดทําข้อกําหนดความต้องการ (TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP การจัดทํารายละเอียด
โครงการ (Term of Reference : TOR) ในการพัฒนาระบบ ERP มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดระบบ ERP            
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ที่ต้องการ โดยกําหนดให้ผู้ให้บริการระบบ ERP ระบุว่า ระบบ ERP ของตนเองสามารถรองรับความต้องการ
ขององค์กรได้หรือไม่ และการวิเคราะห์ส่วนที่แตกต่างกันระหว่างความต้องการของระบบขององค์กรกับ
ลักษณะและคุณสมบัติของระบบ ERP ที่กําลังพิจารณา (GAP Analysis) ในกรณีที่ระบบ ERP ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการ ควรกําหนดแนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  

4) การคัดเลือกระบบ ERP โดยใช้กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) การคัดเลือกระบบ ERP 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจขององค์กรจะช่วยให้การติดต้ังระบบ ERP ประสบความสําเร็จ ลดการ
ปรับเปลี่ยนระบบ ERP (ERP System Customization) การคัดเลือกระบบ ERP จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงใน
การวางแผนนาระบบ ERP มาใช้ ซึ่งการประเมินและคัดเลือกระบบ ERP มีเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาในลักษณะ   
พหุเกณฑ์ (Multiple Criteria) เช่น ต้นทุนค่าใช้จ่ายของการติดต้ังระบบ ERP ฟังก์ช่ันการใช้งานของระบบ ERP 
เวลาที่ใช้ในการติดต้ังระบบ ERP และการสนับสนุนด้านเทคนิค เป็นต้น ลักษณะปัญหาการตัดสินใจแบบ     
พหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making : MCDM) สามารถนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Hierarchy Process : AHP) มาประยุกต์ด้วยโปรแกรมในการคัดเลือก Expert Choice เพ่ือ
ตรวจสอบคะแนนประเมิน (Preference Score) ของระบบ ERP และตัดสินใจเลือกระบบ ERP ที่มีคะแนน
ประเมินมากที่สุด  

 

5) การพิจารณารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบ ลดการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนไม่จําเป็น การ
พิจารณารวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในระบบ ERP แบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

5.1) การเตรียมการแปลงข้อมูลเข้าสู่ระบบ ERP ในการพิจารณาข้อมูลเพ่ือเตรียมการสําหรับโอนเข้า
ระบบ ERP ต้องพิจารณาว่าข้อมูลส่วนใดมีความจําเป็นต้องโอนเข้าระบบ เน่ืองจากข้อมูลหลายส่วนอาจล้าสมัย 
และบางข้อมูลสามารถสร้างขึ้นใหม่ได้ง่ายกว่าการโอนข้อมูลเดิมเข้าระบบ ERP  

5.2) การจัดเตรียมข้อมูลส่วนที่จําเป็นต้องใช้ในระบบ ERP ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือให้
แน่ใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลส่วนน้ีอาจบันทึกลงในตารางบันทึกข้อมูล (Spread Sheet) เช่น MS Excel 
ทั้งน้ีเพราะระบบ ERP ส่วนใหญ่สามารถโอนข้อมูลจาก Spread Sheet เพ่ือนําเข้าระบบ ERP ได้  

5.3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่นําเข้าระบบ ERP หลังจากการโอนข้อมูลเข้าระบบ ERP ทั้ง
จากการแปลงข้อมูล (Convert Data) และการนําข้อมูลใหม่เข้าระบบ จําเป็นต้องมีขั้นตอนการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนเร่ิมการทํางานของระบบ ทั้งน้ีเพราะความถูกต้องของข้อมูลมีความสําคัญมากและมีผล
ต่อความน่าเช่ือถือของระบบ ERP 

5.4) พิจารณาปรับปรุงฐานข้อมูลและลบข้อมูลที่ล้าสมัยออก ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งที่ก่อนนําเข้าสู่ระบบ
และเมื่อนําเข้าระบบแล้ว ควรได้รับการพิจารณาทบทวนเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นข้อมูลล่าสุดที่ถูกต้อง เช่น ประวัติ
การซื้อของลูกค้า ซึ่งบางรายที่ไม่ได้ติดต่อค้าขายด้วยหลายปี หรือบางรายที่เลิกกิจการไปแล้ว ควรลบออก 

 
6) การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และทดสอบระบบ ERP แบ่งขั้นตอนออกได้เป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
6.1) ทดสอบฐานข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง ภายหลังการจัดการฐานข้อมูลในระบบ ERP 

เรียบร้อยแล้ว ทีมงานควรทําการทดสอบระบบโดยใช้ข้อมูลและวิธีการทํางานจริงด้วยการจําลองเหตุการณ์ทุก
เรื่องที่อาจเกิดขึ้นได้จากการทํางานจริง (Scenarios Test) และต้องให้แน่ใจว่าการทํางานของระบบสอดคล้อง
กับการทํางานของส่วนงานต่าง ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในระบบ ERP ตลอดจนมีรายงานและข้อมูลที่เพียงพอกับส่วนงาน
อ่ืนที่ต้องทํางานร่วมกับระบบ ERP  



Best Practices & Lessons Learned                                                         บทท่ี 2 ระบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 

 

กิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0                        หน้า 27   

6.2) ทดสอบเบื้องต้นเพื่อพิจารณาว่าระบบ ERP สอดคล้องกับขั้นตอนการทํางานหรือไม่ การ
ทดสอบเบ้ืองต้นน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ ERP สอดคล้องกับขั้นตอนการทํางานจริงที่ได้พิจารณาไว้แล้ว และมี
ขั้นตอนการทํางานส่วนใดบ้างที่ต้องจัดทําซอฟต์แวร์เพ่ิมเติมหรือแก้ไข (Customization/ Modification)  

6.3) จัดการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเป็นผู้ฝึกอบรมต่อไป หลังจากที่ทีมงานได้ทดสอบระบบ ERP จน
แน่ใจว่าระบบมีความพร้อมที่จะทํางานได้แล้ว ทีมงานควรพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือ
เป็นผู้ฝึกสอนพนักงานในระดับปฏิบัติงานต่อไป หลักสูตรสําหรับระดับผู้ฝึกอบรมควรแยกตามลักษณะงานใน   
แต่ละหน่วยงาน ซึ่งการฝึกอบรมวิธีนี้จะช่วยให้ระบบ ERP ทํางานต่อไปได้ในระยะยาว และลดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมพนักงานเพ่ือใช้ระบบ ERP ได้มาก 

6.4) การทดสอบขั้นสุดท้าย เมื่อพนักงานที่เก่ียวข้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถใช้งานระบบ ERP 
ได้ครบถ้วนแล้ว ทีมงานต้องทําการทดสอบทั้งพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและระบบ ERP เพ่ือให้แน่ใจว่า 
ระบบ ERP สามารถทํางานได้จริง มีส่วนงานใดบ้างที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ทางานร่วมกับระบบ ERP ได้ 
ซึ่งถ้าหากทุกขั้นตอนสามารถทํางานได้อย่างถูกต้องอาจไม่จําเป็นต้องทํางานแบบคู่ขนานระหว่างระบบ ERP 
ใหม่กับระบบการทํางานแบบเดิม (Parallel System)  
 

7) การเริ่มใช้งานระบบ ERP และประเมินผล แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย  
7.1) จัดทํารายการตรวจสอบการใช้งานระบบ ERP ทีมงานควรจัดทํารายการตรวจสอบ (Check 

list) ของการทํางานทุกขั้นตอนในส่วนงานต่าง ๆ ทุกส่วน เพ่ือให้การตรวจสอบมีความเป็นระบบถูกต้อง 
ครบถ้วน มีการลงช่ือทั้งผู้ตรวจสอบและผู้ที่รับการตรวจสอบเพ่ือให้พนักงานมีความมั่นใจในการใช้ระบบ ERP 
สําหรับผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลหรือรายงานจากระบบก็ควรอยู่ในรายการตรวจสอบด้วยเพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถ
ใช้ประโยชน์จากระบบ ERP ได้อย่างเต็มที่  

7.2) ประเมินผลการใช้งานระบบ ERP  หลังจากที่ระบบ ERP เริ่มทํางานจริงแล้ว ผู้บริหารควรจัดให้
มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้แต่ต้น การประเมินผลหลังเร่ิมใช้งาน
ระบบ ERP ควรกระทําอย่างต่อเน่ือง เช่น หลังการเริ่มทํางานจริง 1 สัปดาห์ 3 เดือน และ 6 เดือน เป็นต้น 
นอกจากน้ันควรมีการคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment : ROI) เป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้ทราบว่าการลงทุนติดต้ังระบบ ERP คุ้มค่าหรือไม่ 
 
6. แนวคดิเก่ียวกับโปรแกรมด้านสินคา้คงคลัง (Inventory) 

 

6.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟต์แวร์ ระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management System 
: IMS), ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS), ระบบบริหารการกระจาย
สินค้า (Distribution Resource Planning : DRP) 
 ระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management System : IMS) หมายถึง การเก็บ
ทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจุบัน หรือในอนาคต เพ่ือให้การดําเนินการของกิจการดําเนินไปอย่างราบรื่น ผ่านการ
วางแผนกําหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม การจัดการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับรายการสินค้าในคลัง ต้ังแต่
รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-ออก การควบคุมให้มีสินค้าคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพ่ือให้สินค้า
ที่มีอยู่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคทั้งในด้านแบบ สี ขนาด แฟช่ัน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือรายงานแก่
ผู้บริหารว่า “รายการสินค้าใดขายดี สินค้าใดขายไม่ดี สินค้าใดควรสั่งซื้อเพ่ิม หรือสินค้าใดควรลดราคาล้างสต็อก 
หรือควรตัดสต็อก เพราะสินค้าเสื่อมคุณภาพ-ล้าสมัยแล้ว”  
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 ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS) หมายถึง พ้ืนที่  
ที่ได้วางแผนแล้ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอย และการเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ โดยคลังสินค้า  
ทําหน้าที่ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้าย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า ซึ่งสินค้า
ที่เก็บในคลังสินค้า (Warehouse) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู่ในรูป 
วัตถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่าง ๆ และสินค้าสําเร็จรูปหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต 
ตลอดจนสินค้าที่ต้องการทิ้งและวัสดุที่นํามาใช้ใหม่ การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) เป็น
การจัดการในการรับ การจัดเก็บ หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพ่ือกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการ
บริหาร ดําเนินธุรกิจในส่วนที่เก่ียวข้องกับคลังสินค้า ก็เพ่ือให้เกิดการดําเนินการเป็นระบบให้คุ้มกับการลงทุน 
การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการ ดําเนินงานเพ่ือให้ต้นทุน
การดําเนินงานตํ่าที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพ้ืนที่ 
 ระบบบริหารการกระจายสินค้า (Distribution Resource Planning : DRP) หมายถึง “กิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม” หรืออาจหมายถึง 
“การขนส่งและการเก็บรักษาตัวสินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจน้ัน” 
เป็นการพัฒนาและดําเนินงานระบบการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ันการเคลื่อนย้ายสินค้าจึง
ประกอบด้วย 1) การเคลื่อนย้ายสินค้าสําเร็จรูปจากแหล่งผลิตไปยังลูกค้าขั้นสุดท้าย 2) การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ
และปัจจัยการผลิตจากแหล่งเสนอขาย 
 

6.2 การคลังสินค้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Warehousing and IT) เป็นการประยุกต์ใช้งานที่
ยุ่งยากที่สุดในการควบคุมคลังสินค้า เพราะระบบเช่ือมต่อกับการประมวลผลคําสั่งซื้อ การควบคุมสต็อก และ
ช่องจัดเก็บสต็อกที่ต้องควบคุม และออกตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสินค้าทั้งระบบ โดยหน้าที่รับสินค้า 
สามารถออกกําหนดการรับสินค้า รวมถึงการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ ส่วนมากนิยมใช้บาร์โค้ดในระบบ
หน่วยจัดเก็บ โดยอาจจะเป็นกล่องหรือพาเลท เพ่ือใช้ติดตามผลิตภัณฑ์ผ่านทั้งระบบ 
 ระบบรหัสบาร์โค้ดที่ติดอยู่ในฉลากผลิตภัณฑ์ และฉลากที่ติดอยู่ตําแหน่งช่องจัดเก็บต้องตรงกัน เมื่ออ่าน
แล้วสารสนเทศสามารถส่งผ่านกลับมายังคอมพิวเตอร์คลังสินค้า โดยผ่านคลื่นวิทยุ ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องอ่าน
บาร์โค้ดแบบมือถือ (Handheld) ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ วิธีการกําหนดตําแหน่งสต็อกสามารถทําให้เกิด
ประสิทธิผลโดยการเพ่ิมการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่คลังสินค้า เมื่อทราบสารสนเทศเกี่ยวกับตําแหน่งจัดเก็บและ
ปริมาณสต็อก คอมพิวเตอร์สามารถเร่ิมต้น หรือตอบสนองต่อคําร้องขอเพื่อเติมสินค้าส่วนที่ขาด โดยเป็นไป
ตามสารสนเทศของคําสั่งซื้อที่ว่ิงเข้ามาในระบบ รายการหยิบสินค้า และเอกสารจ่ายสินค้าออก จะพิมพ์ออก
โดยอัตโนมัติ เพ่ือให้สินค้าตามรายการที่มีคําสั่งซื้อได้ประกอบและจัดส่ง เมื่อรายการสินค้าตามคําสั่งซื้อได้จ่าย
ออกจากคลังสินค้า แล้วจะส่งข้อมูลกลับมายังคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีการประมวลผลของระบบอย่างอัตโนมัติ 
สามารถแสดงสถานะคําสั่งซื้อสําหรับฝ่ายขาย เป็นการเริ่มต้นออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเข้าสู่กระบวนการ
ทางบัญชี สารสนเทศของผลการดําเนินงานสามารถสร้างขึ้นมาเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้ นอกจากน้ันยัง
เช่ือมต่อกับ ระบบนําสินค้าออกและการจัดเก็บอย่างอัตโนมัติ (Automatic Storage and Retrieval Systems 
: AS/RS) เพราะว่าการพัฒนาระบบน้ีต้องออกแบบร่วมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

6.3 การขนส่งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Transport and IT) การประยุกต์ใช้พบเห็นในการจัดการ
ขนส่ง และการวางแผนการขนส่ง (Fleet Management and Planning) โดยข้ึนกับชนิดของยานพาหนะเป็นหลัก 
โดยระบบครอบคลุมตารางการซ่อมบํารุง การควบคุมอะไหล่ การจัดการต้นทุน การวิเคราะห์ช่ัวโมงการทํางาน
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ของพนักงานขับรถด้วยเทคโนโลยีที่ติดต้ังกับรถ (Tachygraphy Analysis) การกําหนดเส้นทาง และตาราง
กําหนดการจัดส่ง   
 

6.4 สินค้าคงคลังกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inventory and IT) ระบบควบคุมสต็อกช่วยให้การ
จัดการสต็อกสามารถใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิผล รวมถึง    

 การบันทึกการจ่ายออก การรับ การจัดซื้อ และตําแหน่งจัดเก็บสินค้าคงคลัง  
 การบันทึกผลการดําเนินงาน เวลานํา และราคา 
 ระดับการสั่งซื้อใหม่ และปริมาณที่ต้องจัดซื้อใหม่  
 รายงานระดับสต็อก การสั่งซื้อย้อนหลัง และระดับการบริการ 
 การเช่ือมต่อกับกระบวนการสั่งซื้อ และการขาย 
 รายงานการยอมรับสต็อกที่มคี่าเป็นศูนย์ สต็อกที่มีปริมาณสูง ค่าผันแปร   

 
6.5 ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehousing Management System : WMS) แนวโน้มในการ

กระจายสินค้าปัจจุบัน เริ่มใช้ระบบควบคุมการจัดเก็บ การรับ การเลือกหยิบสินค้า การจัดส่ง ต่อพ่วงกับระบบ
การจัดการขนส่ง (Transportation Management System) การจัดการลานเก็บสินค้า (Yard Management) 
มีระบบการจัดการด้านแรงงาน การออกฉลากรหัสแท่ง การบรรจุภัณฑ์ การค้นหาช่องจัดเก็บ ทําให้เกิดการใช้
ปริมาตรคลังสูงสุด นอกจากน้ันยังมีการควบคุมกําหนดเวลาในการจัดส่งสินค้าของผู้ขาย ผู้ซื้อ ทําให้เกิดระบบ
สินค้าผ่านคลัง (Cross Docking) ที่มีประโยชน์ดังน้ี  

 สามารถปรับปรุงความแม่นยําของสินค้าคงคลัง 
 ลดเวลาในกระบวนการสั่งซื้อของลูกค้า 
 ปรับปรุงระดับการให้บริการลูกค้าได้ 
 กําจัดข้อบกพร่องในการเคลื่อนย้ายสินค้า และการหยิบสินค้า 
 ปรับปรุงการใช้ทรัพยากรในคลังสินค้า เช่น อุปกรณ์ พนักงาน 
 ลดภาระต้นทุนค่าจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
 ลดความบกพร่องในการจัดส่งสินค้า 
 เพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน 
 กําจัดต้นทุนสินค้าคงคลังที่เป็นตัวสินค้าจริง 
 สามารถใช้ร่วมกันได้หลายบริษัท (Multiple Company) 
 สามารถใช้ร่วมกันได้หลายสาขา หลายคลังสินค้า และหลายทําเลท่ีต้ัง 
 สามารถใช้ร่วมกันได้หลายหน่วยวัด (Multiple Measurement Unit) 
 สามารถใช้ร่วมกันได้หลายภาษา (Multiple Language) 
 สามารถเช่ือมต่อทางเว็บไซท์ (Completed Web Based Enable) 
 สามารถขยายการเช่ือมต่อกับซอฟต์แวร์ ERP หลายรูปแบบ  

 ซึ่งซอฟต์แวร์มีการเช่ือมต่อจากรับสินค้าจนถึงการบรรทุกสินค้าขึ้นรถยนต์ ตามท่ีแสดงในรูปที่ 2.4 โดยมี
ชุดทํางาน (Module) ดังน้ี 

1. ชุดต้ังค่าเพ่ือยกขีดความสามารถของระบบในระดับสูง 
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 สามารถคํานวณสินค้าคงคลังย้อนกลับของลูกค้าแต่ละราย  
 เจ้าของสินค้าหลายราย (Multiple Product Ownership) 
 คลังสินค้าในหลายที่ต้ัง (Multi-Ware Houses) 
 มีเครื่องมือวิเคราะห์สําหรับการจัดการ (Management Analytical Tools) 
 มีระบบรายงานผ่านระบบเว็บเบส (Web-Based Reporting) 
 สามารถแสดงสินค้าในรูปของรูปภาพ (Product Image Display) 
 มีข้อมูลด้านราคาขายและต้นทุน (Price and Cost Information)  
 สามารถใช้ได้หลายภาษา (Multi-Languages) 
 สามารถจัดสรรงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน (Job allocation on Operator’s Level) 
 สามารถรวมสนิค้าเป็นชุดได้ (Kitting with Bill of Materials) 
 การเช่ือมต่อกับการนําเข้าและส่งออกสินคา้ (Import and Export interface) 
 การวางแผนการบรรทุก (Load Planning) 

2. ชุดทํางานรองรับการบริการผู้ให้บริการจากภายนอก (3PL/4PL) รวมถึงชุดในการออกใบเรียกเก็บเงิน 
บัญชีลูกหน้ี และบัญชีเจ้าหน้ี รวมถึงบัญชีแยกประเภท  

3. ชุดประมวลผลออนไลน์ในระบบเรียลไทม์ โดยมีชุดเช่ือมต่อ และสร้างระบบบาร์โค้ด/RFID 
(RF/Barcode Warehouse Module) ที่สามารถส่งข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต (Internet 
/Intranet) 

4. ฟังก์ช่ันพ้ืนฐานของระบบการจัดการคลังสินค้า ได้แก่ การรับสินค้า (Receiving) สินค้าผ่านคลัง 
(Cross docking) การนําเข้าจัดเก็บ (Put Away) การจัดเก็บ (Storage) การหยิบสินค้า (Picking) การจ่าย
สินค้าออก (Despatch) การยืนยันการจัดส่ง (Delivery Confirmation) การตรวจนับสต็อกตามรอบ (Stock 
Cycle Count) 

5. การจัดการคําสั่งซื้อ (Order Management) รวมถึงคําสั่งซื้อสินค้า (Purchase Orders) และคําสั่ง
ซื้อจากลูกค้า (Customer Orders) 

6. การวางแผนสินค้าคงคลัง (Inventory Planning) ซึ่งวางแผนระดับสูงสุด และตํ่าสุดของสต็อก  
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รูปที่ 2.4 ชุดทาํงานของระบบการจัดการคลังสินค้า REALTIME 
 

6.6 ลักษณะซอฟต์แวร์การจัดการคลังสินค้าทีดี่ มีลักษณะดังน้ี 
   1. ส่งข้อมูลในเวลาจริง (REAL-TIME, On-Line Information) ปรับข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลาทันที
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และผ่านสถานีอุปกรณ์ไร้สาย (RF Terminals Access) สามารถ
ได้รับข้อมูลด้านสินค้าคงคลัง สถานะคําสั่งซื้อ สถานการณ์รับสินค้า สถานะของผู้ใช้งาน ผ่านการเช่ือมกับระบบ
คลังข้อมูลได้หลายรูปแบบ ประโยชน์สูงสุด  

 2. ทํากิจกรรมตรงจากระบบไร้สาย (REAL-TIME, Radio Frequency Terminals and System 
Directed Activities) สามารถใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ดแบบไร้สาย (Radio Frequency Handheld) เพ่ือรับสินค้า 
การย้ายสินค้า การจัดเก็บ การหยิบสินค้า การนําสต็อกเข้าเก็บใหม่ (Restocking) การเตรียมสินค้าก่อนจ่ายออก 
การนับสินค้า การจัดส่ง ในเวลาจริง ให้ใช้ระบบอํานวยความสะดวก และทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพราะซอฟต์แวร์ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงสินค้าคงคลังกับทรัพยากร สามารถตอบสนอง
และแก้ไขสถานการณ์ได้ทันที 

 3. ส่งเอกสารไปยังกิจกรรมได้ตรง (Paper Directed Activities) สามารถส่งตรงไปยังทุกกิจกรรมใน
รูปกระดาษ จากเคร่ืองพิมพ์แบบติดตัว ทั้งรายงานท่ีพิมพ์ (Printed Reports) รายการหยิบสินค้า (Pick Lists) 
ฉลาก (Picking Labels) ฉลากการจัดส่ง (Shipping Labels) ระบบน้ีสามารถส่งตรงยังฝ่ายดําเนินงานทั้งทาง
เอกสารที่พิมพ์ และสถานีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF Terminals) 

 4. ใช้กับเคร่ืองอ่านบาร์โค้ด (Bar Code Readers) สามารถใช้ร่วมกับรหัสแท่ง เช่น เคร่ืองอ่าน การ
ป้อนข้อมูลและการติดตามสินค้า ในทุกกิจกรรมคลังสินค้า กําจัดข้อบกพร่อง ข้อมูลที่นิยมป้อนเข้า ได้แก่ 
รหัสสินค้า (Product Codes) เลขรับสินค้า (Receipt Numbers) หมายเลขใบสั่งซื้อ (Order Numbers) 
รหัสล็อตสินค้า (Lot Codes) รหัสประจําพาเลท (Pallet ID), รหัสประจํากล่อง (Carton ID) และรหัสตําแหน่ง
ที่วางสินค้า (Location Codes) 
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 5. จัดการคลังสินค้าได้หลายคลัง (Multiple Warehouse Management) สามารถออกแบบเพ่ือใช้
ในหลายทําเลท่ีต้ัง เพ่ือใช้ในการรับสินค้า การสั่งซื้อ การโอนย้าย การทํารายการสินค้า ระหว่างหลายทําเลท่ีต้ัง 
โดยการเช่ือมต่อออนไลน์ทั้งระบบ สร้างความยืดหยุ่น ทําได้หลายรูปแบบ  

 6. จัดการคลังสินค้าได้หลายลูกค้า (Multiple Client (Owner) Management) สามารถออกแบบ
เพ่ือใช้ในหลายลูกค้า เป็นลักษณะคลังสินค้าสาธารณะ เพ่ือใช้ในการรับสินค้า การสั่งซื้อ การโอนย้าย การทํา
รายการสินค้า ระหว่างหลายทําเลท่ีต้ัง โดยการเช่ือมต่อออนไลน์ทั้งระบบ      

 7. การมอบหมายงานเชิงพลศาสตร์ (Dynamic Work Assignments) การมอบหมายงานในระบบ
เรียลไทม์ ที่เกิดขึ้นในคลังสินค้า โดยใช้ในการแยกแยะความสําคัญเร่งด่วนของชนิดงาน เช่น การหยิบสินค้าเต็ม
พาเลท การนับสินค้าคงคลังของแต่ละผู้ปฏิบัติงาน (Full Pallet Order Picking, Cycle Counting, etc.) 
สามารถติดตามงาน และมอบหมายงานล่วงหน้าตามความสําคัญเร่งด่วน การจัดโซนทํางาน (Work Zone) งาน
ที่ทําช่ัวคราว ที่ต้องข้ามไปก่อนเน่ืองจากมีข้อขัดข้องในการเคลื่อนย้ายสินค้า ซึ่งส่วนมากเกิดจากข้อจํากัด
ทางเดินรถ หรือพ้ืนที่เพ่ือเร่งงาน ส่วนการปรับปรุงประสิทธิภาพการคลังสินค้า สามารถจัดงานในแต่ละโซนได้
โดยอัตโนมัติ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผลิตผลจากแรงงานออกมาดีที่สุด ทําให้ยืดหยุ่นมากขึ้น ลดภาวะการไม่
ทํางานของคนงาน ปรับการทํางานของคนงานโดยบางคร้ังไม่จําเป็นต้องผ่านผู้ควบคุมงานคลังสินค้า  

 8. การจัดงานได้หลายขั้นตอน (Multi Step Task Interleaving) ในระบบคลังสินค้า สามารถจัด
เรียงลําดับและเช่ือมโยงงานทั้งหมดของคลังสินค้า รักษาเอกภาพในการทํางาน โดยใช้ทีมงานร่วมกันได้ (work 
pool) เพ่ือให้สามารถทํางานได้ทั้ง การทํางานปกติ การทําความสะอาด และงานอ่ืน ๆ เป็นไปตามระบบและ
ข้อบังคับในการทํางานแต่ละสถานท่ี ซึ่งต้องต้ังค่าก่อนใช้งาน สามารถกําหนดตารางการทํางานไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือให้การทํางานมีการจัดลําดับงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 9. การจัดการกฎในการเคลื่อนย้ายสินค้า (Product Movement Rule Management) สามารถ
กําหนดตารางการจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าที่ซับซ้อน เช่น การมอบหมายงานให้รถ Narrow aisle trucks ว่ิงเพ่ือ
หยิบสินค้าในคลังสินค้า และ Conventional fork trucks หรือ Counter Balance ใช้งานนอกคลังสินค้า กฎ
การเคลื่อนย้ายและขั้นตอนการทํางานสามารถต้ังค่าได้โดยอัตโนมัติ เพ่ือจัดการการไหลของสินค้าผ่านตําแหน่ง
ต่าง ๆ ในคลังสินค้า  

 10. สร้างเครื่องมือในการทดลองตรวจสอบ และติดตามกิจกรรม (Activity Tracking and Audit 
Trial Creation) การติดตาม และการบันทึกสินค้าเก่ียวกับการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลัง และกิจกรรมพิเศษที่เกิด
ในคลังสินค้า นอกจากน้ันยังติดตามการทํารายการที่ไม่อยู่ในรูปสินค้าคงคลังในแต่ละรายการได้ มีการบันทึกวัน
เวลาที่ทํารายการ สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา เป็นชนิดสินค้า (Type) รหัสผู้ใช้ (User ID) รหัสสินค้า (Product 
Code) และพารามิเตอร์อ่ืน สามารถค้นหาข้อมูล เจ้าหน้าที่สามารถดูประวัติสินค้า รายละเอียดทีละรายการ 
หรือทั้งหมด ที่ได้ทํารายการเข้าเรียบร้อยแล้ว โดยข้อมูลที่ปรากฏโดยทั่วไป คือ วันที่ (Date) เวลา (Time) 
เจ้าของ (Owner) ผู้ใช้ (User) ทําเลท่ีต้ัง (Location) รายการ (Item) ปริมาณ (Quantity) รหัสประจําพาเลท 
(Pallet ID) รหัสประจํากล่อง (Carton ID) และรหัสตําแหน่งที่วางสินค้า (Location Codes) สามารถเรียก
ข้อมูลขึ้นมาใช้ได้ตลอดเวลา  

 11. รายละเอียดการทํารายการ และข้อมูลเชิงลึก (Transaction Detail and In-Depth Enquiries) 
ตลอดทุกฟังก์ช่ันที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงข้อมูลเก่ียวกับพาเลท ช่องเก็บ (Bin) ช้ันของการจัดเก็บ 
(Storage Class) รายการสินค้า ผู้ใช้ สถานีส่งข้อมูลทางคลื่นวิทยุ วันที่ และเวลาของการทํารายการ สามารถ
ตามการทํารายการผ่านคลื่นวิทยุได้ และทดสอบระดับรายละเอียดที่มากขึ้น การนําพาไปสู่การวิเคราะห์ และ
ความต้องการข้อมูลทั่วไป 
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 12. มีความสามารถในการกําหนดผู้ใช้งาน (User Configurability) มีพารามิเตอร์ในการดําเนินงาน
ทุกรายการ และข้อบังคับสําหรับผู้ที่สามารถเข้าไปใช้ระบบ ผ่านตารางที่ง่าย ๆ เช่น การนําสินค้าเข้าเก็บและการ
หยิบสินค้า (Put-away and Picking) หรือความถ่ีในการจัดเก็บ มาตรฐานของหน่วยวัด เช่น ขนาดพาเลท 
(Standard Pallet Dimensions) สามารถแก้ไขโดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ  
  13. ความปลอดภัย (Security) การเข้าไปใช้งานในระบบ ผ่าน Password และการควบคุมระดับ
ความปลอดภัยในระบบมีการควบคุมหลายระดับช้ัน เพ่ือรักษาความลับส่วนบุคคล และความลับระดับต่าง ๆ 
ปกติกําหนดโดยกลุ่มใช้งาน (Group) และแต่ผู้ใช้แต่ละคน สามารถขึ้นกับกลุ่มเดียว หรือหลายกลุ่ม เพ่ือสร้าง
ความยืดหยุ่นในด้านความปลอดภัย สามารถดูแล และรักษาระบบได้อย่างง่ายดาย มีความพร้อมในการ
ให้บริการ (Context-Sensitive Prompts)  
 

6.7 การคัดเลือกซอฟต์แวร์การจัดการคลังสินค้า (WMS Selection) ในการคัดเลือกซอฟต์แวร์มี
ปัจจัยและแนวทางที่ต้องนํามาประกอบการพิจารณา รวมถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติและสิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ ดังน้ี 

6.7.1 สิ่งที่ควรปฏิบัติ ในการคัดเลือกซอฟต์แวร์มสีิ่งที่ควรปฏิบัติดังน้ี 
1. กําหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถนําซอฟต์แวร์มาช่วยงานได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ัน 

ยังต้องกําหนดฟังก์ชันใหม่ๆ ที่ต้องการเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบที่มีอยู่ก่อนการจัดซื้อ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งการดําเนินงานในคลังสินค้าสามารถสร้างประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และส่งผล
ต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 

2. ระบุข้อจํากัด และปัญหาเชิงปฏิบัติการของกระบวนการ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสามารถ
บรรลุตามความต้องการของการดําเนินงานเต็มรูปแบบ 

3. ศึกษา หาความรู้เก่ียวกับข้อจํากัดเชิงปฏิบัติการ โดยต้องตีกรอบของผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องทั้ง
ระบบเพราะการติดต้ังซอฟต์แวร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะช่วยเป็นตัวบูรณาการ ระบบเพ่ือให้
สามารถบ่งช้ีความต้องการด้านวัสดุ หรือระดับสินค้าคงคลัง รวมถึงการไหลของวัสดุดีขึ้น และควรปรับแก้ไขใหม่
ให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานก่อนจะติดต้ังคร้ังสุดท้าย ผลที่ได้รับคือการลดต้นทุน และลด          
ความเสี่ยงในการติดต้ังระบบ   

4. จัดทําเอกสารที่เก่ียวกับข้อจํากัดเชิงปฏิบัติการ และกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับการ
สนับสนุนจากทุกฝ่าย ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี ฝ่ายโลจิสติกส์ เป็นต้น      
ซึ่งเป็นทีมงานที่ต้องร่วมในการคัดเลือกซอฟต์แวร์ และมีการทดสอบชุดทํางานน้ีแก่บุคคลท่ีใช้งานตามความ
เหมาะสม 

5. ซื้อซอฟต์แวร์ที่มีฟังก์ชันใช้งานครบถ้วน ไม่ใช่ดูเพียงหน้าตาจากหน้าจอ ในตลาดมีซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปหลากหลายย่ีห้อ บางคร้ังระบุความสามารถโดยมีความสามารถเช่ือมต่อกับระบบต่าง ๆ มากมาย แต่
ความจริงเมื่อใช้งานกลับไม่มีฟังก์ช่ัน และขาดประสิทธิภาพ  

6. ขอให้ทุกฝ่ายที่ใช้งานช่วยกรอกข้อมูลที่ต้องการใช้งานในเชิงปฏิบัติการ นําเอารายละเอียด
ที่ได้รับจากแต่ละฝ่าย มาจัดทําความต้องการทางเทคนิค ซึ่งเอกสารที่เขียนไว้จะเป็นตัวกําหนดรูปแบบที่มี
รายละเอียดของความต้องการท่ีแตกต่างกัน ส่วนที่ไม่ครอบคลุมในการดัดแปลงหรือแก้ไข ทําให้สามารถประเมิน
ต้นทุนค่าปรับแก้ได้ รวมถึงสามารถสร้างเป็นทางเลือกในการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ 

7. พิจารณาทักษะ และความเช่ียวชาญของผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์ในฐานะเป็นผู้บูรณาการระบบ 
และประสบการณ์ในการเช่ือมต่อระบบที่มีอยู่หรือกําลังจัดซื้อใหม่ การขาดประสบการณ์ในการเช่ือมต่อระบบ
ของกิจการ และฮาร์ดแวร์ในเทคโนโลยีเรียลไทม์ เป็นตัวกําหนดแนวทางในการตัดสินใจอีกทางหน่ึง  
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8. รักษารายละเอียดที่ใช้ประกอบการตัดสินใจรวมถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและการ
ตัดสินใจในแนวทางใหม่ที่ได้พิจารณาร่วมกันทุกฝ่ายแล้ว เพราะวิธีน้ีจะทําให้ไม่ลืมรายละเอียดต่าง ๆ และกําจัด
ความสูญเสียที่เกิดจากเวลาที่ปฏิบัติงานที่ยาวขึ้น  

6.7.2 สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ ในการคัดเลือกซอฟต์แวร์มีสิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ ดังน้ี 
1. อย่าตัดสินใจใช้ระบบที่มีบางบริษัท หรือมีผู้ชักจูงที่พยายามโน้มน้าวให้ปรับการดําเนินงาน

ให้สอดคล้องกับซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ ควรระลึกเสมอว่าซอฟต์แวร์ที่ใช้ต้องเหมาะสมกับความต้องการทางธุรกิจของ
ตนเอง 

2. อย่าเลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องทําการดัดแปลงหรือปรับแก้มากเกินไป เพราะทําให้ต้นทุนสูง    
มีความเสี่ยงมากในการติดต้ังระบบ ควรพิจารณาว่าซอฟต์แวร์สามารถปรับรุ่นให้ทันสมัยขึ้นได้หรือไม่ แนวทาง
ในการตัดสินใจ ควรพิจารณาว่าจะใช้ซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ หรือรอออกเวอร์ช่ันใหม่ เพราะถ้าแก้ไขดัดแปลงมาก
เกินไปทําให้งบการลงทุนในการปรับแก้ซอฟต์แวร์หมดก่อนจะติดต้ังระบบใหม่ให้มีความสมบูรณ์ตามความ
ต้องการ และอย่าลืมว่าซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรูปซอฟต์แวร์สําเร็จรูป จะมีต้นทุนถูกกว่าซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเองหรือ
ปรับแก้ตามความต้องการของแต่ละองค์กร 

3. อย่าใช้ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์เดิมที่ใช้อยู่ เป็นเหตุผลในการสร้างข้อจํากัดในการเลือก
ซอฟต์แวร์ ซึ่งถ้าใช้ระบบที่มีอยู่ ต้นทุนจะตํ่าลง แต่ก็ไม่ควรส่งผลกระทบต่อการเลือกซอฟต์แวร์ 

4. อย่าให้ความเช่ือมั่นกับคํามั่นสัญญาว่า ซอฟต์แวร์จะเป็นที่พอใจตามความต้องการ        
เชิงปฏิบัติการ แต่ให้พิจารณาจากศักยภาพของระบบที่ส่งผลต่อระบบข้อมูลของธุรกิจโดยตรง และเป็นไปตาม     
ความต้องการที่แท้จริงหรือไม่ควรจะแต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือทํางานน้ี เพราะฝ่ายปฏิบัติการสามารถทดสอบการ
ใช้งานได้ เพ่ือให้ทราบข้อจํากัดที่แท้จริง และประเมินการขยายงานปรับแก้ไขซอฟต์แวร์ที่จําเป็น ซึ่งจะเป็นส่วน
หน่ึงที่ใช้ในการตัดสินใจ 

5. อย่าต้ังสมมุติฐานว่าระบบมีฟังก์ช่ันที่ต้องการรวมอยู่จนกว่าจะได้รับการแสดง และอธิบาย
ว่ามีฟังก์ช่ันน้ันจริง ซึ่งปัญหาที่ใหญ่ที่สุดในการซื้อซอฟต์แวร์ เกิดจากฟังก์ช่ันซอฟต์แวร์ที่ต้องการใช้งานจริง
แตกต่างจากซอฟต์แวร์ที่ผู้ขายระบบติดต้ังให้ 

 
6.8 ฮาร์ดแวร์สําหรับระบบการจัดการคลังสินค้า (Hardware Specifications) ข้อกําหนดสําหรับ

ฮาร์ดแวร์ที่ใช้สําหรับระบบการจัดการคลังสินค้าซึ่งในที่น้ี คือ เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับผู้ใช้งาน และเคร่ืองแม่
ข่าย (Server) สําหรับติดต้ังระบบฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยการเช่ือมต่อโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ฮาร์ดแวร์ ตามรูปที่ 2.5 แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ อินเตอร์เน็ตและเอ็กซ์ทราเน็ต ระบบคลื่นวิทยุ หรือระบบไร้สาย 
คอมพิวเตอร์ในพ้ืนที่คลังสินค้า การเช่ือมต่อระบบเครื่องอ่านบาร์โค้ดไร้สาย และระบบเครือข่ายในพ้ืนที่ (Local 
Area Network : LAN)   
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รูปที่ 2.5 การเช่ือมต่อโครงสร้างพ้ืนฐานของฮาร์ดแวร์ 
 
 

6.9 การวางแผนความต้องการกระจายสินค้า (Distribution Requirements Planning : DRP) การ
วางแผนความต้องการกระจายสินค้า ใช้สําหรับวางแผนทรัพยากรท่ีจําเป็นในการแก้ปัญหาด้านโลจิสติกส์และ
การกระจายสินค้า ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดซื้อ การผลิต การจัดส่งสินค้า โดยจะเน้นเฉพาะภาพใหญ่ของการ
วางแผนความต้องการกระจายสินค้าเทียบกับหลักการใช้จุดสั่งซื้อแบบเดิม ระบบน้ีเป็นกระบวนการตัดสินใจ
เก่ียวกับความต้องการท่ีจัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง (Inventory Stocking Locations : ISLs) และมั่นใจว่า
แหล่งจัดหาหรือฝ่ายจัดซื้อสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรืออุปสงค์ โดยมีขั้นตอนของระบบดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 DRP รับปัจจัยป้อนเข้า โดยอธิบายสต็อกที่อยู่ในศูนย์กระจายสินค้า (DC) ศูนย์กระจาย
สินค้าในภูมิภาค (RDC) ศูนย์กระจายกลาง (Central DC) ศูนย์กระจายสินค้าของโรงงาน (Manufacturing DC) 
หรือคลังสินค้าที่มีไว้เพ่ือจําหน่ายสินค้า โดยมีแหล่งจัดหาหรือฝ่ายจัดซื้อจากบุคคลที่สาม จุดกระจายสินค้า
ประจําภาค หรือโรงงาน ซึ่งมีศัพท์ที่เก่ียวข้องดังน้ี 

 การพยากรณ์ยอดขายตามชนิดสินค้าในแต่ละที่จัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง (Sale Forecasting by 
Stock Keeping Unit (SKU) by ISL) 

 คําสั่งซื้อของลูกค้าสําหรับปัจจุบันและจัดส่งในอนาคต  
 การมีสินค้าคงคลังสําหรับขายตามชนิดสินค้าในแต่ละที่จัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง 
 คําสั่งซื้อ และ/หรือคําสั่งผลิต ตามชนิดสินค้าที่ได้จัดซื้อ และ/หรือได้ผลิต 
 เวลานําของโลจิสติกส์ การผลิต และการจัดซื้อ 
 วิธีการขนส่ง และความถ่ีในการจัดส่ง  
 นโยบายสต็อกเพ่ือความปลอดภัยตามชนิดสินค้าในแต่ละที่จัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง  
 ปริมาณสินค้าน้อยสุดที่จะซื้อ ผลิต และกระจายตามปกติ  

 ขั้นตอนที่ 2 เมื่อได้รับข้อมูลป้อนเข้า DRP จะสร้างแบบจําลองเวลาของความต้องการทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนกลยุทธ์โลจิสติกส์ รวมถึง 
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 ชนิดสินค้าที่ต้องการ ปริมาณที่ต้องการ สถานที่และเวลาที่ต้องการ   
 ความสามารถของการขนส่งต้องการตามวิธีการขนส่ง ณ ที่จัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง  
 ต้องการพ้ืนที่ แรงงาน เครื่องจักร ตามท่ีจัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลัง   
 ต้องการการลงทุนสินค้าคงคลังตามที่จัดเก็บสต็อกสินค้าคงคลังและภาพรวม  
 ความต้องการระดับการผลิต และ/หรือการจัดซื้อตามชนิดสินค้าและแหล่งจัดหาหรือฝ่ายจัดซื้อ  

ขั้นตอนที่ 3 DRP จะเปรียบเทียบความต้องการทรัพยากร หรือสินค้าว่าอะไรอยู่ระหว่างการขนส่ง และ
สินค้าอะไรจะมีในอนาคตเพ่ือดําเนินการให้อุปสงค์สอดคล้องกับอุปทาน ถ้ามากเกินไปก็จะทําการจัดซื้อและ
ผลิตน้อยลง ทําให้สามารถปิดวงรอบวงจรของการผลิต การจัดซื้อ โลจิสติกส์ และลูกค้าได้ 

 
7. แนวคดิเก่ียวกับโปรแกรมด้านการขนส่ง (Transport) 

 

7.1 แนวคิดเก่ียวกับซอฟต์แวร์ 
ระบบบริหารการขนส่ง (Transport Management System : TMS), ระบบบริหารการขนส่งเที่ยวกลับ 

(Backhauling Management System : BMS), ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management System: 
YMS), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification), ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลับ
ของสินค้า (Tracing and Tracking) ฯลฯ 

7.1.1 ความหมายของระบบ 
ระบบบริหารการขนส่ง (Transport Management System : TMS) หมายถึง ระบบที่จะช่วยให้

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า การ
ขนส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทาง รองรับการทํางาน (1) การจัดการคําสั่งของลูกค้าที่เข้ามา (2) การ
บริหารจัดการการขนส่ง ทั้งในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ ประวัติพนักงานขับรถ 
การซ่อมบํารุง และ (3) การจัดการด้านการเงิน นอกจากน้ีระบบยังมีการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicator : KPI) ที่เก่ียวข้องกับระบบการขนส่ง เช่น ต้นทุน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดส่งสินค้า 
ความสามารถในการจัดส่งสินค้า เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหารได้มองเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่าง
รวดเร็ว ครอบคลุมการย้ายการขนส่งสินค้า รวมถึงการขนส่งสินค้าขนส่งขาเข้าหรือขาออกในประเทศหรือ
ต่างประเทศและการใช้สินทรัพย์และบุคคลากรของบริษัท ที่ขนส่งเอง หรือแม้กระทั่งใช้บริการผู้ให้บริการขนส่ง
ภายนอก ต้ังแต่พัสดุหรือจะเป็นกลุ่มสินค้าโภคภัณฑ์ขนาดใหญ่และสามารถใช้งานร่วมกับ ระบบ บาร์โค้ด 
(Barcode System), ระบบ RFID, Smart phone, Mobile printer ครอบคลุมการวางแผนและการดําเนินการ 
การสิ้นสุดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมท้ังการสร้างแนะนําการใช้เส้นทาง การวางแผนและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การแลกเปลี่ยนสื่อสารกับผู้ให้บริการ (ประกวดราคา รองรับกระบวนการย่อยของการโหลด) การสร้างเอกสาร, 
การจัดการมองเห็นและการยกเว้น การตรวจสอบการขนส่งสินค้าและการจัดการให้มีประสิทธิภาพ  

 ระบบบริหารการขนส่งเที่ยวกลับ (Backhauling Management System: BMS) หมายถึง การบริหาร
จัดการรถเที่ยวกลับเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งของรถบรรทุกเที่ยวเปล่า backhaul เป็นการช่วยจับคู่การ
ขนส่งในเที่ยวกลับไม่ให้รถว่ิงเที่ยวเปล่า โดยระบบสามารถรับข้อมูลได้ทั้งจากการป้อนข้อมูลโดยตรงหรือจะรับ
ข้อมูลจากระบบ TMS ก็ได้ ซึ่งช่วยลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และลดต้นทุนค่า
ขนส่ง 

 ระบบการบริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS) หมายถึง ระบบจัดการ
รถบรรทุก เข้า–ออก ในลานจอดของโรงงาน คลังสินค้า ศูนย์กระจาย สามารถส่งข้อมูล real-time ณ ที่รถบรรทุก 
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รถพ่วง จอดอยู่ในลานจอด ช่วยให้พนักงานจัดการลานจอดย้ายรถบรรทุก รถพ่วง ที่จัดเรียงสินค้าขึ้นรถเสร็จ
ออกจากหน้าท่า ลานจอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency Identification) หมายถึง การช้ีบ่งด้วยคลื่นวิทยุ เป็นการ
ใช้เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ ซึ่งประกอบด้วยตัวรับและตัวส่งสัญญาณเพ่ือที่จะระบุคุณลักษณะของวัตถุ โดยวัตถุน้ัน
อาจเป็นอุปกรณ์ พาเลท หรือแม้กระทั่งเป็นช้ินงานเป็นช้ิน ๆ เป็นเทคโนโลยีที่ใช้คลื่นวิทยุเพ่ือการบ่งบอก
ข้อสนเทศเกี่ยวกับคน สัตว์ หรือสิ่งของโดยอัตโนมัติ มีหลายวิธีการด้วยกันที่ใช้ในการพิสูจน์ทราบหรือช้ีตัว
สิ่งของ แต่ที่ใช้กันมากที่สุดเพ่ือการเก็บข้อสนเทศในไมโครชิปที่มีสายอากาศ (ชิป+สายอากาศ เรียกว่า RFID 
transponder หรือ RFID Tag) สายอากาศทําให้ชิปสามารถถ่ายทอด ข้อมูลไอดีไปยังตัวอ่านเพ่ือให้ตัวอ่าน
แปลงคลื่นวิทยุที่ปรากฏจากป้ายอาร์เอฟไอดีให้เป็นข้อสนเทศดิจิทัลที่สามารถผ่านต่อไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือ เครื่องพีแอลซีของระบบควบคุมได้ ส่วนสําคัญของระบบ RFID ประกอบด้วย ป้าย (RFID Tag หรือ RFID 
Trandsponder) และอุปกรณ์ตัวอ่าน (RFID Reader หรือ RFID Interrogator) และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Host) หรือ เครื่องพีแอลซี (ศูนย์ควบคุม) ความพิเศษของ RFID ที่เหนือกว่าเทคโนโลยีบาร์โค้ด คือ 1) 
ความสามารถในการอ่านข้อมูลจากระยะไกล 2) ไม่มีข้อจํากัดในการอ่านข้อมูลที่ตัวอ่านและป้ายต้องมองเห็น
กัน 3) มีความจุที่มากเพียงพอที่จะบรรจุสารสนเทศต่าง ๆ 4) ข้อมูลในป้าย RFID สามารถอัพเดทและ
เปลี่ยนแปลงได้ 

 ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลับของสินค้า (Tracing and Tracking) ความหมาย ระบบ
การจัดการติดตามและตรวจสอบขั้นตอนงาน ระบบ Tracking Systems ขึ้นมา เพ่ือลดปัญหาด้านความยุ่งยาก
ในการตรวจสอบ จะลดปัญหาการติดต่อสื่อสารที่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด ประหยัดระยะเวลาการทํางาน 
สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจง่าย เพ่ือช่วยให้มีการติดตามงานในแต่ละขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

 
7.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานขนสง่ 

 การจัดการขนส่ง (Transportation Management) เป็นซอฟต์แวร์ ช่วยจัดการโลจิสติกส์ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า ลดต้นทุนการขนส่งและเวลาในการดําเนินงานให้ตํ่าที่สุด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจและเพ่ิมผลกําไรให้แก่องค์กร โดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหาร ไม่ว่าจะเป็น การจัดการ
ใบส่งสินค้า (Delivery Order Management) การจัดการบรรทุกสินค้าขึ้นรถ (Truck Loading) การจัดการ
ยานพาหนะ (Fleet Management) การจัดการพนักงานขับรถ (Driver Management) การจัดการเส้นทาง
ขนส่ง (Route & Mapping) และการควบคุมการขนส่ง (Transportation Control) ซึ่งสามารถเช่ือมต่อกับ
อุปกรณ์ไร้สาย (GPS) เพ่ือรายงานผลการขนส่งแบบเวลาจริง ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ตลอดจนควบคุมการขนส่งเพ่ือบันทึกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับรายได้ที่ได้รับ รวมถึงการ
บันทึกเก่ียวกับการเบิกค่านํ้ามัน การเก็บประวัติการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ระบบการทํางาน และ
นํามาปรับปรุงวิธีการขนส่งในครั้งต่อไป เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การเลือกวิธีการขนส่ง (Carrier and Mode Selection) 
 การจัดซื้อในงานขนส่ง (Transportation Procurement) 
 การจัดการคําสั่งในการจัดส่งสินค้า (Delivery Order Management) 
 การจัดการบรรทุกสินค้าขึ้นรถ (Truck Loading) 
 การจัดการยานพาหนะ (Fleet Management) 
 การจัดการพนักงานขับรถ (Driver Management) 
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 การวางแผน และปฏิบัติการขนส่ง (Transportation Planning & Execution) 
 การจัดการเส้นทางขนส่ง (Route & Mapping) 
 การวางแผนบรรทุก ทั้งด้านเส้นทางและอัตราระวาง (Load planning (routing and rating)  
 การควบคุมการขนส่ง (Transportation Control) 
 การตรวจสอบ การจ่ายเงิน และการชดใช้ค่าเสียหายของระวาง (Freight  Bill Audit, Payment 

& Claims (FBAPC)   
 การบูรณาการข้อมูลกับระบบแหล่งจัดการขนส่ง (Data integration with transportation 

Management source systems) 
 การเช่ือมต่อลูกค้า ผู้ขาย และผู้รับขนผ่าน EDI (EDI integration: customer, supplier, carrier) 
 รายงานการยกเว้นเป็นกรณีพิเศษ และการจัดการผลงานผู้จัดส่ง (Exception reporting and 

Carrier performance management) 
 การประมูลการบรรทุก การยอมรับ การปล่อย และการจ่ายสินค้าออกของผู้รับขน (Load tendering, 

acceptance, release and carrier dispatch)  
 การยอมรับคําสั่ง และการป้อนเข้า (Order acceptance and entry)  
 การติดตามการจัดส่ง  (Shipment tracking and tracing)  
 การจัดทํารายงานมาตรฐานและการปรับตามความต้องการของลูกค้า (Standard and Customized 

Reporting)  
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานขนส่ง ที่สามารถสร้างประสิทธิภาพในการจัดการขนส่ง มีดังต่อไปน้ี   
1.1  ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วยระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องลูกข่าย อุปกรณ์ในระบบบาร์โค้ด

ระบบ RFID ระบบติดตามรถยนต์ GPS และระบบบันทึกเวลา (Tachograph)    
1.2  ระบบโทรคมนาคมสําหรับการสื่อสาร ได้แก่ ระบบโทรศัพท์ ระบบสายวงจรเช่า ระบบคลื่นมือถือ

และระบบดาวเทียม 
1.3  ซอฟต์แวร์ ซึ่งรวมถึงระบบ ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) การจัดการขนส่ง (TMS) 

การจัดการยานยนต์ในบริษัท (Fleet Management) ระบบการจัดการบรรทุกสินค้า ระบบจองระวาง และ
ระบบศุลกากรแบบไร้กระดาษ 
  ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ได้ ต้องเป็นระบบที่เช่ือมต่ออย่างเต็มรูปแบบ
จึงจะทําให้การจัดการขนส่งได้มีการดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล 
 

7.3 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
  ฮาร์ดแวร์ที่จําเป็นสําหรับการจัดการขนส่งในแต่ละระบบตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น มีรายละเอียดต่อไปน้ี  
    7.3.1 ระบบคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของการ
จัดการขนส่งขนาดใหญ่ โครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสาร จะมีลักษณะเพ่ือให้การจัดการ
และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเป็นไปได้อย่างสะดวก และมีประสิทธิภาพ รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเป็นลักษณะรวมศูนย์ภายใต้กรอบของ Web Based Technology ระบบเคร่ืองลูกข่าย และเครื่องแม่ข่าย
ชนิด Multi-tier โดยระบบลูกข่ายเป็นแบบ Thin Client ซึ่งผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องจัดหาโปรแกรมสนับสนุนอ่ืนใด
นอกจาก Web Browser การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรมประยุกต์ สามารถกระทํา
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ที่แม่ข่ายเท่าน้ัน ทําให้การจัดการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตัวอย่างผังการเช่ือมต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยข้อกําหนดของฮาร์ดแวร์มีดังต่อไปน้ี 
    7.3.1.1 เครื่องแม่ข่ายสําหรับระบบจัดเก็บข้อมูลในเครือข่าย (SAN) จํานวน 1 ชุด โดยมี
ตัวอย่างลักษณะการต่อเช่ือมแบบ Ethernet Channel ความเร็วไม่น้อยกว่า 1 Gbps สามารถรองรับการติดต้ัง 
ฮาร์ดดิสก์แบบ SATA hot pluggable จํานวนไม่น้อยกว่า 16 ช่อง สามารถติดต้ัง ฮาร์ดดิสก์แบบ SATA ความ
จุไม่น้อยกว่า 500 GB จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ชุดได้ หน่วยความจําแบบ DDR266 ECC Registered ขนาด 2 GB 
และต้องรองรับการเพ่ิมหน่วยความจําได้ถึง 12 GB มีขนาดความจุของ ฮาร์ดดิสก์รวม 2 TB หลังทํา RAID 5 
หรือดีกว่า รองรับการขยายขนาดความจุ ฮาร์ดดิสก์ได้ถึง 8 TB มีระบบจ่ายไฟฟ้าที่ทํางานแบบสํารองขนาดไม่
น้อยกว่า 700 วัตต์  

 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม 4.0  

  

8.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการตัดสินใจ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) องค์กรในปัจจุบันส่วนใหญ่ประยุกต์ใช้ระบบ
ฐานข้อมูล ในการเผยแพร่กระจายข่าวสารข้อมูลในการวางแผนการตัดสินใจเก่ียวกับผลประโยชน์ การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับลูกค้า ผู้ส่งสินค้า พนักงาน และผู้บริหารทุกระดับภายในองค์กร 
ชนิดของระบบข้อมูล ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) ระบบสมอง
กลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) และซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning) ซึ่งจะใช้การสื่อสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ช้ันสูง การแลกเปลี่ยน การโอนถ่ายข้อมูล ระบบ
อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต การสื่อสารไร้สาย และการบ่งช้ีข้อมูลอัตโนมัติ สามารถสรุประบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สําคัญที่ใช้ดังน้ี 
 1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือเรียกว่า MIS 
คือ การออกแบบช่องทางการรับ-ส่งข้อมูล ที่มีจํานวนมากหลากรูปแบบที่แตกต่างกัน สามารถเช่ือมโยงกัน
ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึงเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจ    

1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือเรียกว่า DSS คือ ระบบ
กําหนดทางเลือกให้กับผู้บริหารในการสั่งการ จนถึงการปรับปรุงกระบวนการในการตัดสินใจ โดยจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากระบบ MIS มาประมวลผล ใช้ในงานธุรกิจและอุตสาหกรรมทุกประเภท การออกแบบตาราง
การทํางาน การเลือกทดลองตลาด การทดลองผลิต เพ่ือพัฒนากลไกการขยายเครือข่าย  
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รูปที่ 2.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
 1.3 ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) หรือเรียกว่า ES จากที่กล่าวมาแล้วระบบ DSS คือ ระบบที่
ช่วยในการตัดสินใจ แต่ระบบ ES เป็นระบบที่ตัดสินใจภายใต้การเรียนรู้ ความเข้าใจ และความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านของปัญหาด้วยกลไกและเหตุผลจะถูกจัดเก็บรวบรวมไว้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ ES คล้ายกับ
เป็นผู้ให้คําปรึกษา ในการตัดสินใจจากข้อมูลจริง สภาพปัญหาโดยรวม สภาพเศรษฐกิจ ข้อเสนอแนะ ระบบ ES 
ส่วนมากจะใช้ในการอนุมัติการให้เครดิต กู้ยืมเงิน จัดตารางการผลิต การควบคุมกระบวนการ การออกแบบ 
และการบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
 1.4 ระบบสมองกลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) หรือเรียกว่า AI คือ การถอดแบบกระบวนการ
คิดเลียนแบบมนุษย์ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาพร้อมทั้งแก้ปัญหาด้วยคอมพิวเตอร์สมองกล ซึ่งจะรวมข้อมูล การ
ประมวลผลแบบ ES มาร่วมใช้กับระบบ AI ด้วย ส่วนมากจะใช้กับอัลกอริทึมเก่ียวกับการสร้างระบบ (Genetic 
Algorithms) เครือข่ายสมองกล (Neural Network) และหลักเหตุผลที่ไม่ชัดเจน (Fuzzy Logic) 
 

8.2 ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรองค์กร   
 ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้ข้อมูลร่วมกันผ่านทุกฝ่ายในองค์การ และยังสามารถ
เช่ือมข้อมูลทั้งซัพพลายเชน ซึ่งจะเป็นข้อมูลในทางธุรกิจที่มีประโยชน์มาช่วยตัดสินใจในการดําเนินงานในทุก
ฝ่ายของบริษัท เช่น ฝ่ายจัดการสินค้าคงคลัง ฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายบัญชีการเงิน เป็นต้น นอกจากน้ียังเก่ียวข้อง
กับความต้องการ และการดูแลติดตามลูกค้า ซึ่งใช้ได้ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ดังน้ัน ERP จึงเป็น
สารสนเทศที่จําเป็นสําหรับบริษัทที่ดีกว่าระบบพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ธรรมดา ช่วยให้บริษัทจัดการทรัพยากร
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการลูกค้าดีขึ้น แก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้าให้ง่ายขึ้น ทําให้การผลิตรวดเร็ว
ตามท่ีลูกค้าต้องการ เช่น ลูกค้าสั่งสินค้าจากระบบออนไลน์ ก็สามารถเลือกสินค้าได้อย่างรวดเร็วจากแคตตาล็อค 
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ส่วนใบสั่งซื้อจะจัดทําขึ้นและส่งไปยังฝ่ายผลิตโดยอัตโนมัติ ข้อมูลที่ป้อนเข้าในระบบเพียงคร้ังเดียว แล้วจะส่ง
ข้อมูลไปยังทุกฝ่าย โดยฝ่ายบัญชีไม่ต้องบันทึกรายการวัสดุใหม่ เพราะการบันทึกข้อมูลจะทําครั้งเดียว
เหมือนกนัทั้งระบบ เป็นระบบสนับสนุนแผนทางธุรกิจ ที่รวบรวมข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ในเวลาเดียวกัน
ยังรวมและควบคุมข้อมูลเพียงชุดเดียวเท่าน้ัน มีมาตรฐานกระบวนการผลิตและธุรกิจทําให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
สารสนเทศในแต่ละส่วนทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
 ERP ประกอบด้วยชุดทํางานที่สามารถใช้ได้กับบุคคลหรือกลุ่มคน ซึ่งจะใช้ฐานข้อมูลทั่วไป เพ่ือช่วยให้
กระบวนการผลิตมีการกระจายขอบเขตหน้าที่การดําเนินงานออกไป ซึ่งระบบน้ีจะเป็นระบบที่ง่ายที่สุด การ
ทํางานซอฟต์แวร์ ERP จะมีความแตกต่างกันเน่ืองจากผู้ขายแต่ละรายโดยสิ้นเชิง มีฟังก์ชันในการใช้งานมากกว่า 
2,300 หน้าที่ แต่โดยภาพรวมแบ่งชุดทํางานเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 8.2.1 ด้านการเงิน และการบัญชี ซึ่งได้รวมเอาบัญชีการเงิน การจัดการการลงทุน ควบคุมต้นทุนผลิต 
การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการเกี่ยวกับสินทรัพย์ และการควบคุมกิจการ การรวมดังกล่าวก็คือ ศูนย์กลาง
ของต้นทุน ศูนย์กลางของกําไร เป็นต้นทุนของกิจกรรมหลัก งบประมาณกลาง และการวิเคราะห์ที่เป็น
ประโยชน์ ฝ่ายการเงินจะต้องเตรียมข้อมูลการเงินที่ตรงกัน และเป็นข้อมูลที่ทันสมัยในเวลาที่แท้จริงและเช่ือม
ผลการทํางานเข้าด้วยกันกับผลกระทบการเงิน 
 

 
 

รูปที่ 2.7 ชุดทาํงาน ERP 
 
 8.2.2 การขาย การตลาด และการกระจายสินค้า จะสนับสนุนในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับลูกค้า คําสั่ง
กระบวนการผลิต รูปร่างภายนอกของผลิตภัณฑ์ และการส่งมอบ ส่วนราคาและโปรโมช่ันก็เป็นทางเลือกในการ
ตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค้าอีกทางหน่ึง ฝ่ายขายจะปล่อยให้นักวิเคราะห์กําไรในขอบเขตราคาที่ต่างกัน ในเรื่อง
ของการลดราคา จ่ายเงินคืน และการส่งมอบสินค้าในเวลาที่แน่นอน สามารถมองเห็นถึงความสําเร็จของกิจการ
และทํางานในกระบวนการผลิตสินค้าที่มีอยู่เหมือนเป็นกระบวนการง่าย ๆ ที่ต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วและ
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สามารถสั่งงานได้เต็มที่ หัวหน้าสามารถกันสินค้าไว้สําหรับลูกค้าเฉพาะ หรือลูกค้าที่ต้องการแน่นอนได้ 
จนกระทั่งส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า 
 8.2.3 กระบวนผลิต และการจัดซ้ือวัตถุดิบ สร้างขึ้นเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการผลิต -รับคําสั่ง
การทํางาน รวบรวมคําสั่งการทํางาน จะใช้โปรแกรมเขียนแบบ Auto CAD ปฏิบัติงานตามแผนงานการผลิต 
ใบสั่งงาน และต้นทุนผลิตภัณฑ์ คําสั่งเปลี่ยนกระบวนการวิศวกรรม ข้อกําหนดแผนงาน ตารางการทํางานและ
การผลิตแบบขยายวงกว้าง 
 8.2.4 จัดการทรัพยากรมนุษย์ ครอบคลุมเคร่ืองมือในการจัดการบุคคลทั้งหมด ประกอบด้วย การวางแผน
การทํางาน ตารางพนักงาน การฝึกงาน และพัฒนาการ บัญชีเงินเดือนและโบนัส ลักษณะงาน โครงสร้าง
เงินเดือนและโบนัส และระบบบัญชีเงินเดือนที่ดี 
 

 

 
 

รูปที่ 2.8 คลังข้อมูลกลางของ ERP 
 
   เมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีเข้าสู่การปรับตัวขั้นสูง การขยายตลาดการค้า และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
นํามาปรับใช้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ ซึ่งจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน จะต้องรวบรวม
ข้อมูลจากการดําเนินงาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ในการตัดสินใจ การบริหารจัดการข้อมูลล้วนแต่จะต้องนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้หรือเรียกว่าระบบ ERP จะเป็นตัวแปรที่สําคัญในการสนับสนุน ใช้เป็น
เครื่องมือมาตรฐานในการจัดการโดยรวม กระบวนการทางธุรกิจประกอบไปด้วย ฝ่ายบริหารงานบุคคล            
ฝ่ายการจัดการพัสดุ ฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่ายจัดซื้อจัดหา ฝ่ายผลติ ฝ่ายขาย ฝ่ายบริการลูกค้า และคําสั่งซื้อจาก
ลูกค้า ERP จึงเป็นพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ โดยจะใช้เครื่องแม่ข่าย (Server) เป็นตัวเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการควบคุมการเช่ือมโยงในเครือข่ายเอง หรือข้ามเครือข่ายในการจัดการ      
ซัพพลายเชน (Supply Chain Management : SCM) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สื่อสารข้อมูลกับผู้ขายปัจจัยการผลิต 
และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) เป็นซอฟต์แวร์ที่รวบรวม
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของลูกค้า สามารถเรียกใช้งานได้โดยควบคุมสั่งการจากต่างสถานที่ได้ 
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เปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินผลจากเทคนิคในระบบ MIS, DSS และ AI โดยใช้ระยะเวลา          
อันสั้น 
  ซอฟต์แวร์ระบบน้ีต้องใช้ข้อมูลจํานวนมากสําหรับการวิเคราะห์ ต้องพ่วงต่อกับระบบเครือข่ายของ
ทุกฝ่ายในบริษัท ระบบฮาร์ดแวร์ ผู้ขายอุปกรณ์ และพัฒนาระบบจะทําการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซอฟต์แวร์ชุดทํางานที่พัฒนาเพ่ือเช่ือมต่อผ่านเว็บไซต์มีหลายชุดทํางาน เช่น 

  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) เป็นซอฟต์แวร์ที่
วางแผนและปฏิบัติตามกระบวนทางธุรกิจที่เก่ียวกับลูกค้า เช่น การขาย การตลาด การบริการลูกค้า ซึ่งจะเปลี่ยน
การจัดการผลิตภัณฑ์ มาเป็นการจัดการลูกค้าแทน เหมาะสําหรับกิจการที่มีโอกาสขายตรงให้กับลูกค้า เช่น           
ในกรณีพิเศษวันหยุด ก็จัดส่งเสริมการขายสินค้า จัดจุดแสดงสินค้า หรือการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางอีเมล์ เป็นต้น 
ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกนําไปเก็บไว้ที่ศูนย์รวมข้อมูล และจะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือที่จะพยากรณ์ว่าในอนาคต
กิจการจะผลิตสินค้าชนิดใดต่อไป 
  การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management : SCM) เป็นซอฟต์แวร์ที่เกิดจากการนํา
ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาต่อเช่ือมกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกันในการ
วางแผน และปฏิบัติตามกระบวนการทางธุรกิจที่เก่ียวกับการวางแผนความต้องการของผู้บริโภค การวางแผน
การผลิต การผลิต การส่งมอบสินค้า และบริการ การจัดการและควบคุมผลกระทบที่เก่ียวข้องกับพันธมิตร
ทั้งหมด โดยมีการทําข้อตกลงเป็นหลักฐานแน่ชัดเพ่ือเป็นหลักประกันในความร่วมมือในระบบ 
 

8.3 พาณชิย์ผลิตภัณฑ์เชิงความร่วมมือ   
 พาณิชย์ผลิตภัณฑ์เชิงความร่วมมือ (Collaborative Product Commerce : CPC) เป็นซอฟต์แวร์
ที่จัดการกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ วงจรผลิตภัณฑ์ และออกแบบความร่วมมือระหว่างผู้ขายปัจจัยการผลิต
และลูกค้าที่ต้องการซื้อสินค้า สามารถประสานงานระหว่างกระบวนการผลิตสินค้าที่ต้องการผ่านระบบเว็บไซต์ 
โดยระบบจะสามารถใช้งานได้ต้องมีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์
(CRM) และการจัดการซัพพลายเชน (SCM) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการออกแบบและการผลิต โดยต้องได้รับ
ความร่วมมือกับลูกค้า และผู้ขายปัจจัยการผลิต เพ่ือร่วมกันออกแบบสินค้า การผลิตและส่งมอบ โดยระบบน้ี
สามารถลดเวลาในการปล่อยสินค้าออกตลาด และเวลาในการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 2.9 

 

 
 

รูปที่ 2.9 พาณชิย์ผลิตภัณฑ์เชิงความร่วมมือ 
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8.4 การเชื่อมต่อ และการสื่อสารที่ล้ําหนา้   
  การเช่ือมต่อ (Connectivity) เมื่อได้รู้จักระบบ ERP, CPC, CRM และ SCM แล้ว จะเห็นว่าเรา
สามารถติดต่อทางธุรกิจกับบริษัทอ่ืนได้ในเวลาเดียวกันทีละ 100 บริษัทได้เลย สามารถตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์
ชนิดเดียวกันได้ง่ายขึ้น แต่บริษัทส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกซอฟต์แวร์ที่ให้ผลประโยชน์แก่กิจการและสอดคล้อง
กับงานปัจจุบันมากที่ดีที่สุด นอกจากน้ันผู้ขายต้องสามารถอบรม และสนับสนุนทีมงานขององค์กร และเหตุผล
การในเลือกใช้ซอฟต์แวร์ทางธุรกิจสําหรับพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ (e-business) คือความสามารถในการ
เช่ือมต่อกับซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Programming Interface : APIs) ของบริษัท และสามารถ
เช่ือมต่อกับซอฟต์แวร์อ่ืน ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้ให้บริการภายนอก เช่น การให้เช่าเคร่ืองแม่ข่าย การรับ
จัดการธุรกิจ ให้เช่าซอฟต์แวร์เช่ือมต่อกับบริษัท (Enterprise Application Integration: EAI) ซึ่งจะมีผู้เข้ามา
ใช้หลากหลายมากขึ้นจึงต้องเกิดภาษาสากลเพ่ือให้สามารถแปลทุกภาษาที่ส่งเข้ามาได้ เดิมจะเป็นการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศอิเล็คทรอนิคส์ (Electronic Data Interchange : EDI)  ซึ่งจะส่งได้เฉพาะเป็นตัวอักษร 
ไม่สามารถส่งภาพได้ ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นภาษา (Extensible Markup Language : XML) ซึ่ง
สามารถเช่ือมต่อกับพันธมิตรทางธุรกิจโดยง่าย ส่งได้ทั้งเป็นตัวอักษรและภาพ  
 

8.5 ระบบอินเตอร์เนต็  
 ระบบอินเตอร์เน็ต (World Wide Web : WWW) หรืออินเทอร์เน็ต คือ การเช่ืองโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกด้วยโปรแกรมมาตรฐานที่เรียกว่า TCP/IP ประกอบด้วยโครงข่ายหลักจะใช้สาย
ส่งแบบใยแก้วนําแสง คือ สายนําสัญญาณข้อมูลในระบบเครือข่ายที่สามารถรับส่งข้อมูลได้ไกลหลาย ๆ 
กิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณน้อยมาก (Fiber Optic) เช่ือมโยงโครงข่ายจากผู้ให้บริการต่าง ๆ 
รวมท้ัง หน่วยงานราชการ มหาวิทยาลัย จะมีศูนย์คอมพิวเตอร์กลางควบคุมดูแลจัดการจราจรข้อมูลจาก          
ผู้ให้บริการรายย่อยจะรองรับลูกค้าที่ใช้โมเดม หรือระบบดิจิทัลโมเด็มเช่ือมต่ออีกทอดหน่ึง ระบบเคเบิลทีวี 
(Cable Television) อาศัยหลักการเดียวกับระบบอินเตอร์เน็ต เช่นเดียวกันกับโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถนํา
อินเตอร์เน็ตมาใช้ร่วมกันได้ ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ก็คือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่นํามาใช้งานภายใน
องค์กรน่ันเอง โดยอาศัยหลักการและซอฟต์แวร์ชุดเดียวกัน คือ (TCP/IP) แต่ระบบอินทราเน็ตจะมีตัวป้องกัน
การลักลอบใช้งานจากบุคคลภายนอก เรียกว่า ไฟร์วอลล์ (Firewall) เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารข้อมูลมีความ
ปลอดภัยมากที่สุด และเมื่อนําระบบอินทราเน็ตมาต่อเช่ือมกับบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ 
เรียกว่าเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) ส่วนใหญ่การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบริษัทจะดําเนินการ        
บนระบบเอ็กซ์ทราเน็ต  
 

8.6 การสื่อสารไร้สาย     
   การสื่อสารไร้สาย (Wireless Communication) โดยทั่วไปก็คือโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ติดตาม
ตัว และระบบดาวเทียม ซึ่งความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลขึ้นอยู่กับความสามารถของระบบตามที่ผู้ใช้บริการ
กําหนดวอลมาร์ทนําระบบการสื่อสารแบบไร้สายมาใช้งาน โดยจะแยกจุดขายออกไปแต่ละพ้ืนที่ (Point-of-
sale) ข้อมูลการติดต่อซื้อขาย และรายการในคลังสินค้าที่เกิดขึ้นจะถูกพ่วงออนไลน์ส่งผ่านระบบดาวเทียมไปยัง
คลังสินค้าในพ้ืนที่ที่ให้บริการท่ีใกล้กับลูกค้ามากที่สุด ภายใน 24 ช่ัวโมง โครงข่ายสื่อสารแบบไร้สายน้ียังใช้ได้
กับโรงเรียน ห้องสมุดวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพ่ือเช่ือมโยงข่ายการศึกษาทั่วโลก ทําให้เกิดธุรกิจใหม่ คือ
การกระจายทั้งภาพและเสียงแบบสดในการสอนทางไกลผ่านระบบดาวเทียมไปทั่วโลกได้ นอกจากน้ันใน
อนาคตเกษตรกรสามารถประยุกต์ใช้ระบบได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลทํานายผลการผลิตด้านเกษตรกรรม 
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และการจราจร ขนส่งสามารถติดต้ังอุปกรณ์บอกพิกัด (Global Positioning System : GPS) และบอกตําแหน่ง
บนถนนได้อีกด้วย 
 

8.7 บาร์โค้ด และระบบป้ายส่งข้อมูลโดยใช้คลื่นวิทยุ   
   ระบบบาร์โค้ด (Bar Coding) เป็นระบบอัตโนมัติที่ช่วยระบุช้ินส่วนและอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็วใน
การประกอบช้ินส่วน การส่งผ่านช้ินส่วนการคิดราคา เช่น การเช็คยอดสินค้าในร้านสะดวกซื้อ ระบบบาร์โค้ด 
ยังช่วยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขาย จํานวนการผลิต จํานวนสินค้าคงคลัง และการ
ควบคุมคุณภาพ  
   ระบบป้ายส่งข้อมูลโดยใช้คลื่นวิทยุ (Radio Frequency Tags : RFT) สามารถเก็บข้อมูลได้
มากกว่าระบบบาร์โค้ด ซึ่งเพ่ิมข้อมูลใหม่ ๆ ได้ตามความต้องการ ในการผลิตชิปคอมพิวเตอร์จะใช้วิธีการแบบ
น้ีเช่นกัน ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานในการผลิต เช่น ในฤดูร้อน ระบบปรับอากาศจะต้องทํางานหนักมาก 
หรือบริษัทต่าง ๆ หมดหวังที่จะต้องลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้โดยการต่อ
เช่ือมต่อเข้าระบบอินเตอร์เน็ตเข้าถึงบ้านเพ่ือควบคุมระบบปรับอากาศ สามารถกําหนดอุณหภูมิได้ ในทํานอง
เดียวกัน เครื่องขายนํ้าอัดลมอัตโนมัติของโค้กไดเอ็ท ก็ต่อเช่ือมกับระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือแจ้งเตือนเมื่อสินค้า
ใกล้หมด รถบรรทุกก็จะสามารถนําโค้กไปเติมที่ตู้ก่อนที่โค้กจะหมด บริษัทซีร็อคก็ใช้เครื่องถ่ายเอกสารเช่ือมต่อ
ระบบอินเตอร์เน็ตที่เรียกว่าการสื่อสารแบบส่งข้อมูลได้สองทาง (Remote Interactive Communication : RIC) 
เพ่ือตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองถ่ายเอกสารเมื่อเกิดการขัดข้องระบบจะแจ้งไปยังสํานักงานท่ีใกล้ที่สุด 
และส่งอาการขัดข้องต่าง ๆ ไปยังสํานักงานด้วย เพ่ือวิเคราะห์จากอาการที่ได้รับพร้อมทั้งระบุช่างซ่อม รวมท้ัง
จะจัดทําตารางการบํารุงรักษาก่อนเวลาขัดข้องขึ้นในระบบ ข้อมูลปัญหาต่าง ๆ จะถูกเก็บรวบรวมเข้าศูนย์กลาง
เพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคตต่อไป ลักษณะการใช้งานแสดงในรูปที่ 2.10 

 

 
 

รูปที่ 2.10 การใช้งานระบบป้ายส่งข้อมูลโดยใช้คลื่นวิทยุ 
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8.8 การประชุมทางไกลผ่านระบบจอภาพ 
 การประชุมทางไกลผ่านระบบจอภาพ (Teleconferencing) สามารถช่วยลดต้นทุนและ                 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจากต่างสถานที่กัน บริษัทใหญ่ทั่วไป รวมถึงรัฐบาลไทย ดําเนินการติดต้ังระบบ 
โดยแม่ข่ายอยู่ที่สํานักงานใหญ่ โดยส่งผ่านภาพและข้อความอิเล็กทรอนิกส์ห่างจากท่ีต้ังได้ไม่จํากัด ด้วยเวลา
ไม่ถึง 1 วินาที 
 8.8.1 ความหมายของการประชุมทางไกล 
  การประชุมทางไกล คือ การที่ผู้ประชุมหรือกลุ่มผู้ประชุมมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไปที่อยู่ในสถานที่           
ต่าง ๆ กัน ดําเนินการประชุมร่วมกันโดยผ่านระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบต่าง ๆ โดยจะต้องมี
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการประชุม ดังน้ี 

 สื่อสารสองทางด้วยภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง 
 ใช้ช่องทางการสื่อสารโทรคมนาคมในการประชุม 
 เช่ือมโยงสถานที่ประชุมต้ังแต่ 2 แห่งขึ้นไป เข้าด้วยกันโดยระบบโทรคมนาคม 
 สื่อสารแบบสองทางที่ทําให้ผู้ร่วมประชุมสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ 

 8.8.2 ความสําคัญของการประชุมทางไกล ในอดีตการประชุมภายในประเทศ หรือระหว่าง
ประเทศต้องใช้เวลาและการเตรียมการมาก ทําให้เสียค่าใช้จ่ายในการดําเนินการสูง เพ่ือให้การประชุมสามารถ
ดําเนินการได้โดยมีความสะดวกรวดเร็วขึ้นและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยลงจึงได้มีการพัฒนาการจัดการประชุม
ทางไกลขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้เข้าประชุมสามารถประชุมได้จากสถานที่ที่ตนเองอยู่โดยไม่ต้อง
เดินทางมาประชุมร่วมกัน 
 8.8.3 อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบการประชุมทางไกล 
  8.8.3.1 อุปกรณ์นําเข้าข้อมูล อุปกรณ์นําเข้าข้อมูลเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เพ่ือนําข้อมูลต่าง ๆ ใน
การประชุม ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือข้อมูลที่เป็นเอกสารส่ิงพิมพ์ จากที่หน่ึงไปยังอีกที่
หน่ึงโดยผ่านทางระบบโทรคมนาคม อุปกรณ์เหล่าน้ีได้แก่ โทรศัพท์ กล้องโทรทัศน์ ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ 
โทรสาร และเคร่ืองวาดภาพ 
  8.8.3.2 อุปกรณ์เชื่อมต่อกับระบบโทรคมนาคม ในการประชุมทางไกล ระบบที่เช่ือมโยงการ
ประชุมจากสถานที่ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คือ ระบบเครือข่ายโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ เครือข่าย
บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัลหรือไอเอสดีเอ็น (Integrated Services Digital Network : ISDN) เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในองค์การหรือแลน (Local Area Network : LAN) เครือข่ายอินเทอร์เนต หรือเครือข่าย
ไมโครเวฟ เป็นต้น ในการส่งข้อมูลที่เป็นสัญญาณภาพ สัญญาณเสียง หรือข้อมูลในรูปแบบอ่ืนของการประชุม
ผ่านเข้าไปในระบบโทรคมนาคมน้ันจะต้องมีอุปกรณ์ที่ใช้เพ่ือแปลงสัญญาณดังกล่าวให้เป็นสัญญาณที่
เหมาะสมกับระบบโทรคมนาคมที่ใช้ และเมื่อผ่านระบบโทรคมนาคมไปจนถึงผู้รับแล้วก็จะมีอุปกรณ์ที่จะใช้
เพ่ือแปลงสัญญาณเหล่าน้ันให้กลับมาเป็นสัญญาณภาพและเสียงที่สามารถรับชมและรับฟังได้อีกคร้ังหน่ึง 
  8.8.3.3 อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการนําเสนอข้อมูล
ที่ถูกส่งผ่านมาจากระบบสื่อสารโทรคมนาคมให้เป็นข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถรับรู้ได้ อุปกรณ์เหล่าน้ี
ได้แก่ ลําโพง จอภาพ และเคร่ืองฉายภาพวีดีทัศน์ (Video Projector) 

8.8.3.4 อุปกรณ์แสดงผลท่ีเป็นเอกสาร (Hard Copy) สิ่งสําคัญอีกอย่างหน่ึงในการประชุม
ทางไกล คือ ห้องประชุม ซึ่งจะต้องมีการติดต้ังวัสดุซับเสียง เพ่ือป้องกันเสียงก้องหรือเสียงสะท้อน 
 8.8.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการประชุมทางไกล 
  8.8.4.1 เทคโนโลยีทางเสียง 
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   1) เทคโนโลยีทางเสียงแบ่งตามประเภทของการสื่อสาร 
 การสื่อสารด้วยเสียงทางเดียว (Simplex Audio) เป็นการสื่อสารทางเดียวที่ผู้รับไม่

สามารถจะสนทนาโต้ตอบได้ คือ ผู้ส่งก็ทําหน้าที่เฉพาะในการส่ง ผู้รับก็ทําหน้าที่รับเพียงทางเดียว การสื่อสาร
ประเภทน้ีจึงไม่สามารถนํามาใช้ในการประชุมทางไกลได้ 

 การสื่อสารด้วยเสียงสองทางแบบครึ่งอัตรา (Half Duplex Audio) เป็นการสื่อสารที่
คู่สนทนาไม่สามารถสนทนาพร้อม ๆ กันได้ กล่าวคือ ในขณะที่คนหน่ึงพูด อีกฝ่ายหน่ึงก็จะต้องรับฟังเพียง
อย่างเดียวจนกว่าจะพูดจบ จึงจะสามารถพูดโต้ตอบกลับไปได้ 

 การสื่อสารด้วยเสียงสองทางแบบเต็มอัตรา (Full Duplex Audio) ผู้สนทนาทั้งสอง
ฝ่ายสามารถที่จะสนทนาโต้ตอบกันได้ตลอดเวลาเหมือนกับการสนทนาตามปกติ โดยไม่ต้องรอให้อีกฝ่ายหน่ึง
พูดจบเสียก่อนจึงจะพูดได้ 

2) เทคโนโลยีทางเสียงแบ่งตามรูปแบบของเสียง 
 เสียงแบบแอนะล็อก คือ เสียงที่อยู่ในรูปของคลื่นเสียงที่ผู้พูดเปล่งออกมา ซึ่งเมื่อใช้

ไมโครโฟนรับเสียงน้ันคลื่นเสียงก็จะถูกเปลี่ยนให้ไปอยู่ในรูปของสัญญาณไฟฟ้า สัญญาณไฟฟ้าน้ีจะถูกส่งผ่าน
ไปตามช่องทางการสื่อสาร เช่น สายโทรศัพท์ และเมื่อถูกส่งผ่านเข้าไปในลําโพงสัญญาณไฟฟ้าน้ันก็จะถูก
แปลงกลับมาเป็นคลื่นเสียงที่สามารถรับฟังได้ 

 เสียงแบบดิจิทัล เป็นการแปลงสัญญาณเสียงให้เป็นข้อมูลดิจิทัล โดยใช้อุปกรณ์ที่
เรียกว่าตัวแปลงแอนะล็อกเป็นดิจิทัล หรือเอดีซี (Analog-to-Digital Converter, ADC) ซึ่งจะทําหน้าที่แปลง
ข้อมูลที่เป็นแอนะล็อกให้เป็นข้อมูลที่เป็นดิจิทัล และเมื่อต้องการท่ีจะใช้เสียงน้ันก็จะต้องทําการแปลงกลับมา
อีกครั้งหน่ึงให้เป็นแอนะล็อกแล้วจึงสามารถได้ยินเสียงน้ันทางลําโพงได้ ข้อดีของเสียงแบบดิจิทัลคือ สามารถ
บีบอัดข้อมูลให้มีขนาดเล็กลงได้ และมีคุณภาพดีกว่าแบบแอนะล็อกเน่ืองจากปราศจากเสียงรบกวน (Noise) 
  8.8.4.2 เทคโนโลยีทางภาพ 
   1) ฟรีซเฟรมวิดีโอ (Freeze Frame Video) คือ ภาพวีดีทัศน์ที่ส่งออกไปในลักษณะที่เป็น
ภาพน่ิงทีละภาพ โดยอาจจะมีอัตราเร็วในการส่งประมาณ 6 หรือ 10 เฟรมต่อนาที ทําให้ข้อมูลของภาพที่
ส่งออกไปมีขนาดเล็กจึงสามารถใช้ช่องทางการสื่อสารทางโทรศัพท์ในการส่งภาพได้ และเน่ืองจากระบบ
โทรศัพท์เป็นระบบแถบความถ่ีแคบ ภาพที่ส่งไปจึงต้องใช้เวลาพอสมควรกว่าจะไปถึงผู้รับ 
   2) ภาพเคลื่อนไหวอย่างธรรมชาติ (Full Motion Video) เป็นภาพเคลื่อนไหวที่มีลักษณะ
เหมือนกับการเคลื่อนไหวจริง ๆ ในธรรมชาติ ซึ่งจะต้องส่งภาพออกถึง 25 เฟรมต่อวินาที ทําให้ขนาดของข้อมูล
ใหญ่มาก จึงต้องส่งผ่านระบบโทรคมนาคมที่มีแถบความถ่ีกว้าง การส่งภาพเคล่ือนไหวอย่างธรรมชาติน้ันจะมี
ค่าใช้จ่ายสูงมาก การประชุมทางไกลท่ีเป็นการประชุมทางวีดีทัศน์ จึงไม่ส่งภาพในลักษณะที่เป็นภาพเคลื่อนไหว
แบบเป็นธรรมชาติได้ เน่ืองจากไม่คุ้มค่ากับการลงทุน แต่จะเป็นภาพที่มีรายละเอียดพอสมควรและส่งในแบบท่ี
มีอัตราของเฟรม (Frame Rate) ตํ่า ซึ่งจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายลดลงตามไปด้วย แต่ทั้งน้ีภาพที่ได้จะมีรายละเอียด
ลดลงและจะมีการเคลื่อนไหวที่ไม่เป็นธรรมชาติ คือ ภาพจะมีอาการกระตุกอยู่บ้าง 
   3) วีดีทัศน์ที่บีบอัด (Compression Video) น้ัน สร้างขึ้นเพ่ือให้สามารถส่งภาพที่มีการ
เคลื่อนไหวแบบธรรมชาติหรือใกล้เคียงธรรมชาติมากที่สุด และมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก คือจะต้องลดขนาดของ
ข้อมูลที่จะส่งไปให้มีขนาดเล็กลงโดยภาพที่ได้ยังจะต้องมีคุณภาพไม่ลดลงไปจากเดิมมากนัก ซึ่งทําได้โดยอาศัย
เทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณ (Compression Technology) เทคโนโลยีน้ีจะใช้ได้กับข้อมูลที่เป็นดิจิทัลเท่าน้ัน 
หากภาพเคลื่อนไหวที่จะใช้เป็นภาพแบบแอนะล็อกก็จะต้องแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลแบบดิจิทัลเสียก่อน 
จึงจะทําการบีบอัดสัญญาณได้ 
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  8.8.4.3 เทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคม 
   1) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีใช้สาย ระบบสื่อสารโทรคมนาคมประเภทท่ีใช้สาย เป็น
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีอาศัยสายตัวนําสัญญาณเป็นสื่อในการเช่ือมโยงเครือข่ายการสื่อสารเข้าด้วยกัน 
สายตัวนําสัญญาณ ได้แก่ 

 ยูทีพี (Unshielded-Twisted Pair : UTP) เป็นสายที่ทํามาจากลวดทองแดงสองเส้น
ที่นํามาพันเป็นเกลียวเข้าด้วยกัน เพ่ือลดการรบกวนของสัญญาณจากภายนอก อัตราความเร็วในการส่ง
สัญญาณของสายยูทีพีจะส่งได้ช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่ต่อเช่ือมที่ปลายสายท้ังสองข้างและโปรแกรมท่ีใช้
ควบคุมและจัดการการสื่อสารน้ัน ๆ สายยูทีพีเป็นสายนําสัญญาณขนาดเล็กที่มีราคาไม่แพงและมีความเร็วใน
การส่งสัญญาณที่ดีพอสมควร แต่หากระยะทางในการเดินสายยาวมากจะทําให้เกิดการสูญเสียของสัญญาณได้ 

 เอสทีพี (Shielded-Twisted Pair : STP) สายเอสทีพีเป็นสายนําสัญญาณที่มีลักษณะ
คล้ายสายยูทีพี ต่างกันตรงที่สายเอสทีพีจะประกอบด้วยคู่สายนําสัญญาณสองคู่ โดยที่คู่สายแต่ละคู่นอกจาก
จะนํามาพันกันเป็นเกลียวแล้วยังหุ้มด้วยแผ่นโลหะ (Foil) บาง ๆ เพ่ือป้องกันสัญญาณรบกวน แล้วใช้เส้น
ทองแดงที่ถักเป็นตาข่ายหุ้มทับคู่สายทั้งสองอีกช้ันหน่ึง แล้วจึงมีเปลือกของสายสัญญาณที่เป็นฉนวนหุ้มอยู่ใน
ช้ันนอกสุด 

 สายโคแอกเชียล (Coaxial Wire) นิยมเรียกกันสั้น ๆ ว่า สายโคแอก (co-ax) เป็นสาย
ที่มีสายนําสัญญาณเป็นสายเด่ียวห่อหุ้มด้วยฉนวนเป็นแกน และหุ้มด้วยเส้นใยทองแดงที่ถักสานกันเป็นตาข่าย 
หรือห่อหุ้มไว้ด้วยโลหะบาง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันสัญญาณรบกวนจากภายนอก 

 เส้นใยนําแสง (Fiber Optics) เส้นใยนําแสงเป็นสายนําสัญญาณที่ใช้เทคโนโลยีในการ
นําสัญญาณที่แตกต่างไปจากสายประเภทอ่ืน กล่าวคือ สายนําสัญญาณทั่ว ๆ  ไปจะเป็นสายที่ใช้นําสัญญาณไฟฟ้า 
แต่เส้นใยนําแสงจะเป็นสายสัญญาณที่ใช้นําคลื่นแสง (Light Pulse) ลักษณะของเส้นใยนําแสงจะมีแกนที่เป็น
เส้นใยแก้วเส้นเล็ก ๆ เป็นตัวนําสัญญาณ เส้นใยน้ีจะหุ้มด้วยพลาสติกแล้วใช้เส้นใยเคฟลา (Kevlar) หุ้มทับอีก
ช้ันเพ่ือความแข็งแรง เส้นใยนําแสงมีคุณภาพสูง แต่มีราคาสูงในการติดต้ัง 

2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมแบบไร้สาย 
 การใช้วิทยุโทรคมนาคม การสื่อสารในระบบน้ีอาศัยคลื่นวิทยุเป็นตัวกลางในการ

สื่อสาร ข้อดีของการสื่อสารระบบนี้คือ ใช้งานง่าย ไม่ต้องอาศัยอุปกรณ์ที่สลับซับซ้อน แต่ข้อจํากัดคือ เป็นการ
สื่อสารด้วยเสียงแบบครึ่งอัตรา 

 การใช้ไมโครเวฟ การสื่อสารระบบไมโครเวฟเป็นการสื่อสารประเภทที่ผู้ส่งและผู้รับ
จะต้องอยู่ในแนวติดต่อกันที่เป็นเส้นตรงโดยไม่มีอะไรมาบัง (Direct Line-of-Sight) ชุดรับ-ส่งสัญญาณ
ไมโครเวฟจึงมักติดต้ังไว้บนอาคารสูง หรือติดต้ังไว้บนเสาสัญญาณสูงๆ การส่งสัญญาณในระยะทางไกลมาก ๆ 
สัญญาณก็จะถูกบดบังโดยความโค้งของผิวโลก ดังน้ันจึงต้องมีการติดต้ังสถานีถ่ายทอดสัญญาณเพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

 การใช้ดาวเทียม ดาวเทียมมีคุณสมบัติหลายประการ เช่น ช่องสัญญาณดาวเทียมมี
ขนาดใหญ่ มีความสามารถในการครอบคลุมพ้ืนที่ในการสื่อสารกว้างขวาง ซึ่งพ้ืนที่ในการครอบคลุมของ
สัญญาณดาวเทียมเรียกว่า เขตสัญญาณบริการหรือฟุตพรินท์ (Footprint) ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร
โทรคมนาคมจะเป็นดาวเทียมที่ใช้วงโคจรที่มีความสูงจากพ้ืนโลกประมาณ 22,300 ไมล์ในแนวเส้นศูนย์สูตร 
ดาวเทียมที่ความสูงระดับน้ีสามารถโคจรไปพร้อม ๆ กับการเคลื่อนที่ของโลก ข้อดีของดาวเทียมประเภทน้ี 
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คือ สามารถต้ังจานรับสัญญาณจากดาวเทียมไว้ได้อย่างถาวร โดยไม่จําเป็นต้องหันทิศทางของจานรับสัญญาณ
ตามการเคลื่อนที่ของดาวเทียม 
  ดาวเทียมสื่อสารทําหน้าที่รับสัญญาณที่ส่งขึ้นมาจากสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน นําสัญญาณที่รับ
ได้มาขยายแล้วจึงส่งกลับลงมายังสถานีรับสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยสัญญาณที่ใช้ในการรับส่งน้ันเป็นได้ทั้ง
สัญญาณแอนะล็อกและสัญญาณดิจิทัล ระบบการสื่อสารโดยใช้ดาวเทียมมีข้อดีคือ ใช้ในการสื่อสารระยะไกล ๆ 
ได้เป็นอย่างดี สามารถใช้งานได้ในแทบทุกพ้ืนที่ในโลก แต่มีข้อจํากัดคือ มีค่าใช้จ่ายสูง และเน่ืองจากสัญญาณ
ต้องเดินทางจากพ้ืนโลกขึ้นไปสู่ดาวเทียมแล้วเดินทางกลับลงมาเป็นระยะทางประมาณกว่า 70,000 กิโลเมตร 
จึงทําให้เกิดการหน่วงของสัญญาณขึ้น 
 

8.9 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง 
 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง (Virtual Reality : VR) คือ การที่สายตามองเห็นภาพเคลื่อนไหวท่ีถูก
สร้างขึ้นให้เสมือนจริง ด้วยอุปกรณ์สร้างภาพที่เป็นแว่นตาหรือหน้ากากต่อเช่ือมด้วยตัวตรวจจับแบบ ไฟเบอร์
ออพติค สร้างภาพแบบ 3 มิติ เพ่ือตอบสนองการเคลื่อนไหว ซึ่งระบบในปัจจุบันน้ีมีความก้าวหน้ามากจะใช้
อุปกรณ์ฉายภาพพิเศษยิงไปที่กําแพงของอุโมงค์ เพ่ือสร้างภาพเสมือนจริง ซึ่งผู้ใช้งานจะมองภาพเหมือนกับว่า
จะจับต้องได้เสมือนจริง ซึ่งเทคโนโลยีน้ีใช้ในการสร้างอาคารจําลองเสมือนจริงในอุตสาหกรรมสร้างบ้าน และ
อาคาร เพ่ือให้ลูกค้าสามารถมองเห็นภาพของอาคารเสมือนจริง สามารถเดินเข้าไปชมอาคารได้ ชมภาพของ
มุมมองต่าง ๆ ในอาคารได้ทุกช้ัน ระบบน้ียังนําไปใช้ในวงการวิจัยเพ่ือการผลิตยา โดยการสร้างภาพโครงสร้าง
มนุษย์ เพ่ือตรวจสอบผลการทํางานของยาบางชนิด เช่นตัวอย่าง ตามท่ีแสดงในรูปที่ 2.11 
 

 
 

รูปที่ 2.11 ระบบแสดงภาพเสมือนจริง 
 

8.10 ข้อมูลขนาดใหญ่   
 8.10.1 ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) Big Data น้ัน ถ้าจะแปลจากความหมายตรง
ตัวจากช่ือ ก็หมายถึง ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ ข้อมูลที่มากมายมหาศาล ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีเกิดจากการพัฒนา
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เทคโนโลยี และระบบต่าง ๆ ทําให้แต่ละองค์กรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้อย่างมากมายมหาศาลที่เป็น
แบบโครงสร้าง และเป็นรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) ทั้งรูปแบบข้อความต่าง ๆ ยังเปลี่ยนไปจากเดิม 
จากรูปแบบข้อความ (Text) เป็นรูปแบบไฟล์ สื่อ (Media) รูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น ตามท่ีแสดงในรูปที่ 2.12  
จากผลสํารวจพบว่า มีข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ในแต่ละวันประมาณ 2.5 ล้านล้านล้านไบต์ ของข้อมูลทั้งหมด    

 

 
 

รูปที่ 2.12 รูปแบบข้อมูลใน Big Data 
 

8.10.2 คุณลักษณะที่สําคัญ ดังน้ันขอขยายความ คําว่า Big Data ให้ละเอียดมากย่ิงขึ้นน้ัน โดยมี
คุณลักษณะที่สําคัญ (ตัวย่อ 5V) คือ จํานวน (Volume) ความเร็ว (Velocity) ความหลากหลาย (Variety) 
ความจริง (Veracity) และ มูลค่า (Value) ซึ่งถ้าเรามี 3 ใน 5V ก็ถือว่าเป็น Big Data เช่นกัน ไม่จําเป็นต้องมี
ให้ครบ 5V แต่ถ้ามีครบทั้ง 5V ข้อมูลก็จะสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

 Volume ปริมาณข้อมูลที่จัดเก็บต้องมีขนาดใหญ่ มหาศาล (Data Storage) 
 Velocity ความรวดเร็ว เน่ืองจากข้อมูลที่มีความหลากหลายท้ังที่เป็นแบบโครงสร้าง 

หรือรูปแบบที่ไม่แน่นอน จึงต้องกําหนดความเร็วที่เกิดขึ้นหลังจากที่จัดเก็บข้อมูลตามจํานวนที่กําหนด 
 Variety ข้อมูลมีความหลากหลาย ฉะน้ันข้อมูลจําเป็นต้องวิเคราะห์เข้าสู่ระบบ

ฐานข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยให้ความสําคัญกับข้อมูลที่เป็นเรียลไทม์ โดยข้อมูลจะมีหลากหลายรูปแบบทั้งเชิง
โครงสร้าง (Structure) และไม่เชิงโครงสร้าง (Unstructured) โดยข้อมูลที่ไม่เป็นเชิงโครงสร้างซึ่งอาจจะอยู่ใน
รูปทั้ง RDBMS, ตัวอักษร, XML, JSON หรือ ภาพ  

 Veracity ความจริง ข้อมูลใน Big Data ต้องมีความจริง ความถูกต้อง และความครบถ้วน
ของข้อมูล 

 Value มูลค่า โดยข้อมูลที่สามารถนํามาใช้งานได้จริงจะสามารถสร้างมูลค่าได้ โดยถ้าใช้
ไม่ได้หรือข้อมูลขยะจะไม่ทําให้เกิดมูลค่า 
 8.10.3 ข้อมูลขนาดใหญ่ ในปัจจุบันข้อมูลขนาดใหญ่ที่นิยมจัดเก็บ มีดังต่อไปน้ี 

 ข้อมูลเครือข่ายสังคม (Social Networks) 
 ข้อมูลการบริการทางเว็บ (Web Server Log) 
 ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจตราการจราจร (Traffic Flow Sensors) 
 ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม (Satellite Imagery) 
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 ข้อมูลด้านการกระจายเสียง (Broadcast Audio Streams) 
 ข้อมูลธุรกรรมทางธนาคาร (Banking Transaction) 
 ข้อมูลด้านการตลาดการเงิน (Financial Market Data) 
 ข้อมูลการสื่อสารจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Telemetry From Automobiles) 

 ดังน้ัน การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่จึงจําเป็นต้องใช้ระบบการเก็บข้อมูลหรือการประมวลในรูปแบบอ่ืน ๆ
ที่อาจไม่ใช้ เพียงแค่ฐานข้อมูล RDBMS แบบเดิม ๆ 
 8.10.4 เทคโนโลยีสําหรับประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ การที่ข้อมูลขนาดใหญ่จะเช่ือมโยงไปสู่
ระบบการประมวลผลสําหรับข้อมูลปริมาณมาก ขออธิบายศัพท์ที่สําคัญที่นิยมเรียกกัน ดังน้ี 
  Source code คือ รหัสต้นฉบับ หรือ รหัสต้นทาง หรือ ซอร์ซโค้ด หรืออาจจะเรียกว่า ซอร์ซ หรือ 
โค้ด คือข้อความท่ีเป็นชุดที่ถูกเขียนขึ้น และสามารถอ่านและเข้าใจได้ ใช้สําหรับภาษาโปรแกรม ในการเขียน
โปรแกรมแบบใหม่ รหัสต้นฉบับนิยมเก็บไว้ในไฟล์หลายไฟล์แยกจากกัน เพ่ือให้ง่ายในการเรียกใช้ส่วนย่อยของ
คําสั่งน้ัน ถึงแม้ว่ารหัสต้นฉบับถูกเขียนขึ้นในลักษณะที่ให้อ่านและแก้ไขได้ง่าย รหัสต้นฉบับจะถูกเปลี่ยนเป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการประมวลผลสําหรับคอมพิวเตอร์โดยคอมไพเลอร์สําหรับโปรแกรมน้ัน หรือ 
คํานวณในทันทีโดยใช้อินเตอร์พรีเตอร์เข้ามาช่วย ในคู่มือเล่มน้ีขอใช้คําว่า รหัสต้นฉบับ 
  โอเพ่นซอร์ส (Open Source Software : OSS) คือ ซอฟต์แวร์ที่เปิดเผยหลักการหรือแหล่งที่มาของ
เทคโนโลยีของซอฟต์แวร์น้ันให้บุคคลภายนอกได้ใช้ ภายใต้เง่ือนไขบางประการที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทําการแก้ไข 
ดัดแปลง และเผยแพร่รหัสต้นฉบับ ได้ภายใต้เง่ือนไขทางข้อตกลงทางกฎหมาย ในคู่มือเล่มน้ีขอใช้คําว่า โอเพ่น
ซอร์ส สามารถจัดแบ่งเทคโนโลยีออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 

 กลุ่มที่หนึ่ง Open Source Software – OSS คือ กลุ่มซอฟต์แวร์ที่เปิดเผย รหัสต้นฉบับของ
โปรแกรม ทําให้สามารถแก้ไข ดัดแปลงรหัสต้นฉบับได้หมด ซึ่งเป็นการให้สิทธิเสรีแก่ผู้ที่จะนําไปใช้เพ่ือการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ร่วมกันใน ลักษณะของสังคมซอฟต์แวร์ สําหรับซอฟต์แวร์ที่มีการศึกษาเพ่ือใช้ในการพัฒนา
ข้อมูลขนาดใหญ่ คือ Apache Hadoop และ Cloudera 

 1) Hadoop เป็นโครงการซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สสําหรับจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่มาก ที่มีตารางเป็น
พันล้วนแถวของคอลัมน์ ที่มีความน่าเช่ือถือและการปรับขนาด (Reliable and scalable) โครงการถูกพัฒนา
โดย Apache Software Foundation ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีหลักที่อยู่เบ้ืองหลัง “Big Data” เป็นซอฟต์แวร์
แบบโอเพ่นซอร์ส (Open- source Software) ของ Apache นอกจากน้ียังมีพันธมิตรของ Hadoop หรือที่
เรียกว่า Hadoop Ecosystem อีกจํานวนหน่ึงที่จะมาช่วยเสริมในเรื่องการจัดการข้อมูล การเข้าถึงและดึง
ข้อมูล รวมท้ังการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบต่าง ๆ ให้สะดวกข้ึน โดยมี Hadoop เป็นแกนกลางในการ
ทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1.1 Hive เป็นระบบคลังข้อมูลสําหรับ Hadoop ที่อํานวยความสะดวกในการสรุปรายละเอียด
ข้อมูลได้ง่าย เป็นเป็นโครงการโอเพ่นซอร์สที่พัฒนาภายใต้ Apache Software Foundation 

  1.2 PIG เป็นภาษาโปรแกรมมิ่ง ที่สามารถทําให้งานที่ทําร่วมกับ Hadoop มีความเรียบง่าย ไม่ว่า
จะเป็นโหลดข้อมูล การแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล และจัดเก็บผลลัพธ์สุดท้าย ในตัว PIG มี ระบบการ
ทํางานที่เข้าใจข้อมูลประเภทก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) เช่น Log Files คือ ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
เป็นข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึงแหล่งกําเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง 
เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 
และภาษาที่ขยายได้ โดยใช้ Java เพ่ือเพ่ิมการสนับสนุนสําหรับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบที่สามารถ
ปรับแก้ตามความต้องการได้   
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  1.3 HDFS คือ ระบบจัดเก็บข้อมูลหลัก ที่ใช้ในซอฟต์แวร์ Hadoop ซึ่ง HDFS จะสร้างแบบจําลอง
เป็นบล็อกข้อมูลบนคลัสเตอร์เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและการคํานวณผลท่ีรวดเร็ว  

  1.4 Map Reduce มาจากการรวมกันของ Map กับ Reduce ในภาษา Lips คือ Programming 
Model ที่จะแบ่งส่วนการทํางานเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน Map และ ขั้นตอน Educe โดยแต่ละขั้นตอนจะมี
คู่ Key-Value เป็นข้อมูลป้อนเข้า (Input) และผลลัพธ์ (Output) ซึ่งเราจะเป็นคนกําหนดเอง  
   1.5 HBase เป็นโอเพ่นซอร์ส ใช้ฐานข้อมูลบนซอฟต์แวร์ Hadoop ถูกใช้งานเมื่อผู้ใช้บริการ
ต้องการสุ่มการเข้าถึงการอ่าน การเขียนในแบบเรียลไทม์ ที่ฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่มาก 

  1.6 Chukwa เป็นโครงการย่อยของ Hadoop ที่ทําหน้าที่กับงานประเภทการจัดเก็บ Log ขนาด
ใหญ่และทําการวิเคราะห์ Chukwa ถูกสร้างขึ้นให้ทํางานที่ส่วนบนของเฟรมเวิร์คของ HDFS และ Map 
Reduce และสืบทอดความสามารถในการขยายของ Hadoop  

 2) Cloudera เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สที่มีการพัฒนาต่อยอดจาก Apache Hadoop ซึ่งเป็น
ซอฟต์แวร์มาตรฐานในวงการข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้ช่ือผลิตภัณฑ์ว่า CDH (Cloudera Distribution Including 
Apache Hadoop) โดย Cloudera เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สที่ให้ใช้ฟรี ที่มีการรวมรวบแฟลตฟอร์มสําหรับ
การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ไว้อย่างครบถ้วน และสามารถพัฒนาได้ร่วมกับทุก แฟลตฟอร์มซึ่งมาตรฐานของ 
CDH จะ Support 20 Node  

กลุ่มที่สอง คือ ระบบฐานข้อมูลที่ไม่ใช้ภาษา “SQL” (NoSQL Database) เน่ืองจากความสามารถที่
รวดเร็ว สามารถรองรับข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) และไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) 
ได้ รองรับการขยายตัวในแนวราบ (Horizontal Scaling) ซึ่งสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมของ Hadoop 
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทางด้าน  NoSQL Database ที่ เ ป็นที่ นิยมได้แก่  Cassandra, CouchBase, HBase, 
MongoDB   

 NoSQL (Not Only SQL) คือ การเก็บข้อมูลรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีที่ต่างจากการเก็บข้อมูลแบบ
เชิงสัมพันธ์ (Relational Databases) ซึ่งกําลังได้รับความนิยมมากในปัจจุบันเพราะมันสามารถที่จะรองรับการ
ใช้งานพร้อมกันได้ดี และรองรับการขยายตัวในแนวนอน (Horizontal Scaling) NoSQL มี 4 ประเภท ดังน้ี 

 Key-value data stores คือ ฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลในรูปแบบ Key และ Value ที่สัมพันธ์
กันอยู่ ซึ่ง Value จะถูกค้นเจอได้โดยค่า Key ตัวอย่างของฐานข้อมูลที่เป็นลักษณะน้ีได้แก่ Redis, Dynomite, 
Voldemort เป็นต้น 

 Column-based databases คือ ฐานข้อมูลที่เก็บขอ้มูลในรูปของตารางคล้าย ๆ  กับฐานข้อมลู
เชิงสัมพันธ์แต่จะเก็บข้อมูลในแบบคอลัมน์แทนแบบแถว ซึ่งเหมาะกับการทําเหมืองข้อมูล ตัวอย่างของ
ฐานข้อมูลที่เป็นลักษณะน้ีได้แก่ Hbase, Cassandra, Hypertable เป็นต้น 

 Document-based databases คือ ฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลในรูปแบบกลุ่มของเอกสาร ซึ่งง่าย
ต่อการแก้ไขโครงสร้าง โดยแต่ละเอกสารจะมีจํานวนฟิลที่แตกต่างกันได้ ตัวอย่างของฐานข้อมูลที่เป็นลักษณะน้ี
ได้แก่ Apache CouchDB, MongoDB เป็นต้น 

 Graph-based data-stores คือ ฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลในรูปแบบของกราฟที่มีความสัมพันธ์
กันทําให้สามารถใช้ทฤษฎีกราฟได้ในการจัดการกับข้อมูลได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างของฐานข้อมูลที่เป็นลักษณะน้ี
ได้แก่ nodes. Neo4j เป็นต้น 
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ระบบฐานข้อมูลที่ไม่ใช้ภาษา SQL ซ่ึงมีลักษณะการใชดั้งต่อไปนี ้

 1) Column-Oriented Databases คือ ฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลในรูปของตารางคล้ายๆ กับฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์แต่จะเก็บข้อมูลในแบบคอลัมน์แทนแบบแถว ซึ่งเหมาะกับการทําเหมืองข้อมูล ตัวอย่างของ
ฐานข้อมูลที่เป็นลักษณะน้ีได้แก่ Hbase, Cassandra, Hypertable เป็นต้น 

 2) NoSQL databases มีฐานข้อมูลหลายชนิดที่เข้ากับการทํางานแบบน้ี เช่น Key Value Store 
และฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลในรูปแบบกลุ่มของเอกสาร ซึ่งเน้นไปที่การจัดเก็บและการดึงข้อมูลขนาดใหญ่ที่มี
ลักษณะแบบมีโครงสร้าง หรือก่ึงโครงสร้าง และแม้กระทั่งไร้โครงสร้างได้ 

 3) NoSQL เป็นระบบฐานข้อมูลสําหรับงานที่ต้องรองรับข้อมูลขนาดใหญ่ๆ รองรับการขยายระบบ
ได้ง่าย เป็นต้น โดยปัจจัยที่เลือกใช้งานระบบฐานข้อมูล NoSQL จะต้องคํานึงถึง  

 ระบบฐานข้อมูลมีจํานวนผู้ใช้งานมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองหรือไม่   
 ความหลากหลายของประเภทข้อมูลและข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บมีปริมาณที่มากขึ้นเรื่อย ๆ  
 ไม่มีโครงสร้างตายตัว สามารถขยายได้ในระดับแนวนอน คือเพ่ิมเครื่องได้ง่ายกว่า เหมาะกับ

การใช้งานร่วมกับคลาวด์คอมพิวต้ิง 
กลุ่มที่สาม คือ “Data Visualization Tools” ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยแปลงข้อมูล “Big Data” ที่

ได้รับการกลั่นกรองแล้วมาแสดงในรูปของแผนภาพ ง่ายต่อการเข้าใจและนําไปสู่การตัดสินใจในขั้นถัดไป 
บทบาทของเครื่องมือกลุ่มน้ีจะอยู่ในระดับปฏิบัติการ ให้ติดตามสถานะของระบบและการแก้ปัญหาได้ง่าย โดยมี
เครื่องมือ (Tool) ที่นิยมจะมีดังน้ี  

  1) SkyTree เป็นแพลตฟอร์มของ เป็นการทําให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้จากห้อง (ระบบ) โดยที่คนไม่
จําเป็นต้องไปโปรแกรมมันหรือทําอะไรก็ตาม ปล่อยให้มันเรียนรู้เอง (Machine learning) รวมท้ัง ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล ที่มุ่งเน้นกับการรับมือระบบข้อมูลขนาดใหญ่โดยระบบ Machine learning ถือเป็นส่วนที่สําคัญ
ย่ิงสําหรับข้อมูลขนาดใหญ่ 

 2) Mahout การทําให้ข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาล ให้สามารถนํามาใช้งานได้ในทันที ไม่ว่าจะเป็นการ
ประมวลผลข่าวสารอีเมล์นับพันฉบับหรือ การจัดเก็บและประมวลผล Web Log  
  กลุ่มที่สี่ คือ “Analytic Database” ในกลุ่มน้ีอาจจะนําไปใช้กับระบบคลังข้อมูลได้ด้วย โดยใช้เทคนิค
ในการทํางานแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบโจทย์ด้านความเร็ว นอกจากน้ียังมีเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ในลักษณะคลาวด์คอมพิวต้ิง     

 1) เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูล การปฏิบัติงานของทุก ๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน
ก็ตาม ข้อมูลถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะขีด
ความสามารถในการบีบอัดข้อมูลเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลเสมือนจริง (Storage Virtualization)  
  2) ZooKeeper เป็นบริการที่ใช้เพ่ือประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของการประยุกต์ใช้งาน
แบบกระจาย และให้บริการทําซ้ําหรือทําสําเนาใหม่ (Replicate) ข้อมูลจากเคร่ืองแม่ข่ายอ่ืน ๆ หากเกิดความ
ผิดพลาดบนเครื่องแม่ข่าย ผู้ใช้งานก็เพียงแต่เปลี่ยนเครื่องแม่ข่ายที่เขาเช่ือมต่อเท่าน้ัน และเพ่ือให้ หลักประกัน
ว่าการใช้งานน้ันสามารถทํางานได้อย่างถูกต้องถึงแม้จะมีการเข้ามาใช้งานพร้อม ๆ กันหลายคนก็ตาม  
 

8.11  คลาวด์คอมพิวต้ิง   
 8.11.1 ความหมายของคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) คือ การใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ
เทคโนโลยี และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือกกําลัง           
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การประมวลผล เลือกจํานวนทรัพยากร ได้ตามความต้องการในการใช้งาน และสามารถเข้าถึงข้อมูลบนคลาวด์
จากที่ไหนก็ได้ 
 

 
 

รูปที่ 2.13 คลาวด์คอมพิวต้ิง   
  
 จากรูปที่ 2.13 แสดงแนวคิดของคลาวด์คอมพิวต้ิง ซึ่งจะเห็นว่าด้านในของกรอบที่เป็นก้อนเมฆก็คือ  

 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้งาน (Application) รวมถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)           
การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) เน้ือหา (Content) และระบบติดตาม (Monitoring) 

 แพลตฟอร์ม (Platform) รวมถึงฐานข้อมูล (Database) การจัดคิว (Queue) เวลาที่ใช้ไปใน
ขณะที่คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการตามโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง (Runtime) และระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีการ
จัดการข้อมูลในรูปแบบของในภาษาเชิงวัตถุ (Object) แทนที่จะจัดการในแบบแฟ้มข้อมูลหรือก้อน (Block) 
เหมือนแบบเดิม โดยใช้ Metadata ที่ประกอบเป็นภาษาเชิงวัตถุมาช่วยในการสืบค้นข้อมูลให้เร็วและถูกต้อง
ย่ิงขึ้น 

 โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) รวมถึงเครือข่าย (Network) การจัดเก็บเป็นก้อนข้อมูล
(Block storage) และการคํานวณ (Compute) 
  ในกรอบนอกก้อนเมฆ คือ ทรัพยากรของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการเพียงแค่ต่อเช่ือมเข้าไปใช้ผ่าน 
เครือข่ายด้วยเว็บบราวเซอร์ หรือเคร่ืองของผู้ใช้งานสามารถใช้บนอุปกรณ์ต่าง ๆ ของตน เช่น มือถือ แท็บเล็ต
(Tablet) เป็นอุปกรณ์ชนิดหน่ึง คือได้ว่าเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็ก พกพาไปไหนมาไหนได้สะดวกกว่า
คอมพิวเตอร์ทั่วไป (Notebook) และคอมพิวเตอร์ประเภทใหม่ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้งานผ่านคลาวด์ (Chromebook) 
เป็นต้น 
 8.11.2 คุณลักษณะของคลาวด์ คอมพิวต้ิง (Essential Characteristics) มีดังน้ี 

 การบริการที่สั่งการได้เอง (On-demand Self-Service) ผู้ใช้งานสามารถกําหนดได้เอง 
 การเข้าถึงระบบเครือข่ายแบบวงกว้าง (Broad Network Access) สามารถในการเข้าถึง

ได้จากทุกอุปกรณ์มาตรฐานที่สามารถเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
 การรวมทรัพยากรไว้ด้วยกัน (Resource Pooling) ทรัพยากรและการประมวลผลถูก

รวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง (Storage, Processing, Memory, Network Bandwidth, and Virtual Machines) 
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 การยืดหยุ่นและรวดเร็ว (Rapid Elasticity) สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วยืดหยุ่น
อัตโนมัติ ไม่มีข้อจํากัด และซื้อได้ง่ายไม่จํากัดเวลาหรือจํานวน 
 8.11.3 แบบจําลองการบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง เป็นบริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กําลัง
ประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดต้ัง 
ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทั้งแบบ
บริการฟรีและแบบเรียกเก็บเงินค่าบริการ      
  การบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงมีแบบจําลองหลายประเภท จากรูปที่ 2.14 สามารถอธิบายถึง
แบบจําลองการให้บริการหลัก 3 รูปแบบ ดังน้ี  
   8.11.3.1 Software as a Service (SaaS) เ ป็นการที่ ใ ช้หรื อ เ ช่ า ใ ช้บริ การซอฟต์แวร์หรื อ
แอพพลิเคช่ัน ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริการ ทําให้ไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบ
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ต้องพะวงเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟต์แวร์จะถูก
เรียกใช้งานผ่านคลาวน์จากที่ไหนก็ได้  ซึ่งบริการ Software as a Service เช่น GMail, Google Docs หรือ 
Google Apps ที่เป็นรูปแบบของการใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านเว็บบราวเซอร์ สามารถใช้งานเอกสาร คํานวณ และ
สร้างเอกสารการนําเสนอ โดยไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์บนเครื่องเลย แถมใช้งานบนเครื่องไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ 
แชร์งานร่วมกันกับผู้อ่ืนก็สะดวก ซึ่งการประมวลผลจะทําบนเครื่องแม่ข่ายของ Google ทําให้เราไม่ต้องการ
เครื่องที่มีกําลังประมวลผลสูงหรือพ้ืนที่เก็บข้อมูลมาก ๆ ในการทํางาน Chromebook ราคาประหยัดซักเครื่อง
ก็ทํางานได้แล้ว มหาวิทยาลัยทั้งในไทยและต่างประเทศหลายแห่งในปัจจุบันก็ยกเลิกการต้ังเคร่ืองแม่ข่าย
สําหรับอีเมล์ (Mail Server) สําหรับใช้งานอีเมลล์ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกันเองแล้ว แต่หันมา
ใช้บริการอย่าง Google Apps แทน เป็นการลดต้นทุน ภาระในการดูแล และความยุ่งยากไปได้มาก 
 

 

 
 

รูปที่ 21.14 แบบจําลองการบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง  
 

   8.11.3.2 Platform as a Service (PaaS) สําหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ กรณีต้องการ
พัฒนาระบบผ่านเว็บไซต์ (Web Application) ค่อนข้างซับซ้อน ซึ่งทํางานผ่านเคร่ืองแม่ข่าย หรือใช้ผ่านมือถือ
(Mobile Application) ที่มีการประมวลผลทํางานอยู่บนเครื่องแม่ข่าย เราก็ต้องต้ังเคร่ืองแม่ข่ายเช่ือมต่อระบบ
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เครือข่าย และสร้างสภาพแวดล้อม เพ่ือทดสอบและเร่ิมใช้ซอฟต์แวร์ เช่น ติดต้ังระบบฐานข้อมูล, Web server, 
Runtime, Software Library, Frameworks ต่าง ๆ เป็นต้น  
   8.11.3.3 Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์
อย่างหน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ข้อดีคือ
องค์กรไม่ต้องลงทุนสิ่งเหล่าน้ีเอง ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรใน
ทุกรูปแบบ สามารถขยายได้ง่าย ขยายได้ทีละนิดตามความเติบโตขององค์กรก็ได้ และที่สําคัญ ลดความยุ่งยาก
ในการดูแล เพราะหน้าที่ในการดูแลจะอยู่ที่ผู้ให้บริการ  
 8.11.4 ประโยชน์ของคลาวด์ คอมพิวต้ิง คลาวด์ คอมพิวต้ิง ช่วยให้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ใช้ในเชิงธุรกิจทําได้ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าในอดีต องค์กรสามารถใช้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้โดยไม่จําเป็นต้องลงทุนมากกับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผู้ใช้งานก็สามารถ
เลือกใช้บริการเฉพาะอย่าง และเลือกเสียค่าใช้จ่ายให้ตรงกับความต้องการเฉพาะด้าน หรือสอดคล้องกับ
งบประมาณของตนได้ ย่ิงไปกว่าน้ัน คลาวด์ คอมพิวต้ิงยังมีประโยชน์ในด้านอ่ืนอีก ไม่ว่าจะเป็นการช่วยองค์กร
ประหยัดพลังงาน หรือเพ่ิมความอุ่นใจในด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
  นอกจากน้ันแล้ว แนวโน้มการใช้งานคลาวด์ คอมพิวต้ิงจะเป็นไปอย่างกว้างขวางมากข้ึนด้วยแรงผลักดัน
จากแนวโน้มสําคัญ 5 ประการ ดังต่อไปน้ี 

1. แนวโน้มของเว็บไซต์ที่กลายเป็นสื่อกลางการติดต่อสื่อสาร 
2. แนวโน้มความต้องการประหยัดพลังงาน 
3. ความต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 
4. ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 
5. การจัดระเบียบข้อมูลใหม้ปีระสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

  คุณประโยชน์โดดเด่นอีกอย่างหน่ึงของคลาวด์ คอมพิวต้ิง คือ ความสามารถในการจัดระเบียบสิ่งต่าง ๆ 
ให้เป็นระบบดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลมากมายหลากหลายประเภทให้เป็น
ระบบ ช่วยให้การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ทําได้เร็วและถูกต้องแม่นยํากว่าเดิม 
  
9. ประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 

 

9.1 การประเมินความพร้อมในการเปน็อุตสาหกรรม 4.0  
 การประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industrie4.0-Readiness) สามารถทําด้วยตนเอง 
เพ่ือให้ทราบว่าปัจจุบันระดับบริษัทอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม 4.0 ที่เป็นมาตรฐาน ถ้าเข้าใจนิยาม
ศัพท์ จะใช้เวลาในการตรวจสอบตัวเองประมาณ 15 นาที จากรูปที่ 2.15 รายการตรวจสอบความพร้อมมี       
6 มิติ ดังน้ี 

 กลยุทธ์และการจัดองค์กร (Strategy and Organization)  
 โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
 การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ (Smart Operations) 
 ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Products) 
 การบริการขับเคลื่อนข้อมูล (Data Driven Services) 
 พนักงาน (Employees) 
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รูปที่ 2.15 กรอบการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 
 
 การประเมินทําได้โดยเลือกเกณฑ์วัด (Criteria) เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมของบริษัทเทียบกับกลุ่ม
อุตสาหกรรม สามารถเลือกขนาดอุตสาหกรรมเป็น เล็ก/กลาง/ใหญ่ (S/M/L) และเปรียบเทียบตามเกณฑ์วัดแต่
ละด้าน หลังจากตอบคําถามในการประเมินแล้ว จะได้รับรายงานผลการประเมิน เพ่ือใช้ทําแผนในการยกระดับ
ความพร้อมของบริษัทสู่อุตสาหกรรม 4.0  
 

9.2 แบบประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0  
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนข้อมูลทั่วไปของกิจการ และข้อมูลสําหรับการประเมินความพร้อม
ในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมี 6 มิติ ตามรายละเอียดต่อไปน้ี  
 9.2.1 คาํถามท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ  
 1) ประเภทของกิจการ   
  2) กลุ่มอุตสาหกรรม   
 3) รายได้ 
 4) สินทรัพย์ถาวร  
  5) จํานวนพนักงาน 
   9.2.2 แบบประเมินความพรอ้มในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
  9.2.2.1 กลยุทธ์และการจัดองค์กร (Strategy and Organization) อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้สามารถสร้าง
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โอกาสในการเริ่มต้นแบบจําลองธุรกิจใหม่ การลงมือดําเนินการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 จึงถือว่าเป็น
ความสําคัญเชิงกลยุทธ์ที่ย่ิงใหญ่ การประเมินสามารถทําโดยการตอบคําถามตามเกณฑ์ต่อไปน้ี โดยการขีด
เครื่องหมายถูกในช่อง หรือการกดปุ่มรับในระบบแบบสอบถามในช่องด้านหน้า 

1) สถานะการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์ อุตสาหกรรม 4.0  
2) ได้มีการใช้ตัวช้ีวัด (Indicators) เพ่ือติดตามสถานะการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์

อุตสาหกรรม 4.0  
3) มีเทคโนโลยีอะไรบ้างที่ใช้ในบริษัทในปัจจุบัน (สามารถตอบได้หลายคําตอบ)  
4) ระดับการลงทุนเพ่ือปฏิบัติการตามกรอบของอุตสาหกรรม 4.0 มีในฝ่ายใดบ้าง ในช่วง 

2 ปีที่ผ่านมา และภายใน 5 ปีข้างหน้า 
5) ในฝ่ายใดบ้างที่มีการจัดการนวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ (นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์/กระบวนการ/ธุรกิจหรือบริการ) (สามารถตอบได้หลายคําตอบ)  
  9.2.2.2 โรงงานอัจฉริยะ (Smart factory) โรงงานอัจฉริยะเป็นสภาพแวดล้อมการผลิตส่วนใหญ่
ได้ใช้ระบบการบริหารการผลิตและระบบบริหารโลจิสติกส์เข้ามาใช้ โดยที่ไม่มีการแทรกแซงจากคน โรงงาน
อัจฉริยะจึงใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสานโลกดิจิทัลเข้ากับโลกแห่งความเป็นจริง (Cyber-Physical Systems : 
CPS) ซึงเช่ือมต่อการผลิตจริงเข้ากับการจําลองก่อนหารผลิต หรือโลกเสมือนจริงผ่านการสื่อสารและโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปสรรพสิ่งผ่านอินเตอร์เน็ต (IoT)  
 อุตสาหกรรม 4.0 เก่ียวกับการสร้างแบบจําลองดิจิทัลจากการรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผล
ข้อมูล โดยอัจฉริยะหรือโดยอัตโนมัติ ในแนวทางน้ี โรงงานอัจฉริยะจึงเป็นกรอบแนวคิดที่สร้างความมั่นใจว่า
ข้อมูลได้ส่งไปยังระบบที่ทําให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งระบบต้องการความเป็น
เรียลไทม์ โดยมีความร่วมมือข้ามฝ่ายในองค์กร ที่เกิดจากระบบการจัดการผลิต ระบบสารสนเทศ และบุคลากร
ในบริษัท ซึ่งโรงงานอัจฉริยะจึงมีเกณฑ์วัดดังน้ี 

 โครงสร้างพ้ืนฐานของเคร่ืองจักร (Equipment Infrastructure) 
   1) การมีโครงสร้างพ้ืนฐานของเคร่ืองจักรของบริษัทในฟังก์ช่ันต่าง ๆ  
   2) การประเมินระดับความสามารถในการปรับตัวโครงสร้างพ้ืนฐานของเคร่ืองจักรในฟังก์ช่ันต่าง ๆ  

 แบบจําลองดิจิทัลของโรงงาน (Digital Model of Factory) ความเป็นดิจิทัลของโรงงานทํา
ให้สามารถสร้างแบบจําลองดิจิทัลก่อนการผลิตในโรงงานได้  
   3) สามารถรวบรวมข้อมูลกระบวนการและเคร่ืองจักรระหว่างการผลิตได้หรือไม่  
   4) ชนิดข้อมูล วิธีการรวบรวมและระดับความสามารถในการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับเคร่ืองจักร 
กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ รวมถึง การไม่สามารถผลิตได้อย่างปกติพร้อมสาเหตุ ที่ได้รวบรวมระหว่างการ
ผลิต   

 5) งานใดที่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ 
   6) ระบบใดบ้างที่ใช้อยู่ในบริษัท และระบบย่อยใดที่มีการเช่ือมต่อระบบหลักของบริษัทหรือไม่  
  9.2.2.3 การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ (Smart Operations) ในอุตสาหกรรม 4.0 การ
ดําเนินงานอัจฉริยะ จะขยายครอบคลุมทั้งองค์กร และเช่ือมต่อข้ามองค์กรทั้งทั้งในรูปกายภาพ และโลกเสมือน
ความเป็นจริง (Virtual World) ในยุคที่สินค้าแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) ก่อนการผลิต ซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่ทําให้สามารถเข้าถึงข้อมูลในท่ีอยู่ในรูปแบบแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้ โดยการแสดงผลผ่านอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การแสดงผลต่าง ๆ และข้อมูลที่มีจํานวนมากได้มีการนําสู่การผลิต และการบริการโลจิสติกส์ ทําให้เป็นไปได้           
ที่จะเกิดรูปแบบใหม่และวิธีการนํามาใช้กับระบบวางแผนการผลิต (PPS) และการจัดการซัพพลายเชน (SCM) 
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ความต้องการด้านเทคนิคในการผลิตและการวางแผนการผลิตที่จําเป็นในการควบคุมช้ินงานที่ให้เป็นอัตโนมัติ
เรียกว่า การดําเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ เกณฑ์วัดที่สําคัญมีดังน้ี 
  9.2.2.3.1 การเชื่อมต่อแนวต้ังและแนวนอน (Vertical and Horizontal Integration) 
  1) ฝ่ายใดบ้างที่มีการเช่ือมต่อข้อมูลในระบบ เพ่ือใช้ข้อมูลข้ามฝ่ายในองค์กร ที่ทําให้มี
ความโดดเด่นในการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยครอบคลุมทั้งภายในองค์กร หรือ และข้ามองค์กร (Cross-Enterprise) 
หรือภายนอก 
  9.2.2.3.2 การควบคุมที่ได้กระจายออกไป (Distributed Control) วิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรม 
4.0 คือการผลิตช้ินงานหน่ึงที่สามารถผลิตขึ้นโดยอัตโนมัติ เกณฑ์วัดที่สําคัญมีดังน้ี 
  2) บริษัทได้มีการผลิตช้ินงานที่สามารถเกิดเป็นช้ินงานหน่ึงโดยการผลิตแบบอัตโนมัติ   
 3) บริษัทมีกระบวนการผลิตที่ตอบสนองการผลิตที่เกิดขึ้น อย่างอัตโนมัติ และสามารถ
เปลี่ยนเง่ือนไขการผลิตแบบเรียลไทม์  
  9.2.2.3.3 ความปลอดภัยในการสื่อสาร และข้อมูล (Data and Communications Security) 
เกณฑ์วัดที่สําคัญมีดังน้ี 
  4) วิธีการจัดองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  
  5) การดําเนินการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  6) ได้ใช้บริการคลาวด์หรือยัง 
 9.2.2.4 ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Products) เป็นองค์ประกอบของแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ใน
ส่วนของโรงงานอัจฉริยะ โดยหลักการที่ได้ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีผลิตด้วยระบบอัตโนมัติ ที่สร้างความ
ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ ตัวผลิตภัณฑ์มีอุปกรณ์ครบครันในการผลิตที่ต่อเช่ือมกับส่วนประกอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (เซนเซอร์, RFID, การเช่ือมต่อการสื่อสาร เป็นต้น) เพ่ือรวบรวมข้อมูลบน
สภาพแวดล้อมการผลิตและสถานะของผลิตภัณฑ์ได้เอง โดยเมื่อผลิตภัณฑ์ได้รวบรวมข้อมูลจากระบบ จะทราบ
ทันทีว่าจะทําอย่างไรกับการผลิต และสามารถสื่อสารไปยังระบบที่สูงขึ้น เพ่ือนําเข้าสู่กระบวนการผลิต เพ่ือ
ปรับปรุงโดยเกิดการผลิตแบบอัตโนมัติและเรียลไทม์ จะทําให้สามารถติดตามควบคุม และทําให้สถานการณ์
ผลิตแต่ละคร้ังเกิดผลดีที่สุด ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ ทําให้มีโอกาสในการยกระดับศักยภาพในการผลิตที่สูงขึ้นกว่า
ความสามารถที่เคยผลิตอย่างเดียว การผลิตผ่านผลิตภัณฑ์อัจฉริยะทําให้เกิดบริการรูปแบบใหม่ที่สามารถทําให้
มีการสื่อสารระหว่างลูกค้าและผู้ผลิตได้ทันที เกณฑ์วัดที่สําคัญมีดังน้ี 
  1) บริษัทได้มีการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีอุปกรณ์ครบครันที่ได้เพ่ิมฟังก์ช่ันที่มีฐานจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรือไม่  
  9.2.2.5 การบริการการใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ (Data-Driven Services) วัตถุประสงค์ของการบริการ
การใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ คือ การปรับแบบจําลองธุรกิจในอนาคตให้สอดคล้องกับผลปะโยชน์ของลูกค้า การ
บริการหลังการขายจะเป็นพ้ืนฐานที่ทวีความสําคัญมากขึ้นในการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้  
ทั้งน้ีขึ้นกับการบูรณาการข้อมูลทั้งระบบขององค์กร ตัวผลิตภัณฑ์จะมีอุปกรณ์ที่ครบครันที่ต่อกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถส่ง รับ หรือประมวลผลข้อมูลที่ต้องการสําหรับกระบวนการดําเนินงานและการผลิต น่ัน
หมายถึง ต้องมีตัวผลิตภัณฑ์จริงและส่วนประกอบที่อยู่ในรูปดิจิทัล ซึ่งเป็นรากฐานในการบริการแบบดิจิทัล
ในช่วงที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เกณฑ์วัดที่สําคัญมีดังน้ี 

1) ข้อมูลกระบวนการที่ได้รวบรวมจากการผลิตและการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าทําให้เกิดบริการ
ใหม่ ปัจจุบันมีบริการน้ีหรือไม่  
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2) บางครั้งได้รวบรวมข้อมูล และเก็บไว้เท่าน้ันโดยไม่ได้นําออกมาใช้ จําเป็นต้องทราบระดับการ
ใช้ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ โดยวัดจากการมีส่วนแบ่งรายได้ที่มาจากการบริการใช้ข้อมูลใหม่ในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
(คิดจากร้อยละของรายได้รวมของบริษัท)    

3) มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากช่วงเวลาที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าหรือไม ่
 9.2.2.6 พนักงาน (Employees) หมายถึงพนักงานที่สามารถช่วยบริษัทในการเปลี่ยนแปลงบริษัท
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือ ดิจิทัล โดยพนักงานเป็นองค์ประกอบสําคัญ และมีส่วนร่วมโดยตรงในเปลี่ยนแปลง
สถานที่ปฏิบัติงานแบบดิจิทัล และอยู่ในสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง จําเป็นต้องให้
พนักงานทุกคนมีทักษะใหม่และคุณวุฒิวิชาชีพที่เหมาะสม ซึ่งเป็นจุดสําคัญที่ เพ่ิมมากข้ึนที่บริษัทต้อง
เตรียมพร้อมแก่พนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยต้องทําการอบรมที่เหมาะสม และให้การศึกษา
แบบต่อเน่ือง เกณฑ์วัดที่สําคัญมีดังน้ี 
 1) ได้มีผลประเมินทักษะของพนักงานของบริษัทเมื่อต้องเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของการ
เปลี่ยนถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในอนาคตหรือไม่  
  2) บริษัทมีความพยายามที่จะเพ่ิมทักษะที่ขาดอยู่หรือไม่ ผ่านการอบรมพิเศษ การสัมมนา ระบบ
ถ่ายโอนความรู้ และการสอนงาน เป็นต้น  
 

9.3 การเปรียบเทียบในกลุ่มความพร้อม   
การเปรียบเทียบในกลุ่ม (Comparison Groups) กลุ่มที่ต้องการนําเข้าสู่การเปรียบเทียบเพ่ือให้

ทราบระดับที่จะพัฒนาเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ต้องทําการเลือก ประเภทของกิจการ กลุ่มอุตสาหกรรม รายได้  
สินทรัพย์ถาวร และจํานวนพนักงาน เพ่ือเข้าเปรียบเทียบ จากรูปที่ 2.16 พบว่ามีแบบจําลองระดับอุตสาหกรรม 
4.0 แบ่งเป็น 6 ระดับ ตามรายละเอียดที่ได้อธิบายดังต่อไปน้ี  
  

 
 

รูปที่ 2.16 ระดับกลุ่มอุตสาหกรรม 
ที่มา : IMPULS Foundation 
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ระดับ 0 : กิจการที่อยู่นอกกรอบ (Outsider)  
บริษัทที่อยู่ในระดับน้ีไม่สอดคล้องกับความต้องการสําหรับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งระดับ 0 จะปรากฏโดย

อัตโนมัติเมื่อคําถามที่ตอบเก่ียวกับเกณฑ์การประเมิน ซึ่งพบคําตอบที่มีคําว่าไม่มี ไม่ทราบ และไม่เก่ียวข้อง  
 

 ระดับ 1: ผู้เริ่มต้น (Beginner)  
 บริษัทที่อยู่ในระดับน้ี เก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 โดยตอบคําถามเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินที่พบคําตอบ
ส่วนมากบอกว่าอยู่ในระยะเริ่มต้นในหลายฝ่าย และมีการลงทุนในระยะเร่ิมต้นในบางฝ่ายเท่าน้ัน กระบวนการ
ผลิตสนับสนุนโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยมากโครงสร้างพ้ืนฐานของเคร่ืองจักรที่มีอยู่บางส่วนพร้อมที่
จะเช่ือมต่อเพ่ือรองรับความต้องการระบบในการบริหารการผลิต และการสื่อสารในอนาคตระบบได้มีการ
เช่ือมต่อข้อมูลภายในบริษัท โดยมีการใช้ข้อมูลร่วมกันในวงจํากัด ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยัง
อยู่ในระยะวางแผนหรือระยะกําลังติดต้ัง สภาพแวดล้อมในการผลิต ได้ทําการผลิตสินค้าเป็นครั้งแรกที่มีแนวคิด
จะเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศในหน้าที่ต่าง ๆ ของการผลิต ทักษะพนักงานที่ต้องการขยายเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 มีการพัฒนาในไม่ก่ีฝ่ายของบริษัท  
 

ระดับ 2: ระดับกลาง (Intermediate)  
บริษัทที่อยู่ในระดับน้ีต้องเริ่มต้นนําอุตสาหกรรมเพื่อจัดทํากลยุทธ์ โดยกําลังจัดทํากลยุทธ์เพ่ือลงมือ

ปฏิบัติตามกรอบอุตสาหกรรม 4.0 โดยได้จากตัวช้ีวัดในแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์ลงมือปฏิบัติ และมี
การลงทุนในพ้ืนที่เล็ก ๆ หรือน้อยฝ่าย 

ข้อมูลการผลิตบางส่วนได้รวบรวมโดยอัตโนมัติและได้ใช้ข้อมูลในวงจํากัด โครงสร้างพ้ืนฐานของ
เครื่องจักรไม่เป็นไปตามความต้องการในการขยายในอนาคตข้อมูลภายในบริษัทได้ใช้ร่วมกันโดยเช่ือมเข้าไปใน
ระบบหลักซึ่งใช้บางส่วนเท่าน้ัน และเริ่มต้นที่มีการใช้ข้อมูลร่วมกันกับคู่ค้าทางธุรกิจ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารเทศที่เหมาะสมแล้ว และกําลังขยายการใช้งาน ในสภาพแวดล้อมการผลิต ทําการ
ผลิตสินค้าคร้ังแรกที่เพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศในบางหน้าที่ของการผลิต ทักษะพนักงานที่ต้องการขยายเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีทักษะที่จําเป็นในการขยายเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
 

ระดับ 3: มีประสบการณ์ (Experienced)  
บริษัทได้กําหนดรูปแบบกลยุทธ์อุตสาหกรรม 4.0 ได้ลงมือปฏิบัติตามกรอบอุตสาหกรรม 4.0 โดยได้

ลงทุนในระบบหลายฝ่ายและส่งเสริมให้เริ่มมีการนําระบบในอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้โดยได้มีการปฐมนิเทศน์
การจัดการนวัตกรรมของแต่ละฝ่าย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เช่ือมต่อและสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยข้อมูลในฟังก์ช่ันหลักได้รับ
การรวบรวมอย่างอัตโนมัติ 

โครงสร้างพ้ืนฐานของเคร่ืองจักรได้รับการปรับปรุงเพ่ือรองรับการขยายในอนาคต ข้อมูลภายในบริษัท 
และข้อมูลภายนอกบริษัท ได้ใช้ร่วมกันโดยเช่ือมเข้าไปในระบบหลักบางส่วนเท่าน้ัน และเริ่มต้นที่มีการใช้ข้อมูล
ร่วมกันกับคู่ค้าทางธุรกิจ มีระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารเทศที่จําเป็น และได้ติดต้ังเรียบร้อย
แล้ว ได้วางแผนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการผ่านระบบคลาวด์เข้ามาใช้เพ่ือรองรับการขยายตัวใน
อนาคตในสภาพแวดล้อมการผลิต บริษัทได้ผลิตสินค้าโดยเช่ือมเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายหน้าที่ของการ
ผลิต   
 ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้กําหนดรูปแบบจากการใช้บริการข้อมูลขับเคลื่อนการผลิตเป็นพ้ืนฐานครั้งแรก 
แต่บริษัทยังไม่เช่ือมต่อกับลูกค้าของบริษัทโดยตรง การบริการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการผลิตสําหรับลูกค้าสามารถ
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สร้างรายได้จํานวนน้อย ได้มีความพยายามในการขยายชุดทักษะพนักงานเพ่ือยกระดับสู่การเป็นอุตสาหกรรม 
4.0 แล้ว  

ระดับ 4: เชี่ยวชาญ (Expert)  
ระดับเช่ียวชาญได้ใช้กลยุทธ์อุตสาหกรรม 4.0 และควบคุมติดตามโดยมีดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสม ได้มีการ

ลงทุนเกือบครอบคลุมทุกฝ่ายและทุกพ้ืนที่ กระบวนการได้รับการสนับสนุนโดยการจัดการนวัตกรรมระหว่าง
ฝ่าย ส่วนมากแล้วได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยข้อมูลขนาดใหญ่ได้รวบรวม 
เพ่ือใช้นํามาทําให้เกิดผลดีที่ดี และต่อไปจะได้ทําการขยายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่สามารถทําได้ เน่ืองจาก
เครื่องจักรมีความพร้อมตามความต้องการในการเช่ือมต่อ  

ข้อมูลภายในบริษัท และข้อมูลภายนอกบริษัท ส่วนมากได้ใช้ร่วมกันโดยเชื่อมเข้าไปในระบบหลัก และมี
การใช้ข้อมูลร่วมกันกับคู่ค้าทางธุรกิจ ใช้ระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารเทศในทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้นําเข้ามาใช้ผ่านระบบคลาวด์  
  ในสภาพแวดล้อมการผลิต ระบบเช่ียวชาญ (Expert System) กําลังเริ่มต้นสํารวจช้ินงานที่ได้จัดทํา
แนวทางผลิตด้วยระบบเอง และกระบวนการตอบสนองด้วยระบบเอง ช้ินงานและลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ได้ผลิต
สําเร็จเป็นช้ินงาน ได้ดําเนินการผ่านการเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศในหน้าที่ของการผลิตที่สามารถรวบรวมข้อมูล 
และได้ใช้ในการวิเคราะห์ได้ตามเป้าหมายระหว่างการใช้งานผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  

สนับสนุนให้ใช้บริการข้อมูลขับเคลื่อนการผลิต ซึ่งลูกค้าได้เริ่มใช้ข้อมูลโดยตรงในระบบแล้ว และทราบ
ลูกค้าในรายที่สร้างรายได้ในระดับที่ไม่มากนักหรือน้อยราย  
  คุณลักษณะการบริการข้อมูลขับเคลื่อนการผลิตได้เช่ือมตรงระหว่างลูกค้ากับผู้ผลิตและครอบคลุมใน
เกือบทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการผลิต ทักษะของพนักงานที่จําเป็นภายในบริษัทได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับใน
การขยายเป็นอุตสาหกรรม 4.0   
 

  ระดับ 5: ผู้มีผลงานระดับสูง (Top Performer)  
 บริษัทได้ลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์จนเป็นอุตสาหกรรม 4.0 และได้ติดตามสถานการณ์ลงมือปฏิบัติตาม  
กลยุทธ์ของโครงการอ่ืน  
 ได้มีการสนับสนุนให้มีการลงทุนทั้งบริษัท และบริษัทได้กําหนดให้มีการจัดการนวัตกรรมครอบคลุมทั้ง
องค์กร 
  ได้มีการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการผลิต และการรวบรวมข้อมูลจากทุกจุดที่เก่ียวข้อง
ดําเนินการโดยอัตโนมัติ  
 โครงสร้างพ้ืนฐานเคร่ืองจักรเป็นไปตามความต้องการในการเชื่อมต่อกับระบบหลัก และการสื่อสาร และ
ได้เช่ือมต่อกับระบบหลักแล้ว  
 ระดับน้ีได้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันทั้งภายในบริษัท และคู่ค้าทางธุรกิจจากภายนอกบริษัท  
  ได้ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมและมีการนําคลาวด์มาใช้
เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 บางส่วนของการผลิตได้ใช้การผลิตช้ินงานที่ดําเนินการได้ด้วยระบบเองและกระบวนการผลิตมีปฏิกิริยา
ต่อข้อมูลที่ได้รับโดยอัตโนมัติ ช้ินงานและคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ได้ขยายโดยเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ฟังก์ช่ันการใช้งาน โดยข้อมูลที่ได้รวบรวมจากผู้ใช้ในระยะท่ีมีการใช้งาน ได้นํามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ การซ่อม
บํารุงผ่านจากนอกสถานที่และสนับสนุนการขาย  
  การใช้บริการข้อมูลขับเคลื่อนการผลิตสําหรับลูกค้าที่ได้ลงช่ือใช้ระบบ ทําให้เกิดรายได้จากส่วนน้ีอย่างมี
นัยสําคัญ ผู้ผลิตได้เช่ือมต่อลูกค้าเต็มรูปแบบ 
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  บริษัทมีผู้เช่ียวชาญภายในบริษัทในทุกพ้ืนที่ที่สําคัญและสามารถยกระดับเป็นอุตสาหกรรม 4.0 เต็ม
รูปแบบ  

9.4 การแบ่งประเภทของบริษัทแบบง่าย 
 จากการประเมินความพร้อมทั้ง 6 ระดับ สามารถจัดกลุ่มบริษัท เป็น 3 กลุ่มเพ่ือให้เกิดความง่ายในการ
เขียนรายงานผลการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือจะได้จัดทําแผนการยกระดับอุตสาหกรรม 4.0  
 ผู้เข้ามาใหม่ (Newcomers) คือ ระดับที่ได้จากการประเมินคือระดับ 0 และระดับ 1 ผู้เข้ามาใหม่รวมถึง
บริษัทที่ไม่ได้ทําอะไร หรือทําเล็กน้อยตามข้อกําหนดของอุตสาหกรรม 4.0 และได้จากการประเมินวัดความ
พร้อมของบริษัทที่มีค่าคะแนน ระดับ 0 หรือ ระดับ 1  
 ผู้เรียนรู้ (Learners) หรือระดับ 2 ผู้เรียนรู้เป็นช่ือของบริษัทที่ประเมินได้ในระดับ 2 และมีคุณสมบัติคือ 
ได้เริ่มขั้นแรกในการลงมือปฏิบัติตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 
 ผู้นํา (Leaders) หรือระดับ 3 และสูงกว่า ผู้นํารวมถึงบริษัทที่ประเมินตามเกณฑ์วัดความพร้อมในการ
เป็นอุตสาหกรรม 4.0 ได้คะแนนขั้นตํ่าระดับ 3 ในขณะเดียวกันอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือยกระดับเป็น
อุตสาหกรรม 4.0   
  การประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 จากคะแนนรวม 100 คะแนน ได้ให้นํ้าหนักใน    
แต่ละหมวดดังน้ี 
  กลยุทธ์และการจัดองค์กร (Strategy and organization) การประเมินส่วนขยายความพร้อม ซึ่งจะ
ประเมินว่าได้เริ่มก่อตัวเพ่ือขยายความสามารถของตนเองจากอุตสาหกรรมแบบเก่าเข้าสู่อุตสาหกรรม และลง
มือปฏิบัติในกลยุทธ์ของบริษัทแล้วหรือไม่ การประเมินจะประเมิน เป็น 3 เรื่องคือ กลยุทธ์ (Strategy) การ
ลงทุน(Investment) และการจัดการนวัตกรรม(Innovation Management)   

 โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory)  25 คะแนน 
 การดําเนินงานอัจฉริยะ (Smart Operations) 14 คะแนน 
 ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Products) 19 คะแนน 
 การบริการขับเคลื่อนข้อมูล (Data Driven Services) 14 คะแนน 
 พนักงาน (Employees) 18 คะแนน 

 ซึ่งการคํานวณน้ีจะใช้ในทุกบริษัทเพ่ือประเมินศักยภาพความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือให้
ทราบว่าอยู่ในระดับที่ 0 ถึงระดับ 5 
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บทที่ 3 
การส่งเสริมการเตรียมความพร้อมติดตั้งระบบ 

 

 
 
 

1. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจการพัฒนาระบบ 
2. สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการติดต้ังระบบ 
3. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและวิเคราะห์รากปัญหาระบบการทํางาน 
4. การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบริหาร 
5. การจัดทําข้อกําหนดการทํางานของระบบและความต้องการใช้ระบบซอฟต์แวร์ 
6. การจัดทํารายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมต่อระบบพ้ืนฐาน 
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1. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจการพฒันาระบบ 
 

 การพัฒนามุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการดําเนินการเพ่ือลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง
จากการทําโครงการและการขัดแย้งในวิธีการทํางาน เป็นการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลของระบบจากปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการปรับปรุงแผนผังของระบบและการไหลภายในที่มีการเรียนรู้ระบบโลจิสติกส์ในการจัดการบริหาร 
และการเรียนรู้วิธีการวิเคราะห์กลุ่มผลิตภัณฑ์ (ABC Analysis) ที่มีการสนับสนุนการรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เก่ียวกับระบบและการบริหารในการท่ีจะนําไปดําเนินการพัฒนาโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยวิธีการดําเนินงานดังน้ี 
 1. การนําเสนอโครงการและทําความเข้าใจการวิธีการดําเนินงานของโครงการ มีการจัดการประชุม
โครงการและการกําหนดทีมงานในการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการทํางานร่วมในโครงการ และการ
กําหนดบทบาทหน้าที่การทํางาน เช่น ผู้จัดการโครงการ หัวหน้าทีมงาน และสมาชิกทีมงานของแต่ละส่วนงานที่
เก่ียวข้องกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ มีการสํารวจสภาพแวดล้อมและปัญหามุ่งเน้นกระบวนการ
กิจกรรมเชื่อมต่อการบริหารและสํารวจผลกระทบและความสูญเสียจากการบริหาร ทั้งน้ีผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์การกําหนดความต้องการใช้วิธีการบริหารและควบคุมการทํางานของระบบ 
 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาจากการ
ปฏิบัติงาน เริ่มจากการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action Plan) การจัดทํากระบวนการธุรกิจ (Business 
Work Flow) การทํางานปัจจุบัน (As-Is) ที่มีความสัมพันธ์ของงานในการวิเคราะห์ช่องว่างที่จะนําไปพัฒนา 
เพ่ือลดปัญหาและข้อจํากัดการวิเคราะห์กําหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์ (ABC Analysis) ในการทํางานจากสภาพ
โครงสร้างพ้ืนที่ (Layout) การจัดพาเลท (Pallet Specification) การกําหนดพ้ืนที่สภาพปัจจุบันในการทํางาน 
 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์สําหรับพัฒนาออกแบบ เป็นจัดทําการวิเคราะห์การจัดเก็บ
จากกําหนดโครงสร้างสินค้า การกําหนดโครงสร้างพ้ืนที่ (Layout) การจัดทําพาเลท (Pallet Specification) 
การจัดทําบาร์โค้ด (Barcode) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ เป็นการพัฒนากําหนดรหัสสินค้าและรหัสพ้ืนที่และ
รหัสพาเลทในการควบคุมการจัดเก็บคลังสินค้าและการกําหนดเง่ือนไขในการทํางานคลังสินค้า มุ่งเน้นการวาง
แผนผังกําหนดพ้ืนที่คลังสินค้าสําหรับควบคุมจัดเก็บสินค้าเป็นการดําเนินงานปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้า
ที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ให้อยู่ในพ้ืนที่เด่ียวกันและควบคุมปริมาณสินค้าให้มีประสิทธิภาพรองรับการจัดส่ง
สินค้าตามรอบการจัดส่งและรองรับกับการผลิตสินค้าตามแผนการผลิต 
 4. การฝึกปฏิบัติการการการจัดทํากระบวนการ (Business Work Flow) สําหรับการทํางานของ
คลังสินค้าที่เหมาะสมกับธุรกิจ (To-be) การจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินค้าเข้าออกต่างพ้ืนที่กันลดการ
กระจุกตัวของการใช้พ้ืนที่การควบคุมปริมาณเข้าในแต่ละวัน และการจ่ายออกสินค้าในแต่ละวันทําให้สามารถ
ประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปัญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินค้าที่มีการจัดทํามาตรฐาน
โครงสร้างพ้ืนฐาน มาตรฐานโครงสร้างสินค้า มาตรฐานโครงสร้างการบรรจุสินค้าจัดเก็บ การจัดทํามาตรฐานข้อ
กําหนดการทํางานบริหารคลังสินค้า และข้อกําหนดความต้องการด้านซอฟต์แวร์ (Software Requirement 
Specification : SRS) การจัดหาเคร่ืองมือจัดเก็บและเคลื่อนย้ายที่เหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน ทําให้สามารถลดการใช้แรงงานคนและการ
ควบคุมอายุสินค้าได้รวมทั้งทําให้เกิดการไหลเวียนสินค้าแบบ FIFO หรือ FEFO ได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีทํา
การวิเคราะห์การประหยัดต้นทุนโลจิสติกส์ในการบริหารคลังสินค้าและการกระจายสินค้าจากการพัฒนา
มาตรฐานการทํางานใหม่  

5. การจัดทําผลงานนําเสนอต่อผู้บริหารและคณะทํางาน เป็นผลงานการดําเนินโครงการที่มีรูปแบบ
นําเสนอตามขอบเขตการบริหารของแต่ละโปรแกรม โดยกําหนดให้ทีมงานมีการรวบรวมผลงานที่ได้มีการ
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พัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ ต้ังแต่การสํารวจสภาพการทํางานประเมินความรุนแรงของปัญหา
หรือวิกฤตของปัญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต การนําผลการวิเคราะห์รากของปัญหาในการกําหนดแนวทาง     
การพัฒนาแก้ไข การจัดทํามาตรฐานระบบโปรแกรม และการนําผลการพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการจัดทําระบบ
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
2. สํารวจสภาพการทํางานและการวนิิจฉัยการตดิตั้งระบบ 
 

การปรับปรุงโครงสร้างและการพัฒนาการบริหารคลังสินค้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์ ของบริษัทฯ มีแนวทางการดําเนินงานดังต่อไปน้ี 
 ตัวอย่างการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัญหา เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขในการ
บริหารจัดการด้านคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ปัญหาพื้นที่การจัดเก็บ 
- พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ 
- พ้ืนที่การจัดเก็บไม่เหมาะสมหรือไม่มีการจัดทํา 
พาเลทมาตรฐาน (Pallet Specification) 

- พ้ืนที่การจัดเก็บสินค้าขาดการจัดทําแผนผงั 
(layout)    

- จัดทําแผนการจัดการสต็อกสินค้าไม่เคลื่อนไหวหรือ
หมุนเวียนช้า 

- วิเคราะห์จัดกลุ่มสินค้า (ABC Analysis) เพ่ือกําหนด
รูปแบบการจัดเก็บสินค้าให้เหมาะสมกับพ้ืนที่
คลังสินค้า 

- จัดทํามาตรฐานพาเลทสินค้า (Pallet Specification) 
เพ่ือให้เกิดการใช้พ้ืนที่อย่างเหมาะสมอ้างอิงกลุ่มสินค้า

- จัดทําแผนผังการจัดเก็บสินค้าให้สอดคล้องกับกลุ่ม
สินค้า 

ปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
-  การขอสั่งซือ้หรือการผลิตสินค้าสําเร็จรปูมี
จํานวนมากเกินไป (Batch Size) ไม่สอดคลอ้ง
กับการขาย 

-  การจัดเก็บสนิค้ามากเกินความต้องการ  
   (Slow move) 
-  การจัดเตรียมสินค้าผิดพลาด 
-  การจัดทํารายการเคลื่อนไหวสินค้าขาดการ

บันทึก สต็อกควบคุม (Stock Card)  

- ปรับ Batch Size การผลิตใหม้ีความหลากหลายขึ้น
(โดยปรับ Order ของลูกค้าให้เป็น S M L) 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินค้า 
(WMS) มาใช้ โดยจัดทํารหัสบาร์โค้ด Rack ที่เก็บ
สินค้า และแบ่งโซนการจัดเก็บสินค้าตามกลุม่สินค้า
(ABC Analysis) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บันทึกงานและมีการ update ข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ 

ปัญหาระบบ Software 
- ข้อมลูจากระบบและหน้างานจริงไม่ตรงกัน 
- เอกสารทีใ่ช้ในคลังสินค้ามากเกินไป 
 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินค้า 
(WMS) มาใช้ โดยจัดทํารหัสบาร์โค้ด Rack ที่เก็บ
สินค้า และแบ่งโซนการจัดเก็บสินค้าตามกลุม่สินค้า
(ABC Analysis) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บันทึกงานและมีการ update ข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ
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ประเด็นของการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 
การวิเคราะห์ประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบบริหาร เป็นการค้นพบสิ่งที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ

และการทํางานของระบบในเชิงกายภาพ และเชิงกระบวนการปฏิบัติงาน มีสิ่งสําคัญดังน้ี 
1. การจัดการสินค้ามีการจัดเก็บมากกว่าพื้นที่คลังสินค้า เป็นปัญหาการทํางานที่ทําให้เกิดข้อผิดพลาด

จากการจัดเก็บ การรับ และการตัดจ่ายสต็อกสินค้าของผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความถูกต้องของสต็อกสินค้าที่ตรง
กับสภาพความเป็นจริง จึงจําเป็นต้องดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าเพ่ือจัดกลุ่มสินค้าโดยแยกประเภทเป็น A, 
B, C (ABC Analysis) ในการกําหนดรูปแบบการจัดวางสินค้าสินค้า วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ ให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่คลังสินค้า และกําหนดขอบเขตหรือโซนการจัดเก็บตามกลุ่มสินค้า A B C ที่จะเป็นการลด
ขั้นตอนกิจกรรมและการทํางานที่ไม่สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถรองรับการประเมินผล
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน ค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน  

2. การจัดการสินค้าไม่ได้กําหนดทิศทางและเส้นทางการเคลื่อนย้ายสินค้า เป็นการจัดทําแผนผังทิศ
ทางการเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าคลัง เคลื่อนย้ายภายในคลัง และการเคลื่อนย้ายออกจากคลัง เป็นการดําเนินการ
จัดรูปแบบของการไหลเวียนสินค้าเข้าออกต่างพ้ืนที่กันลดการกระจุกตัวของการใช้พ้ืนที่การควบคุมปริมาณเข้า
ในแต่ละวัน และการจ่ายออกสินค้าในแต่ละวัน ทําให้สามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับ
ปัญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินค้า 

3. การจัดการสินค้าไม่ได้ระบุรหัสตําแหน่งพื้นที่รับและพื้นที่จัดเก็บ เป็นการวางแผนผังพ้ืนที่
คลังสินค้าสําหรับการจัดเก็บสินค้า และนําไปใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่คลังสินค้า โดยกําหนดพ้ืนที่คลังสินค้า (Lay 
Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินค้า การพักสินค้าระหว่างการเคลื่อนย้าย และตัดจ่าย ทั้งมีกําหนดให้มีการ
ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ให้อยู่ในพ้ืนที่เด่ียวกัน รวมทั้งควบคุมปริมาณสินค้า
ให้มีประสิทธิภาพรองรับการจัดส่งสินค้าตามรอบการจัดส่ง และรองรับกับการผลิตสินค้าให้ได้ตามแผน 

4. การจัดการสินค้าไม่ได้ระบุรหัสตําแหน่งพื้นที่หยิบสินค้าและพื้นที่ตัดจ่ายสินค้า เป็นการจัดเก็บ
สินค้าทีมี่หลากหลายรูปแบบทําให้ยากในการกํากับควบคุมวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินค้า 
และการตัดจ่ายสินค้าให้ถูกต้องและรวดเร็ว จึงมีการจัดทําพาเลทมาตรฐานในการจัดเก็บและตัดจ่ายสินค้าจาก
พ้ืนที่ (Pallet Specification) เป็นการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดของพาเลทในลักษณะต่าง ๆ ตาม
คุณสมบัติของสินค้าวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดซื้อในการร้องขอให้ทาง
ผู้ผลิต (Supplier) จัดส่งสินค้าและจักทําเอกสารตามข้อกําหนดของทางบริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการรับ
สินค้าและสามารถนําข้อมูลที่ได้มาน้ันทําการวิเคราะห์หาจํานวนพาเลทที่ใช้และพ้ืนที่ในการจัดเก็บ ซึ่งใน
เอกสารพาเลทมาตรฐานต้องทําการระบุรายละเอียดดังกล่าวเก่ียวกับประเภทพาเลท กลุ่มพาเลท ขนาดพาเลท 
นํ้าหนักสินค้าบนพาเลท ปริมาณสินค้าบนพาเลท และคุณสมบัติพาเลทในการจัดทํารหัสพาเลท    

5. การจัดการสินค้าไม่ได้กําหนดกระบวนการตรวจนับและรอบการตรวจนับที่เหมาะสม เป็นการ
วางแผนการประเมินผลการทํางานคลังสินค้าและวัดประสิทธิผลทางการการปฏิบัติงาน 

6. การจัดการสินค้าไม่ได้กําหนดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินค้า เป็นการกําหนดใช้การจัดทําหัส
บาร์โค้ดพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า รหัสป้ายบ่งช้ีพาเลท รหัสสินค้า และรหัสกิจกรรมในการปฏิบัติงานโดยอาศัย
เครื่องมือในการอ่านรหัสต่าง ๆ แทนการคีย์รายการบันทึก ทําให้สามารถลดความซ้ําซ้อนของการทํางานและ
ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการจัดทํารูปแบบกระบวนการให้เหมาะสมสินค้าการใช้รหัสในการจัดการ
คลังสินค้า และการจัดวางกระบวนการลดขั้นตอนกิจกรรมและงานที่ไม่สะท้อนถึงประสิทธิภาพการทํางาน 
สามารถนําไปใช้กําหนดความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ และการกําหนดความต้องการใช้วิธีการบริหารพ้ืนที่
คลังสินค้าจากการใช้บาร์โค้ดควบคุมการทํางานของระบบ 
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3. การวิเคราะห์สภาพปญัหาและวิเคราะห์รากปญัหาระบบการทํางาน 
 

 การดําเนินโครงการจะมีการวิเคราะห์ปัญหาจากการทํางานในการวางแนวทางพัฒนากระบวนการทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารคลังสินค้าน้ันจําเป็นจะต้องวิเคราะห์สภาพการทํางานทางกายภาพ วิเคราะห์สภาพ
ทางกระบวนการธุรกิจ และวิเคราะห์การกําหนดทิศทางนโยบายการจัดการ เป็นการกําหนดมุมมองการบริหาร
เชิงการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงให้มีความสอดคล้องกัน รวมท้ังกําหนดการเช่ือมโยงการทํางานในรูปแบบการ
กํากับและการควบคุมในการลดผลกระทบจากการทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานได้อย่างชัดเจน ทั้งน้ี
การเตรียมความพร้อมสําหรับการวิเคราะห์จึงต้องมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการถึงรูปแบบการวิเคราะห์สําหรับ
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานในเชิงรูปธรรม และจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์เชิง
ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางาน กระบวนการ และการกําหนดทิศทางการจัดการที่สามารถ
นําไปใช้ในการตัดสินใจ 

1. การวิเคราะห์สภาพทางกายภาพ การกําหนดวิธีการทํางานของสภาพแวดล้อมการทํางานจริงกับ
พ้ืนที่คลังสินค้าและการกระจายสินค้าที่มีการวางแผนการจัดเก็บและการหยิบตามลักษณะสินค้า และขนาด
พ้ืนที่ มุ่งเน้นการเคลื่อนย้ายสินค้าในพ้ืนที่ได้สะดวกและรวดเร็ว นําหลักการวางแผนการใช้พ้ืนที่ การเข้าออก
ของสินค้า และจัดการคุณภาพสินค้าในการจัดเก็บในหลักการเคลื่อนไหวของสินค้าและรอบการหมุนเวียนสินค้า 
เป็นการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ในการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การวางแผนใช้พ้ืนที่ในการคํานวณ
ต้นทุนการจัดเก็บ และการจัดส่งสินค้า รวมทั้งการสนับสนุนการวางแผนการขายและการผลิตในเชิงกายภาพ 

2. การวิเคราะห์สภาพทางกระบวนการธุรกิจ การกําหนดวิธีการทํางานเชิงกระบวนการในการจัดการ
คลังสินค้า เป็นการจัดทําแผนภาพการทํางานในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานของแต่ละ
ขั้นตอนการในกระบวนการบริหารคลังสินค้า เป็นการจัดทํานโยบายทางด้านกิจกรรมคลังสินค้า ได้แก่ นโยบาย
กิจกรรมการรับสินค้าเข้าคลัง นโยบายการจัดเก็บสินค้า นโยบายการหยิบสินค้า นโยบายการเคลื่อนย้ายสินค้า 
นโยบายการตัดจ่ายสินค้า และนโยบายการตรวจสอบและตรวจนับสินค้า ทั้งน้ีการจัดการกํากับจังหวะการ
ทํางานและการเวลาในการทํางานมีความสําคัญต่อความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของการจัดการคลังสินค้า 
จึงจําเป็นมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและลดภาระงานของบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 

การวางแผนทางการจัดการจึงเป็นรูปแบบของการจัดทําแผนผังการจัดพ้ืนที่เก็บสินค้า แผนผังการ
กํากับการเข้าออกของสินค้า แผนผังกํากับการเคลื่อนย้ายสินค้า และแผนผังการกระบวนการจัดทําข้อมูลการ
ควบคุมการทํางานของคลังสินค้า ทําให้การพัฒนามีลักษณะของการวางแผนก่อนดําเนินการจริง และนําไป
ทดลองการปฏิบัติงานจริง โดยใช้ข้อกําหนดในการจัดทําระเบียบปฏิบัติในบุคลากรมีการทํางานตามที่มีการ
วางแผนงาน ทั้งน้ีการวัดผลการจัดการเป็นการใช้กระบวนการกําหนดทิศทางวัดเกณฑ์ของกิจกรรมเชิงนโยบาย
ในการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคลังสินค้ารองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 3.1 การจัดทํากระบวนการทํางาน 
 

 จากรูปที่ 3.1 กระบวนการทํางานของคลังสินค้าเริ่มจากนโยบายการรับสินค้าที่จําเป็นต้องมีการกํากับ
การรับจากใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิตหรือใบคืนประเภทต่าง ๆ จากน้ันจึงจะนําไปจัดทําใบส่ังจัดเก็บสินค้าในพ้ืนที่ที่มี
การระบุในการควบคุมการใช้พื้นที่ กรณีที่มีการเคลื่อนย้ายสินค้าจําต้องจัดทําข้อกําหนดในการระบุตําแหน่งที่
ย้ายสินค้าออกและตําแหน่งที่ย้ายสินค้าเข้า ซึ่งจะแตกต่างจากการโอนย้ายสินค้าที่เกิดขึ้นระหว่างคลังสินค้า 
ทั้งน้ีการทําการจ่ายสินค้าจะต้องมีการจัดทําใบส่ังจ่ายประเภทต่าง ๆ ในการกํากับการจัดทําใบหยิบสินค้าจาก
พ้ืนที่จัดเก็บ และทําการจัดทําใบจัดส่งสินค้า และใบขนส่งสินค้าหรือใบแจ้งหน้ีในการตัดจ่ายสินค้าในการนําสินค้า   
ออกจากพ้ืนที่คลัง เป็นการควบคุมปริมาณเข้าออกของสินค้าให้มีประสิทธิภาพและมีความถูกต้อง จากน้ันจึงทํา
การควบคุมจําแนกสินค้าเคลื่อนไหวช้า สินค้าหมดอายุ และสินค้าเสื่อมสภาพในการจัดดําเนินการนําออกจาก
คลังสินค้าเพ่ือจําหน่ายหรือตัดจ่ายออกจากระบบ เป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือในการควบคุมคุณภาพสินค้า 

การกําหนดรูปแบบการทํางานของกระบวนการระบบ เป็นการจัดขั้นตอนการกํากับการทํางานและการ
กําหนดทิศทางการใช้บทบาทหน้าที่มีการปฏิบัติงานและการกําหนดหน้าที่งานของผู้ปฏิบัติ เป็นการปรับ
ขอบเขตงานให้มีความชัดเจน และมีการนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง ทั้งน้ีการพัฒนา
กระบวนการทํางานจําเป็นต้องเข้าใจถึงกิจกรรมในการทํางาน และการจัดทําระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 
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รูปที่ 3.2  การกําหนดโครงสร้างนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลังสินค้า 
 

 จากรูปที่ 3.2 เป็นการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินค้าที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย
ด้านประสิทธิภาพการรับสินค้า และการจัดเก็บในการการลดต้นทุนการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นความถูกต้องรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างความน่าเช่ือถือของปริมาณสินค้าที่จัดเก็บและคุณภาพสินค้าในการจัดเก็บ ซึ่ง
การกําหนดบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับกิจกรรมจะเป็นการสนับสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และการ
เพ่ิมมูลค่าจากการบริหารจัดการคลังสินค้าจากการลดต้นทุน การจัดการ และลดความเสี่ยงการจัดการสินค้าได้ 
 

 
 

รูปที่ 3.3 การกําหนดโครงสร้างนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการ 
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 จากรูปที่ 3.3 เป็นการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินค้าที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย
ด้านประสิทธิภาพการหยิบและการจ่ายสินค้าในการลดต้นทุนการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นความถูกต้องรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน สามารถสร้างความน่าเช่ือถือของปริมาณสินค้าที่จัดเก็บและคุณภาพสินค้าในการจัดเก็บ ซึ่งการ
กําหนดบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับกิจกรรมจะเป็นการสนับสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และการเพ่ิม
มูลค่าจากการบริหารจัดการคลังสินค้าจากการลดต้นทุนจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินค้าได้ 
 
4. การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบริหาร 
 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแก้ปัญหา
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานจากการลดต้นทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน ทําให้ผู้ปฏิบัติงาน
คลังสินค้ามีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง จึงมุ้งเน้นการนําผลจากสํารวจสภาพการทํางาน
ทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีดําเนินการวิเคราะห์จัดรูปแบบการทํางานที่สามารถลดปัญหาและ
อุปสรรคจากการปฏิบัติงานประจําวันได้ในภาพรวม การพัฒนาจึงไม่ใช้การปรับปรุงแก้ปัญหาเฉพาะจุด แต่เป็น
การปรับรูปแบบการทํางานให้มีความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมในหลายทิศทางได้ทันเวลาและตอบสนองต่อ
การตัดสินใจในเชิงของการกํากับควบคุมนโยบายการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที เป็นการออกแบบเชิงป้องกันการ
สร้างความเสียหายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผนรับสินค้าจากใบสั่งซื้อโดยมีนนโยบายการรับ
สินค้าตามที่มีการอนุมัติ และภายใต้ข้อกําหนดทางด้านปริมาณและราคา ทําให้ผู้ปฏิบัติไม่สามารถที่จะรับสินคา้
นอกเหนือจากที่กําหนดได้ เน่ืองจากการเช่ือมโยงกิจกรรมในส่วนทางการคลังสินค้า จัดซื้อ การเงิน และบัญชี
จะไม่สามารดําเนินการใด ๆ ต่อเน่ืองได้ จึงเป็นการกําหนดระเบียบการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมการ
ทํางาน 
 การออกแบบการทํางานของระบบมีความสําคัญเป็นอย่างมาก จะทําให้ทราบถึงแนวทางการป้องกัน
ปัญหาเชิงพฤติกรรมการทํางาน และปัญหาเชิงนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติได้ จึงมีการประชุม
เชิงปฏิบัติการในการนําเสนอกระบวนการทํางาน ปัญหาจากการทํางาน ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขจาก
การทํางาน มีการจัดทําแผนผังการทํางานรองรับปัญหาของทุกส่วนงาน และการจัดทําข้อตกลงการทํางาน
ร่วมกันที่จะทําให้เกิดการลดความขัดแย้งและการโต้แย้งการทํางานระหว่างกัน ทั้งน้ีการดําเนินการออกแบบมี
การจัดทําอย่างน้อย 3 รอบ จากสร้างการรับรู้แล้วนําไปทบทวนการทํางาน จากน้ันจึงนํามาสร้างความเข้าใจใน
การทํางานและวิเคราะห์ประเด็นผลกระทบจากการทํางาน จากน้ันจึงจะตระหนักถึงการนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานร้อยละ 80 สนับสนุนแนวทางการดําเนินงานรูปแบบการ
พัฒนาที่นําไปใช้งานจริง และผู้บริหารตอบรับแนวทางการดําเนินงาน จัดให้มีการดําเนินงานรูปแบบการ
นําเสนองาน วิพากษ์ และทําการยอมรับการปรับรูปแบบการทํางาน ทําให้การพัฒนามีความต่อเน่ืองสามารถ
นําผลไปใช้งานได้อย่างแท้จริง 
 
5. การจัดทําข้อกําหนดการทํางานของระบบและความต้องการใช้ระบบซอฟต์แวร ์
 

การจัดทําข้อกําหนดการทํางานเป็นรายละเอียดของการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ ในการทํางาน
ของระบบบริหารคลังสินค้าและวางแผนกระจายสินค้า ที่มีการวิเคราะห์จากการปรับปรุงกระบวนการจากสภาพ
การทํางานปัจจุบันนําไปสู่การทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในแต่ละสถานการณ์ เป็นการนํา
ข้อกําหนดความต้องการทางธุรกิจไปใช้เป็นเง่ือนไขในการจัดหาระบบซอฟต์แวร์ที่มีการทํางานรองรับการ
จัดการคลังสินค้า และการจัดหาความต้องการเชิงการวางแผนรองรับการจัดการกระจายสินค้า มุ่งเน้นการควบคมุ
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กํากับการทํางานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า ทั้งน้ีข้อกําหนดความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์จึงเป็นการจัดทํา
เพ่ือให้ผู้บริการซอฟต์แวร์ได้ทราบถึงแนวทางการที่จะทําการนําเสนอการใช้งานซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับธุรกิจ 
เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจของแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมการทํางาน และการปฏิบัติจาก
การใช้ระบบซอฟต์แวร์ในการปฏิบัติงานจึงจําเป็นมีการกําหนดรูปแบบการที่จะนําเสนอให้ตอบรับกับสภาพการ
ปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติอย่างแท้จริง  

ดังน้ันการจัดทําข้อกําหนดจึงเป็นเง่ือนไขที่จําเป็นในการจัดหาและคัดเลือกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์         
เป็นการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และเง่ือนไขทางธุรกิจในการกํากับและควบคุม
การปฏิบัติงาน เช่น การจัดการคลังสินค้ามุ่งนโยบายกํากับควบคุมการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การหยิบ
สินค้า การตัดจ่ายสินค้า และการตรวจสอบสินค้า ขณะที่การจัดการกระจายสินค้าเป็นการจัดทําข้อกําหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ทางด้านการวางแผนกระจายสินค้า การจัดสรรทรัพยากรจัดส่งสินค้า และการขนส่ง
สินค้า ในการควบคุมความคุ้มค่าในการจัดส่งและขนส่งสินค้าในแต่ละรอบ โดยที่สองรูปแบบมีการวัดผล
ทางด้านเวลาการปฏิบัติงานและการวัดผลทางด้านผลลัพธ์หรือเป้าหมายของงานแค่ละกิจกรรม 
 
6. การจัดทํารายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบและการเชื่อมต่อระบบพื้นฐาน 
 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแก้ปัญหา
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานจากการลดต้นทุนการทํางาน และลดเวลาการทํางาน มุ่งเน้นการเช่ือมต่อ
ระบบพ้ืนฐานของธุรกิจกับระบบการจัดการคลังสินค้าหรือการกระจายสินค้า เป็นการวางแนวทางกําหนด    
ทิศทางการทํางานของคลังสินค้า ทั้งการรับ การตรวจนับ และการจ่ายสินค้า ตามเง่ือนไขทางธุรกิจที่มีการ
เช่ือมโยงกับวางแผนความต้องการสินค้า การสั่งซื้อสินค้า การผลิตสินค้า การขายสินค้า และการจัดทําบัญชีสนิคา้ 
ทั้งน้ีส่วนใหญ่มุ่งประเด็นการตอบสนองการรับสินค้าจากการสั่งซื้อและใบแจ้งหน้ี การผลิตสินค้าจากการเบิก
และต้นทุนสินค้า การขายสินค้าจากการจัดทําใบจัดส่งหรือขนส่งสินค้า และใบแจ้งหน้ี ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เป็นหัวใจ
ในการกํากับควบคุมการจัดการคลังสินค้าสําหรับการจัดการเงินประจํา ขณะที่เป้าหมายการบริหารคลังสินค้า
มุ่งการเช่ือมโยงการวางแผนในการใช้พ้ืนที่จัดเก็บสินค้า และการกําหนดวิธีการทํางานบนพ้ืนที่คลังสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการลดต้นทุนการจัดเก็บและลดเวลาในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การบริหารคลังสินค้ามีต้นทุน
ดําเนินงานตํ่าสอดคล้องกับเป้าหมายการดําเนินธุรกิจ 
 ดังน้ันการบริหารคลังสินค้าที่มีการเช่ือมต่อกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจหลัก จะมีการจัดทําข้อกําหนด
ของการเช่ือมต่อแผนการปฏิบัติงาน เช่ือมต่อข้อมูลในการดําเนินงาน และเช่ือมต่อวิธีการปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายทางด้านเวลา ความถูกต้องในการปฏิบัติ และความเช่ือมั่นในการจัดการ ทําให้การจัดการเช่ือมต่อ
ระบบการทํางานเป็นหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินค้าและการกระจายสินค้า และ
ส่งผลต่อความสําเร็จของการติดต้ังระบบในการใช้งาน ซึ่งการจัดทําโครงการจึงต้องสํารวจวิธีการ และการสร้าง
ความมั่นใจในการดําเนินงานที่จะใช้เป็นข้อกําหนดความต้องการเช่ือมต่อระบบซอฟต์แวร์ต่อเน่ืองจากความ
ต้องการใช้ซอฟต์แวร์จัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า ทั้งน้ีผู้ประกอบการส่วนมากมีการใช้ระบบธุรกิจ
และระบบการจัดการคลังสินค้าเช่ือมต่อกันมากกว่าการใช้เป็นระบบเดียวกัน เน่ืองจากการลงทุนที่มีความ
แตกต่างทางสภาพแวดล้อมกายภาพ และกระบวนการธุรกิจ ทําให้การติดต้ังมีการใช้ทรัพยากรในการดําเนินการ           
ทับซ้อน มีทิศทางที่ไม่สอดคล้องกับการทํางาน อีกทั้งใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานนาน เป็นผลต่ออุปสรรค
ความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 4 
การคัดเลือกซอฟต์แวร์และผู้ให้บริการติดตั้งซอฟต์แวร ์

 

 
 
 
1. การจัดทําข้อกําหนดความต้องการซอฟต์แวร์และคุณสมบัติการใช้งานซอฟต์แวร์  
2. การจัดทําข้อเสนอความต้องการผู้ให้บริการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์  
3. การวิเคราะห์นําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟต์แวร์ และคณุสมบัติของผู้ใหบ้ริการติดต้ัง  
4. การจัดทําโปรโตไทป์การทํางานของระบบงานและการเช่ือมต่อระบบงานเดิม 
5. การคัดเลือกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ และการทาํสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟต์แวร ์
6. การจัดทํารายละเอียดการพัฒนาซอฟต์แวร์และการปรับแต่งคุณสมบัติซอฟต์แวร์ 
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟต์แวร์และผู้ให้บริการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์สําหรับเป็นเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ส่วนหน่ึงที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 
สามารถทําให้เกิดการลดต้นทุนการทํางาน ลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมต่อกิจกรรมการ
ทํางานให้มีความสอดคล้อง รวมท้ังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ
คัดเลือกเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ เครื่องมืออุปกรณ์
เช่ือมต่อการทํางาน และการเช่ือมโยงข่ายระบบข้อมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ
คัดเลือกและกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ ทําให้สามารถเลือกใช้งานให้เหมาะสมกับ
การดําเนินงานปัจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไม่ต้องทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์
ในช่วงระยะเวลา 8-10 ปี หรือมีอายุการใช้งานในระยะเวลา 15 ปี ทั้งน้ีการนําระบบซอฟต์แวร์มาบังคับใจ   
การปฏิบัติงาน ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบการท่ีส่งผลกระทบต่อการทํางานรูปแบบเดิม
ของทุกส่วนงานที่จะต้องเปลี่ยนไปใช้ในรูปแบบใหม่การทํางาน จึงจําเป็นต้องมีการคัดเลือกและประเมินความ
เสี่ยงในการคัดเลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการลงทุนของสถานประกอบการ ซึ่งแสดงภาพรวม
กระบวนการคัดเลือกซอฟต์แวร์และผู้ให้บริการติดต้ังซอฟต์แวร์ ตามรูปที่ 4.1 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟต์แวร์และผู้ให้บริการติดต้ังซอฟต์แวร์ 
 

1. การจัดทําข้อกําหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และคุณสมบตัิการใช้งานซอฟต์แวร ์
  

 การจัดทําข้อกําหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เป็นการนําข้อกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช้ใน
การจัดทํารายละเอียดความต้องการใช้งานทางด้านโปรแกรมสําหรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการจาก

1. จัดทําข้อกําหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ และคุณสมบัติการใช้งาน

ซอฟต์แวร์

2. การจัดการทําข้อเสนอความ
ต้องการผู้ให้บริการติดตั้งระบบ

ซอฟต์แวร์

5. คัดเลือกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ 
และการทําสัญญาติดต้ังระบ

โปรแกรมซอฟต์แวร์

3. จัดทํารายละเอียดการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และการปรับแต่ง

คุณสมบัติซอฟต์แวร์

4. การจัดทําโปรโตไทร์การทํางาน 
ของระบบการทํางานและเชื่อมต่อ 

ระบบงานเดิม

3. การวิเคราะห์นําเสนอคุณสมบัติ
ระบบซอฟต์แวร์ และคุณสมบัติ 

ของผู้ให้บริการติดตั้ง
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การกําหนดเง่ือนไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอย่างมากในการนําไปใช้สรรหาและคัดเลือก
ระบบซอฟต์แวร์ตามคุณสมบัติที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทําข้อกําหนดดังน้ี  
 1) จัดทําข้อกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงาน เป็นการจัดทําข้อมูลข้อกําหนดกิจกรรมการทํางานของ
ระบบที่มีความต้องการทางด้านการจัดจําแนกกลุ่ม ประเภทงาน และชนิดงาน สําหรับใช้ในการกําหนดสิทธิ
ผู้ใช้งานและเง่ือนไขการเข้าใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเส้นทางการปฏิบัติงานในระบบ เช่น กิจกรรม
การรับสินค้าเข้าคลัง กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งภายในคลังและระหว่างคลัง กิจกรรมการจ่ายสินค้า
ระหว่างภายในกิจการและการส่งออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรมย่อยสําหรับ
การจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินค้า เป็นต้น 
 2) จัดทําข้อกําหนดกระบวนการทํางาน เป็นการจัดทําข้อมูลกระบวนการทํางานของระบบที่มีการนํา
กิจกรรมมาใช้ในการเช่ือมโยงการทํางานด้วยข้อกําหนดที่มีการบังคับทิศทาง และวิธีการควบคุมการทํางาน   
ทําให้รับรู้และเข้าใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการทํางานใน
การจัดการและการเช่ือมต่อระบบการทํางานอ่ืน จึงมีกิจกรรมที่มีข้อกําหนดที่ชัดเจนนําไปใช้ในการจัดทํา
นโยบายกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 3) จัดทําข้อกําหนดนโยบายและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน เป็นการนําข้อกําหนดของกิจกรรมที่มีการ
นํามาใช้ในกระบวนการและข้อกําหนดเง่ือนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําข้อนโยบายกําหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารทางด้านกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4) จัดทําข้อกําหนดการเชื่อมต่อระบบงานธุรกิจพื้นฐาน เป็นการกําหนดวิธีการเช่ือมต่อการทํางานของ
กับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มีการจัดทํารูปแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุมตามช่วงเวลา หรือ
การกํากับการทํางานแบบทันที มีความแตกต่างเชิงวิธีการและเง่ือนไขในการทํางานของระบบ 
 ประเด็นสําคัญของการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ เป็นการวางแนวทางการสร้างการรับรู้และความเข้าใจใน
ความต้องการใช้งานระบบซอฟต์แวร์กับการปฏิบัติงาน มุ่งที่จะแก้ปัญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวที่มีความยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการ
จัดทําข้อกําหนด เชิงโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะห์และการพยากรณ์
ความต้องการสินค้าจากอดีตถึงปัจจุบันในการคาดการณ์แนวโน้มความต้องการในอนาคต โดยนําโครงสร้าง
สินค้ามาใช้ในการดําเนินงาน ดังน้ันจึงจําเป็นต้องจัดระบบโครงสร้างสินค้าตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับ
อนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
 
2. การจัดทําข้อเสนอความต้องการผู้ให้บริการตดิตั้งระบบซอฟต์แวร ์
  

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผู้ให้บริการซอฟต์แวร์สําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ
ทํางานของระบบโปรแกรมที่เหมาะสมกับการทํางานที่ได้มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคล้องกับ
การดําเนินงานข้อธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําข้อเสนอความต้องการผู้ให้บริการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ ดังน้ี 
 1) จัดทําข้อเสนอความต้องการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เป็นการจัดทํารายละเอียด
การดําเนินธุรกิจปัจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ต้องการในอนาคต โดยการจัดทําข้อมูลนําเสนอทางด้าน
รูปแบบธุรกิจกับการใช้ระบบเทคโนโลยีปัจจุบันที่มีการใช้จํานวนเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในปัจจุบันและความ
ต้องการในอนาคตสําหรับให้ผู้ให้บริการระบบซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ พิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ
คัดเลือกของสถานประกอบการที่ต้องการใช้ระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการทํางานของธุรกิจ  
 2) จัดทําข้อเสนอความต้องการทางด้านโครงสร้าง เป็นการจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับโครงสร้างธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหาร โครงสร้างระบบงาน โครงสร้างสินค้า และโครงสร้างซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห์
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ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟต์แวร์จะสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้จริง 
โดยเฉพาะข้อกําหนดการจัดทําโครงสร้างสินค้า มีความสําคัญต่อการดําเนินงานบริหารคลังสินค้าและกระจาย
สินค้าทางด้านการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนย้าย การตัดจ่ายและการตรวจสอบย้อนกลับของนโยบายการ
ทํางาน 
 3) จัดทําข้อเสนอความต้องการระบบงานและการบริหาร เป็นการจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับระบบ
ทํางานที่มีการใช้ในงานท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําข้อกําหนดความต้องการของการ
บริหารคลังสินค้าและการกระจายสินค้าทางด้านการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก
ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน
ระบบงานและระบบการบริหารให้มีความสอดคล้องกัน 
 4) จัดทําข้อเสนอความต้องการนําระบบซอฟต์แวร์มาติดต้ังใช้งาน เป็นการจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับ
ความต้องการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟต์แวร์ ที่ต้องการนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ทํางาน มีการกําหนดวิธีการที่จะติดต้ังมุ่งเน้นความสําเร็จและผลลัพธ์ที่ได้ ทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ
ซอฟต์แวร์ให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินค้าและ
กระจายสินค้า 
 ประเด็นสําคัญของการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศการบริหารจัดการคลังสินค้าและกระจายสินค้า การจัดทํา
ข้อเสนอให้กับผู้ให้บริการซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ที่มีความสอดคล้องในการพัฒนาระบบร่วมกับสถาน
ประกอบการ จําเป็นต้องมีการจัดทําข้อกําหนดและข้อกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางานระหว่าง
สถานประกอบการและผู้ให้บริการที่ดําเนินงานสอดประสานอย่างเป็นระบบ มักเป็นปัญหาข้อขัดแย้งระหว่าง
ดําเนินงานพัฒนาระบบทางด้านพ้ืนฐานทางธุรกิจกับการจัดทําด้านเทคนิคตอบสนองกระบวนการทํางาน จึงควร
ที่จะจัดทําให้มีความชัดเจนทั้งสองฝ่ายงานท่ีสามารถดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น ข้อกําหนดทางด้าน
การทํางานแตกต่างกับข้อกําหนดทางด้านเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ ทําให้การมีข้อขัดแย้งในการ
นําไปใช้งาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญต่าง ๆ รองรับให้การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  
3. การวิเคราะห์นําเสนอคุณสมบตัิระบบซอฟตแ์วร์ และคณุสมบัติของผู้ให้บริการตดิตั้ง  
 

 การจัดทําการวิเคราะห์ผลการนําเสนอของผู้ให้บริการซอฟต์แวร์และการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ให้
สอดคล้องกับการทํางานของระบบ เป็นการรวบรวมข้อมูลส่งให้กับผู้ให้บริการแต่ละรายสําหรับการนําเสนอ
คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการให้บริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ที่จะนํามาใช้
ในการประยุกต์ใช้ในงานบริหารคลังสินค้า มีการดําเนินงานดังน้ี 
 1) วิธีการวิเคราะห์คุณสมบัติผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ เป็นการจัดทําข้อมูลวิเคราะห์ผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของแต่ละรายที่มีการทางด้านความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนําระบบ
ซอฟต์แวร์มาใช้ในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการและการพัฒนาต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมท้ังผู้ให้บริการมีความเข้าใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการ  
 2) วิธีการวิเคราะห์คุณสมบัติซอฟต์แวร์ในการนําไปใช้งาน เป็นการจัดทําข้อมูลวิเคราะห์ผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของแต่ละรายที่มีระบบซอฟต์แวร์ที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับระบบงาน
ที่มีการจัดทําข้อกําหนดของการทํางานไว้ทางด้านคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบัติโปรแกรมผู้ใช้งาน 
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คุณสมบัติโปรแกรมเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการใช้งาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการทํางาน
ของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมช่วยเหลือในการทํางานของ
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟต์แวร์มีความสําคัญของการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับความต้องการจึงต้องมี
ความเข้าใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใช้ในการทํางาน 
 3) วิธีการสังเคราะห์คุณสมบัติผู้ให้บริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟต์แวร์ เป็นการจัดทําข้อมูล
วิเคราะห์ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของแต่ละรายท่ีมีสังเคราะห์ประเด็นการทํางานที่มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานและความเสี่ยงต่อการดําเนินงานทางด้านความเหมาะสมของผู้ให้บริการ ความเหมาะสม
ของซอฟต์แวร์ ความเหมาะสมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ ความเหมาะสมของราคาซอฟต์แวร์และราคาติดต้ังซอฟต์แวร์ 
ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใช้งาน ทั้งน้ีการสังเคราะห์คุณสมบัติการนําไปใช้งานต้องมี
ความเหมาะสมกับความต้องการนําไปใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการดําเนินงาน เช่น 
ซอฟต์แวร์มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านคลังสินค้าด้านการรับสินค้า การจ่ายสินค้า การเคลื่อนย้าย
สินค้า การตรวจนับสินค้าในการลงทุน และการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
 4) สรุปผลการนําเสนอการใช้งานระบบซอฟต์แวร์และการติดต้ัง เป็นการจัดทําข้อมูลสรุปวิเคราะห์   
ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของแต่ละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา
รองรับการทํางานบริหารคลังสินค้าและกระจายสินค้า ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงานของแต่ละส่วนในการติดต้ังระบบให้สําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางาน      
ทุกระยะ และมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะต่าง ๆ ที่ประเมินความก้าวหน้าและการจัดการ
ปัญหาการดําเนินงานของโครงการ 
 ประเด็นสําคัญของการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า 
เป็นการจัดทําข้อมูลวิเคราะห์ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของแต่ละรายท่ีมีจัดทําข้อมูลในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับคุณสมบัติซอฟต์แวร์และคุณสมบัติของผู้ให้บริการซอฟต์แวร์มีขีดความสามารถในการพัฒนา
กระบวนการติดต้ังอย่างมีประสิทธิภาพ และความน่าเช่ือที่ทําให้เกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ
ระบบซอฟต์แวร์ในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะห์คุณสมบัติมีความสําคัญด้าน
ความเสี่ยงต่อการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ในประยุกต์ใช้ในการทํางานที่มีเป็นการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติใน
สถานประกอบการ 
 
4. การจัดทําโปรโตไทป์การทํางานของระบบงานและการเชื่อมต่อระบบงานเดิม 
 

 การจัดทําต้นแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟต์แวร์ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการใช้
งานจากข้อเสนอคุณสมบัติซอฟต์แวร์และระบบการทํางานของโปรแกรมที่จะมีการนํามาใช้ในการทํางาน     
เป็นการเปรียบเทียบการทํางานระหว่าง ระบบงานบริหารคลังสินค้ากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินค้า 
สามารถทํางานได้ตามท่ีกําหนดไว้ในการวิเคราะห์และออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําต้นแบบระบบงานบริหารคลังสินค้าและการจัดการพื้นที่ เป็นการกําหนดแผนผังการทํางาน
ของในพ้ืนที่คลังสินค้า การกําหนดเส้นทางการเคลื่อนย้ายสินค้า การควบคุมปริมาณสินค้าในพ้ืนที่คลังสินค้า 
และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินค้าในคลัง จึงมีการจัดทําพ้ืนที่ต้นแบบการดําเนินงานให้มีรูปบแบการ
ทํางานสอดคล้องกับแนวทางที่ได้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

2) จัดทําต้นแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟต์แวร์ เป็นการ
กําหนดแผนผังการทํางานของในพ้ืนที่คลังสินค้า การกําหนดเส้นทางการเคล่ือนย้ายสินค้า การควบคุมปริมาณ
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สินค้าในพ้ืนที่คลังสินค้า และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินค้าในคลัง จึงมีการจัดทําพ้ืนที่ต้นแบบการ
ดําเนินงานให้มีรูปบแบบการทํางานสอดคล้องกับแนวทางที่ได้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
 3) จัดทําต้นแบบกระบวนการทํางานของผู้ปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินค้า เป็นการกําหนด
แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบให้มีความชัดเจนและความเข้าใจในการกําหนดเง่ือนไขการควบคุม
การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใช้เป็นต้นแบบการทํางาน จึงมีการสร้างการยอมรับถึงความ
เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินค้าในสถานประกอบการ 
 4) จัดทําต้นแบบการเชื่อมต่อการทํางานระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นการกําหนดแผนผังจําลอง
การเช่ือมต่อกระบวนการทํางานคลังสินค้าของระบบที่มีการกํากับวิธีการทํางานของกระบวนการธุรกิจที่มี
ข้อจํากัดทางด้านเวลาและเง่ือนไขการทํางานให้มีความสอดคล้องกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 
 ประเด็นสําคัญของการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า 
เป็นการกําหนดแผนผังจําลองการทํางานของระบบให้มีความชัดเจนของการนําไปใช้ในการจัดทําข้อกําหนดการ
ทํางานด้านต่าง ๆ ทําให้การจัดทําต้นแบบการทํางานมีความสําคัญอย่างมากต่อการพัฒนาระบบอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การจัดทําต้นแบบการจัดการคลังสินค้าแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนย้ายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 
ทําให้มีความเข้าใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องกับการทํางานของ
สถานประกอบการ   
 
5. การคัดเลอืกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟต์แวร ์
 

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟต์แวร์และผู้ให้บริการติดต้ังซอฟต์แวร์ที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ
เสี่ยงที่มีต่อการลงทุนและความเสี่ยงที่มีต่อความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ
เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและข้อจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางด้านบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแย้ง 
ในการดําเนินงาน จําเป็นต้องพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการที่เหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ทีมงานพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่จะไม่ทําให้เกิดปัญหาติดขัดในระหว่างการดําเนินโครงการได้ มีการดําเนินงาน
ดังน้ี 
 1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ เป็นการกําหนดเง่ือนไขการ
คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามข้อกําหนดที่ได้จัดทําขึ้นในช่วง
ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
นําไปใช้งานในสถานประกอบการ 
 2) การคัดเลือกคุณสมบัติผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ เป็นการกําหนดเง่ือนไขคุณสมบัติของการให้บริการ
ซอฟต์แวร์และการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานความเสี่ยงต่อดําเนินงานและความขัดแย้งระหว่าง
ดําเนินงาน 
 3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการทํางาน เป็นการกําหนดเง่ือนไขคุณสมบัติของ
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้งานร่วมกับซอฟต์แวร์และการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานความเสี่ยงต่อดําเนินงาน
และความขัดแย้งระหว่างดําเนินงาน 
 4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอ้างอิงการให้บริการติดต้ัง เป็นการกําหนดเง่ือนไขคุณสมบัติที่อ้างอิง 
การให้บริการของการติดต้ังระบบซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานความเสี่ยงต่อดําเนินงานและความขัดแย้งระหว่าง
ดําเนินงาน 
 ประเด็นสําคัญของการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการคลังสินค้าและกระจายสินค้า เป็นการ 
กําหนดวิธีการคัดเลือกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์และการติดต้ังซอฟต์แวร์ที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ
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ทํางานของโปรแกรมที่มีความเหมาะสมกับการใช้งานในการจัดการคลังสินค้า ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน
คุณสมบัติผู้ให้บริการ คุณสมบัติซอฟต์แวร์ การอ้างอิงการใช้งานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกล้เคียง 
และต้นแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใช้งานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ
สถานประกอบการ 
 
6. การจัดทํารายละเอียดการพัฒนาซอฟต์แวร์และการปรับแต่งคุณสมบตัซิอฟต์แวร ์
 

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินค้าให้
สอดคล้องกับระบบงานซอฟต์แวร์บริหารจัดการคลังสินค้าในช่วงของการทดสอบการใช้งานและทดลองการใช้
งานระบบ เป็นการกํากับความต้องการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบให้มีความ
ชัดเจน และสามารถตรวจสอบเง่ือนไขการติดต้ังระบบในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใช้ใน
การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 
 1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินค้าและกระจายสินค้า เป็นการ
จัดทําข้อมูลกํากับรายละเอียดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใช้ตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟต์แวร์
มีระดับการสอดคล้องในสัดส่วนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงให้สามารถทํางานได้ตรงตามความต้องการของ
ระบบ 
 2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าและกระจายสินค้า เป็นการจัดทําข้อมูล
กํากับรายละเอียดของเช่ือมโยงการทํางานที่มีการนําไปใช้ตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟต์แวร์มีระดับการ
สอดคล้องในสัดส่วนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงให้สามารถทํางานได้ตรงตามความต้องการของระบบ 
 3) กําหนดรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินค้าและกระจายสินค้า เป็นการ
จัดทําข้อมูลกํากับรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานที่มีการนําไปใช้ตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟต์แวร์มี
ระดับการสอดคล้องในสัดส่วนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงให้สามารถทํางานได้ตรงตามความต้องการของ
ระบบ 
 4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมการทํางาน เป็นการ
จัดทําข้อมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใช้ตรวจสอบการทํางานของระบบ
ซอฟต์แวร์มีระดับการสอดคล้องในสัดส่วนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานได้ตรงตามความ
ต้องการของระบบ 
 ประเด็นสําคัญของการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการคลังสินค้าและกระจายสินค้า เป็นการ
กําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟต์แวร์ให้มีการปรับแต่งที่เหมาะสมกับวิธีการทํางาน
และวิธีการควบคุมเง่ือนไขการทํางานของระบบ มุ่งเน้นการจัดการความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความแม่นยํา
ในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคล้องกับแนวทางเป้าหมายการบริหารจัดการและ
การจัดทําผลที่ได้จากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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บทที่ 5 
ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

 

 
 
 
1. ดัชนีช้ีวัดด้านการจัดการต้นทุน (Cost Management Index) 
2. ดัชนีช้ีวัดด้านเวลานํา (Lead Time Index) 
3. ดัชนีช้ีวัดด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability Index) 
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การประเมินตัวชี้วัดความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ 
การประเมินความสามารถด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ หรือการวัดผลการดําเนินงานด้าน        

โลจิสติกส์ที่เข้าร่วมโครงการกิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
สู่โลจิสติกส์ 4.0 ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัด 3 ด้าน 10 ตัวช้ีวัด จากที่มีทั้งสิ้น 27 ตัวช้ีวัด ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1. ดัชนีชี้วัดด้านการจัดการต้นทุน (Cost Management Index)  

 

เป็นดัชนีที่แสดงถึงอัตราส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรม เปรียบเทียบกับยอดขายรวม
ประจําปีของกิจการ ดัชนีน้ีมีความสําคัญต่อการเพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเป็นตัวบ่งช้ีถึงต้นทุนประเภทต่าง ๆ ของ
กิจการ ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับหรือควบคุมต้นทุนส่วนเกินที่ไม่จําเป็นของกิจการได้ อย่างไร
ก็ตามการลดต้นทุนดังกล่าวจะต้องไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยโครงการกิจกรรมส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0 นิยมใช้ 3 ดัชนี ดังน้ี 

1.1 อัตราส่วนต้นทุนการการคลังสินค้าต่อยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost Per Sale) เป็น
การเปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่างต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อปีกับยอดขายต่อปีของบริษัท โดยต้นทุนการ
บริหารคลังสินค้า ได้แก่ (1) ค่าใช้จ่ายของพนักงานแผนกคลังสินค้า ได้แก่ เงินเดือน ค่าแรงงาน ค่าล่วงเวลา   
ค่านํ้ามัน เป็นต้น (2) ต้นทุนคงที่ในการบริหารคลังสินค้า ได้แก่ ค่าประภัยภัยคลังสินค้าต่อปี ค่าเสื่อมราคาของ
คลังสินค้าต่อปี (3) ต้นทุนในการใช้บริการคลังสินค้าภายนอก เช่น ค่าเช่าพ้ืนที่ เป็นต้น 
 
อัตราส่วนต้นทุนการการคลังสินค้าต่อยอดขาย = ต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อปี 

       มลูค่ายอดขายต่อปี 

1.2 อัตราส่วนต้นทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (Ratio of Inventory Holding Cost Per Sale) 
เป็นดัชนีที่ใช้วัดต้นทุนค่าเสียโอกาสในการถือครองสินค้า ณ ช่วงเวลาที่บริษัทได้ทําการจัดเก็บสินค้าไว้ใน
คลังสินค้าของบริษัท รวมท้ังต้นทุนในการถือครองสินค้าอ่ืน ๆ เช่น ค่าประกันภัยสนิค้า ค่าเสื่อมราคาของสินค้า 
ณ ช่วงเวลาที่จัดเก็บสินค้า เป็นต้น 

 
อัตราส่วนต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย  = ต้นทุนการถือครองสินค้าต่อปี 

      มูลค่ายอดขายต่อปี 
 

1.3 อัตราส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เป็นการ
เปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่างต้นทุนการขนส่งต่อปีกับยอดขายต่อปีของบริษัท โดยต้นทุนการขนส่ง ได้แก่ (1) 
ค่าใช้จ่ายในแผนกขนส่งของบริษัท กรณีที่บริษัทดําเนินการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง (In house) ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายของพนักงานแผนกขนส่ง เช่น เงินเดือนค่าแรงงาน ค่าล่วงเวลา ค่านํ้ามันรถ เป็นต้น ค่าเสื่อมราคา
ของรถต่อปี ต้นทุนการบํารุงรักษารถต่อปี และต้นทุนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องการกับแผนกขนส่ง (2) ค่าใช้จ่ายที่
บริษัทว่าจ้างผู้ให้บริการขนส่งภายนอกเป็นผู้ดําเนินการขนส่งสินค้า (Outsource) ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายใน
การขนส่งสินค้ามายังโรงงานทั้งหมด สําหรับกรณีนําเข้าสินค้าให้นับค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าขนส่งจากท่าเรือหรือ
สนามบินในประเทศมายังโรงงานเท่าน้ัน ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าในกรณีส่งออก ให้นับเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าจากโรงงานไปยังท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่าน้ัน 
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อัตราส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย = ต้นทุนการขนส่งต่อปี 
มูลค่ายอดขายต่อปี 

 
 
2. ดัชนีชี้วัดด้านเวลานํา (Lead Time Index)  

 

เป็นดัชนีที่ใช้ข้อมูลระยะเวลาของการเคล่ือนย้ายสินค้าและข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ซึ่งการวัดระยะเวลาการเคลื่อนย้ายของสินค้าจะไม่รวมระยะเวลาท่ีสินค้าอยู่ในช่วงของกระบวนการผลิต           
ส่วนระยะเวลาการเคลื่อนย้ายของข้อมูลจะเริ่มนับต้ังแต่การรับข้อมูลและสิ้นสุดที่การส่งมอบข้อมูลให้แก่ลูกค้า
หรือแผนกต่อไป โดยโครงการกิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
สู่โลจิสติกส์ 4.0 ที่นิยมใช้มี 3 ดัชนี ดังน้ี 

2.1 รอบเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกค้า (Average Order Cycle Time) เป็นดัชนีที่ใช้
วัดระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกค้า โดยนับต้ังแต่บริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกค้าผลิต จนกระทั่ง
ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า โดยคํานวณหาได้ดังน้ี 
 
รอบเวลาเฉล่ียการ
ตอบสนองคําสั่งซื้อ
จากลูกค้า 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแต่บริษัทยืนยันรับคาํสั่งซื้อจากลูกค้าผลิต จนกระทั่ง
บริษัททําการสง่มอบสินค้าใหกั้บลูกค้า 

 
2.2 จํานวนวันเฉลี่ยที่เก็บสินค้าคงคลัง (Average Inventory Day) เป็นดัชนีที่ใช้วัดระยะเวลาเฉลี่ย

ที่บริษัทจัดเก็บสินค้าคงคลังมีปริมาณเพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
จํานวนวันเฉลี่ยที่เก็บ
สินค้าคงคลัง 

= จํานวนวันเฉลี่ยที่บริษัทจัดเก็บสินค้าคงคลังมีปริมาณเพียงพอต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

 
2.3 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินค้า (Average Delivery Cycle Time) เป็นดัชนีที่ใช้วัดระยะเวลาใน

การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าโดยนับต้ังแต่การจัดส่งสินค้าขึ้นรถ และขนส่งสินค้าไปยังสถานที่ของลูกค้า
จนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า โดยคํานวณหาได้ดังน้ี 
 
รอบเวลาเฉล่ียการจัดส่ง
สินค้า 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแต่การจัดส่งสินค้าขึ้นรถ และทําการขนส่งสินค้าไปยัง
สถานที่ของลกูค้า จนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า

 
มิติด้านความน่าเช่ือถือ (หน่วย : %) 
7 อัตราความแม่นยําการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) 
8 อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของผู้ผลิต (Supplier Delivered In-Full & On-Time Rate)
9 อัตราความแม่นยําของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate)
10 อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Returned Goods Rate) 
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3. ดัชนีชี้วัดด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Index)  
 

เป็นดัชนีที่ใช้วัดความน่าเช่ือถือเก่ียวกับการส่งมอบสินค้าและข้อมูล โดยสามารถแบ่งดัชนีกลุ่มน้ี
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ดัชนีด้านการส่งมอบตรงเวลา (On time) และดัชนีด้านการส่งมอบครบจํานวน (In-
full) แต่เน่ืองจากดัชนีทั้งสองมีหน่วยการวัดที่แตกต่างกัน คือ เวลาและจํานวน ดังน้ัน ในการประเมินดัชนีช้ีวัด
ด้านความน่าเช่ือถือจะแสดงผลในรูปของอัตราส่วนแทนโดย โครงการกิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0 ที่นิยมใช้มี 4 ดัชนี ดังน้ี 

3.1 อัตราความแม่นยําการพยากรณ์อุปสงค ์(Forecast Accuracy Rate) เป็นดัชนีช้ีวัดความแม่นยํา
ในการพยากรณ์อุปสงค์ โดยคํานวณจากผลต่างของปริมาณการสั่งซื้อสินค้าจริง กับปริมาณสินค้าที่ได้พยากรณ์
ไว้ได้ดังน้ี 
 

Forecast Accuracy Rate =      ปริมาณสนิค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อจริง 
ปริมาณสินค้าตามการพยากรณ์อุปสงค์

 
3.2 อัตราการจัดส่งสินค้าเต็มจํานวนและตรงเวลาของผู้ขาย (Supplier In Full and On-Time 

Rate : IFOT) เป็นดัชนีช้ีวัดความสามารถของผู้ขายในการตอบสนองคําสั่งซื้อของบริษัทตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
โดยมีการส่งสินค้าครบตามจํานวนและตรงเวลา โดยคํานวณหาได้ดังน้ี 
 
IFOT 
Rate 

= ร้อยละของการจัดส่งตามจํานวนของผู้ขาย x ร้อยละของการจัดส่งตรงเวลาของผู้ขาย 

 
3.3 อัตราความแม่นยําของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เป็นดัชนีช้ีวัดความแม่นยํา

ของสินค้าคงคลังที่แสดงความแตกต่างระหว่างจํานวนสินค้าคงคลังที่ได้บันทึกไว้กับจํานวนสินค้าคงคลังที่ได้
จากการนับจริง โดยคํานวณได้ดังน้ี 
 

Inventory 
Accuracy 
Rate 

= 100 - สินค้าคงคลังทีไ่ด้บันทึกไว้  - จํานวนสินค้าคงคลังที่ได้จากการนับจริง 
จํานวนสินค้าคงคลังที่ได้จากการนับจริง 

 
3.4 อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Rate of Returned Goods) เป็นดัชนีช้ีวัดอัตราส่วนการคืนสินค้า

จากลูกค้า หลังจากได้ทําการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว ซึ่งคํานวณตามคําสั่งซื้อ ได้ดังน้ี 
 

Rate of Returned 
Goods 

= จํานวนคร้ังของการคืนสินค้า 
จํานวนคร้ังของการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า 

x   100% 
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บทที่ 6 
               บทเรียนเก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไข 

 

 
 
 
1. บทเรียนเก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับโปรแกรม 
2. บทเรียนเก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ 
3. บทเรียนที่เป็นประโยชน์จากการเตรียมตัว และการประเมินการใช้ระบบ  
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1. บทเรียนเก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับโปรแกรม  
 

ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มโปรแกรมด้านบริหารจัดการ (Admin) เช่น ระบบบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

(Enterprise Resource Planning : ERP), ระบบบริหารทรัพยากรในการผลิต (Material Resource Planning 
: MRP), ระบบบริหารควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม (Manufacturing Resource Planning : MRP II), 
ระบบบริหารควบคุมการผลิต (Production Management System : PMS) ฯลฯ 
 วิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์เพื่อทดแทนการทําธุรกรรมแบบเดิม เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

 เพ่ือให้สามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานทางธุรกิจ จากการลดเวลาในรอบเวลาในวัฏจักรการ
ทํางาน 

 เพ่ิมความสามารถในการเคลื่อนย้ายสินค้าในธุรกิจที่รวดเร็ว 
 ลดสินค้าคงคลัง 
 ปรับปรุงการเติมเต็มคําสั่งซื้อสินค้า 

 สนับสนุนความต้องการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ในด้านต่อไปน้ี 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่ สายผลิตภัณฑ์ใหม่ และลูกค้าใหม่ 
 ความต้องการในยุคโลกาภิวัตต์รวมถึง ต้องมีหลายภาษา และหลายสกุลเงินตรา และใช้ร่วมกับรหัส

สากล เช่น บาร์โค้ด ePGC ฯลฯ    
 ทําให้เกิดความยืดหยุ่น บูรณาการ สนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ และปรับปรุงการตอบสนอง

ทางธุรกิจข้ามองค์กรได้ 
 กําจัดข้อจํากัดในระบบที่เหลือ (Legacy Systems) 
 ประเด็นวันที่ในรอบสิบปี และร้อยปี 
 การแยกข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล 
 ไม่ยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลง 
 เทคโนโลยีล้าสมัยที่ไม่สามารถให้บริการสนับสนุนได้ 
 สร้างความได้เปรียบในอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม 
 เพ่ิมฟังก์ช่ันใช้งานที่ระดับต้นทุนที่เหมาะสม 
 เครื่องแม่ข่าย หรือเซิร์ฟเวอร์ เป็นเทคโนโลยีระบบเปิด 
 เป็นซอฟต์แวร์ที่อยู่ในตลาดแนวด่ิง หรือเช่ือมต่อบริษัทที่ทําธุรกรรมหลัก ไปยังบริษัทย่อยระดับล่าง 
  

 นอกจากน้ันยังมีเหตุผลบางประการที่ทําให้อัตราการเจริญเติบโตของตลาด ERP ในประเทศไทยมีน้อย 
เช่น ไม่สามารถปรับแก้ได้ ต้นทุนแพง ขาดผู้พัฒนา ERP ของไทยที่ต้ังใจพัฒนาระบบอย่างจริงจัง ขาดแหล่ง
เงินทุนสนับสนุนเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ ERP นอกจากน้ันตลาดในประเทศไทยขาดความเชื่อมั่นในซอฟต์แวร์
ไทยด้วยตนเอง และตัวแทนผู้จําหน่าย ERP บางบริษัทที่เคยรับงานขนาดใหญ่ต้องปรับตัวเข้าสู่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดในบริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก อนาคตในการสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด การควบรวมกิจการอย่าง
กรณี Oracle กับ People Soft และ JD Edward การพัฒนาโลจิสติกส์ การจัดการซัพพลายเชน การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เพ่ือทําให้มีลูกค้าสูงสุด ซึ่งจึงอยู่ที่การที่มี
ซอฟต์แวร์ที่ดี คุณภาพสูง และบริการที่ดีกว่าผู้ขายซอฟต์แวร์รายอ่ืน ในราคาที่ลูกค้ายอมรับได้ 
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 ข้อได้เปรียบของ ERP (The Advantages of ERP) 
 การติดต้ังระบบ ERP มีข้อได้เปรียบหลายประการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ข้อได้เปรียบทางตรงรวมถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพ การบูรณาการสารสนเทศเพ่ือให้ตัดสินใจได้ดีขึ้น เวลาในการตอบสนองลูกค้าเร็วขึ้น 
ส่วนประโยชน์ทางตรง รวมถึง ภาพลักษณ์ขององค์กร การปรับปรุงค่านิยมที่ได้รับจากลูกค้า ความพึงพอใจของ
ลูกค้า และประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งสามารถอธิบายประโยชน์ทางตรงของระบบ ERP ดังน้ี 

 การบูรณาการทางธุรกิจ (Business Integration) สิ่งแรก และข้อได้เปรียบที่สําคัญในการ
ส่งเสริมให้มีการบูรณาการข้อมูล โดยการใช้ซอฟต์แวร์ ERP คือการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา  

 การแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยอัตโนมัติในการประยุกต์ใช้งาน ซึ่งเป็นไปได้ในองค์ประกอบธุรกิจที่
เก่ียวข้อง  

 เมื่อระบบสารสนเทศของบริษัท มีเป้าหมายที่จะสร้างผลประโยชน์ที่ดีที่สุดในแต่ละฝ่ายที่
ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกัน ในหน่วยธุรกิจหน่ึง ซึ่งจุดอ่อนคือการสื่อสาร และการบูรณาการข้อมูลที่เกิดจากการ
ทํารายการจากฝ่ายต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลา ในบริษัทขนาดใหญ่ เวลาในการผลิตสินค้าแต่ละชนิดจะใช้เวลาใน
การทําธุรกรรมข้ามฝ่ายที่ยาวนาน จากความไม่ต่อเน่ืองในการสื่อสาร ถ้ามีการเปลี่ยนไปผลิตสินค้าใหม่จะต้องใช้
เวลามาก ในกรณีที่ใช้ซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูป ข้อมูลเก่ียวข้องกับหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ ในธุรกิจจะปรับให้ทันสมัย
ตลอดเวลาในทุกการทํารายการ จากเหตุผลน้ีที่สามารถเข้าใจอย่างถ่องแท้ทางธุรกิจแบบเรียลไทม์ เพ่ือตัดสินใจ
ในการจัดการได้ทันเวลาบนพ้ืนฐานจากสารสนเทศที่มี 

 ความยืดหยุ่น (Flexibility) ซอฟต์แวร์ทําให้เกิดความยืดหยุ่นจากการใช้ได้หลายภาษา หลาย
สกุลเงินตรา และมาตรฐานทางบัญชีที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถครอบคลุมในระบบเดียวเท่าน้ัน นอกจากน้ันยัง
สามารถจัดการธุรกิจในหลายสถานที่ หรือหลายโรงงานในเวลาเดียวกันได้ ซึ่งข้อมูลจะรวมกันเป็นชุดเดียวกันโดย
อัตโนมัติ สามารถครอบคลุมในทุกประเทศทั่วโลกโดยใช้ระบบเดียว ซึ่งสามารถสร้างข้อได้เปรียบและง่ายในการ
จัดการ  

 ความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ที่ ดีกว่า (Better Analysis and Planning 
Capabilities) การสร้างฝ่ายวางแผนที่สามารถให้ติดตามและเห็นข้อมูลทั้งระบบ และทําให้เป็นชุดข้อมูลหน่ึง
เดียว ทําให้ใช้ประโยชน์จากระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และมีฟังก์ช่ันจําลองเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การมี
ข้อมูลที่เป็นไปได้ ความยืดหยุ่น และในเวลาน้ัน (เรียลไทม์) การใช้แฟ้มข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลจากหลาย
ฝ่าย สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้ตัดสินใจที่ต้องการข้อมูลได้ ทําให้ตัดสินใจได้ดีกว่า และการตัดสินใจที่มีรูปแบบที่
ชัดเจน 

 ใช้เทคโนโลยีล่าสุด (Use of Latest Technology) ข้อได้เปรียบสุดท้าย คือ การใช้ประโยชน์
จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด ผู้ขาย ERP ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เพ่ือให้มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีที่ล่าสุดในการพัฒนา เพ่ือไม่ให้ลงทุนที่ซ้ําซ้อน ซึ่งส่งผล
ต่อลูกค้า ฉะน้ันระบบที่พัฒนาต้องสามารถส่งเสริมให้เจริญเติบโตและรักษาการเจริญเติบโต นอกจากน้ันต้อง
สามารถปรับตัวเข้ากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้ทันสมัยเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบ เช่น เทคโนโลยีระบบเปิด เทคโนโลยีเครื่องแม่ข่ายและเคร่ืองลูกข่าย อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต  
CALS (Computer - Aided Acquisition and Logistics Support) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์เป็นต้น ซึ่งเปลี่ยนแปลง
เร็ว ฉะน้ันการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงล่าสุดในเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ยืดหยุ่นต่อการปรับตัว
เพ่ือเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่ล้มเหลวทางธุรกิจที่โอกาสเกิดขึ้นได้ ซึ่งซอฟต์แวร์ต้องสามารถปรับแก้ได้ 
บํารุงรักษาระบบ และขยายความสามารถซอฟต์แวร์ได้  
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 สาเหตุที่ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP ในปัจจุบัน (Why Are ERP Packages Being Used Now?) 
 ในกรณีที่เลือกใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP ปัจจุบันประเทศไทยได้นําซอฟต์แวร์จากต่างประเทศเข้ามา
จําหน่าย และมีการพัฒนาในประเทศไม่มากนัก แต่บางครั้งก็อ้างเอาซอฟต์แวร์บัญชีการเงิน เป็น ERP ก็มี        
ซึ่งความเป็นจริงยังห่างกันมาก ก่อนซื้อควรจะได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างซอฟต์แวร์สําเร็จรูปทั่วไปในประเทศ
ไทย กับซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูปต่างชาติ ดังน้ี 

 ซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูปน้ีต้องใช้ได้ทุกฝ่ายในบริษัท ไม่ใช่ใช้งานเพียงฝ่ายเดียวในบริษัท เช่น 
บัญชีการเงิน สินค้าคงคลงั น้ันคือต้องมีทุกฟังก์ช่ันที่ครอบคลุมสําหรับการดําเนินงานของบริษัท  

 ซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูป มีราคาที่ถูกกว่าซอฟต์แวร์ปรับแก้ (Customize) หรือพัฒนาขึ้นเอง 
และระยะเวลาที่ติดต้ังจนแล้วเสร็จที่สั้น 

 ซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูป มีเป้าหมายเพ่ือจัดการธุรกิจแบบครบวงจรจากธุรกิจขนาดเล็ก จนถึง
ขนาดที่ใหญ่ที่สุด และมีความยืดหยุ่นในการกระจายฐานข้อมูลอย่างสูง และกลุ่มระบบสารสนเทศเช่ือมโดย
เครือข่าย 

 สามารถปรับตัวเข้ากับอุตสาหกรรมทั่วโลก โดยซอฟต์แวร์ ERP จะใช้หลายภาษา หลายสกุล
เงินตรา ในปัจจุบันการจําหน่ายซอฟต์แวร์ จะไม่ขึ้นกับขนาดองค์กร และส่วนแบ่งทางการตลาดภายในประเทศ
เท่าน้ัน แต่จะพัฒนาและขายไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งแพลทฟอร์มในการพัฒนาต้องมีการจัดการระดับ
สากล เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ระบบที่พัฒนาต้องสามารถใช้งานในตลาดได้ ซึ่งเกิดขึ้น
พร้อมกับการปรับตัวขององค์กรในระดับสากล เพ่ือใช้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP)   

 
 ปัญหาในการติดต้ัง ERP (Problem Areas in ERP Implementation) 

 ความร่วมมือ และทัศนคติของพนักงาน สิ่งที่สําคัญที่สุดเมื่อติดต้ังระบบ ERP ในบริษัท คือ การ
ปรับทัศนคติของพนักงานในทุกระดับของบริษัท วิธีการใช้ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นจุดของการเปลี่ยนแปลงบริษัท ซึ่งความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงมีมาก เป็นโอกาส    
ในการรักษาธุรกิจให้อยู่รอดที่มากกว่า และเจริญเติบโตในเวลาที่ต้องการแข่งขัน 

 ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ที่ต้องควบคุมเป้าหมายของความสําเร็จ    
ในการติดต้ัง ERP ซึ่งผู้บริหารฯ ต้องการให้สําเร็จตามตารางเวลาที่กําหนด ซึ่งต้องทราบเวลา วิธีการที่ต้องการ
ดําเนินการ นอกจากน้ันต้องทราบว่าการติดต้ังซอฟต์แวร์ ERP จะต้องรวมข้อมูลทุกกิจกรรมดําเนินงานของ
บริษัทเข้าไว้ในระบบ ถ้าไม่กําหนดตารางการทํางาน และกําหนดวันสุดท้ายในการติดต้ัง โอกาสล้มเหลวมีสูง
ฉะน้ันผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนต้ังแต่เริ่มต้น 

  มีสิ่งที่ไม่เข้าใจหลายอย่างที่เป็นเหตุให้ประมาณการผิดพลาด ตัวอย่าง เช่น บริษัทไม่มี
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการประมาณราคา โดยส่วนมากบริษัทในประเทศไทยจะมองเหมือนโครงการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก แต่ความเป็นจริงการพัฒนาซอฟต์แวร์เองต้องใช้เงินหลายร้อยล้านบาท การพัฒนา และ
ติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้กับบริษัทตนเองเพียงบริษัทเดียว จะแพงมากกว่า ต้นทุนการติดต้ังประมาณการโดยใช้เวลา
อย่างน้อยก็ประมาณ 8 เดือน นอกจากน้ันเคร่ืองแม่ข่าย ระบบบาร์โค้ด และระบบเครือข่ายต้องสมบูรณ์แบบ    
ซึ่งเงินลงทุนในส่วนน้ีขั้นตํ่าประมาณ 2,000,000 บาท ฉะน้ันจึงไม่สามารถคิดเพียงค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ ERP 
เท่าน้ัน มีโอกาสท่ีจะผิดพลาดได้ นอกจากน้ันควรนําต้นทุนแฝงอ่ืนมาคํานวณเพ่ิมเติม เช่น ค่าที่ปรึกษา ค่าปรับแก้
ซอฟต์แวร์ ค่าอบรม และการให้การศึกษา ซึ่งขั้นตํ่าต้องมีไม่น้อยกว่า 500,000 บาท แต่กรณีซอฟต์แวร์ต่างชาติ
บางครั้งค่าอบรมต่อหัวสูงถึง 300,000 บาท ก็มี  
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แนวทางสําหรับสร้างความสําเร็จในการติดต้ัง ERP (Roadmap for Successful ERP Implementation) 
ขั้นตอนสําคัญในการติดต้ัง ERP เรียกว่า การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการเจรจาเพ่ือ
ออกช่องว่างระหว่างความต้องการบริษัท และฟังก์ช่ันที่มีในซอฟต์แวร์ปัจจุบัน เพ่ือให้บุคลากรที่มีมุมมองที่
แตกต่างกันเก่ียวกับโครงการ สามารถปฏิบัติงานเป็นทีมเดียวกัน และเพ่ือผลักดันงานไปข้างหน้าอย่างราบร่ืน ถ้า
จะให้ดําเนินการอย่างมีประสิทธิผลต้องเชิญที่ปรึกษาภายนอกซึ่งมีความรู้เก่ียวกับการติดต้ังซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 
ERP ทั้งในฐานะของผู้ใช้งาน ผู้ติดต้ัง และผู้พัฒนา เพ่ือเป็นบุคคลที่สามารถมอบหมายให้มีบทบาทประสานงาน
ระหว่างผู้ขายซอฟต์แวร์ และผู้เช่ือมต่อระบบ (The System Integrators) ซึ่งที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติตัวเสมือน
บุคคลที่เป็นศูนย์กลางที่แก้ไขข้อขัดแย้ง และผลักดันโครงการให้ดําเนินการให้มีความก้าวหน้า ไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งโครงการ ซึ่งมีลําดับขั้นตอนที่สําคัญดังน้ี 

 ต้องกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทที่ชัดเจนและทําให้เป็นที่ยอมรับในทุกบริษัท 
ที่เก่ียวข้อง   

 ผู้บริหารของบริษัทต้องเข้าไปเก่ียวข้องต้ังแต่เริ่มติดต้ังระบบ และให้ความสําคัญในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว    

 สุดท้ายต้องเลือกที่ปรึกษา และผู้ติดต้ังบูรณาการระบบที่มีประสบการณ์ ซึ่งในประเทศไทยถือว่า
เป็นเรื่องที่ยากในการหาบุคลากรลักษณะน้ี ในประเทศไทยมีผู้ซึ่งมีโอกาสได้ใช้ซอฟต์แวร์ ERP น้อยมาก ซึ่งคิดเป็น
สัดส่วนกับประชากรทั้งประเทศไม่เกินร้อยละ 1 แนวทางที่ดีที่สุดเพ่ือแก้ไขปัญหานี้จําเป็นต้องเลือกพนักงานที่มี
ทัศนคติในการเรียนรู้ระบบใหม่ ให้คํามั่นสัญญา และเรียนรู้พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเข้าสู่ระบบ โดยต้อง
อบรมจากที่ปรึกษาภายนอก ผู้ติดต้ังระบบ และหัวหน้างานในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้เมื่อผู้ขาย และ
ที่ปรึกษาได้ส่งมอบงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 
2. กลุ่มโปรแกรมด้านสินค้าคงคลัง (Inventory) เช่น ระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management System : IMS) ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS), 
ระบบบริหารการกระจายสินค้า (Distribution Resource Planning : DRP) ฯลฯ 
  

 ปัญหาและอุปสรรค วิเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะ  
  ปัญหาก่อนเร่ิมดําเนินงานปัญหาส่วนมากพบว่าเกิดจาก 

1. ขนาดองค์กรและลักษณะธุรกิจ องค์กรที่ประสบปัญหาส่วนมากเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก และ
เจ้าหน้าที่บริหารไม่ครบถ้วนทุกฝ่าย ซึ่งในการสมัครเข้าร่วมโครงการในอนาคตควรต้องพิจารณา โครงสร้าง
องค์กรที่ชัดเจน 

2. ลักษณะธุรกิจ องค์กรที่ประสบปัญหาส่วนมากเป็นองค์กรประเภทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งมี
เง่ือนไขที่มีการใช้ซอฟต์แวร์ภายใต้เง่ือนไขที่ลูกค้ากําหนด ส่วนองค์กรที่ลูกค้าไม่กําหนดพบว่ามีอิสระในการใช้
ระบบ 

3. ผู้บริหารองค์กร ที่ประสบปัญหาส่วนมากผู้บริหารระดับสูงสุดไม่ให้ความร่วมมือมีวิสัยทัศน์
เก่ียวกับการใช้ระบบไม่มากนัก ภาวะผู้นําในการตัดสินใจอยู่ในระดับตํ่า และส่วนมากเวลาจะใช้ในการทําตลาด 
ไม่มุ่งพัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองค์กร 

4. พนักงานผู้รับผิดชอบโครงการ พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ             
มพีนักงานลาออกระหว่างการดําเนินโครงการทําให้งานไม่ต่อเน่ือง 
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5. เงินลงทุนในองค์กร ระบบที่ใช้ต้องมีงบประมาณลงทุนขั้นตํ่าประมาณ 350,000 บาท ฉะน้ัน
สถานประกอบการต้องมีงบประมาณในส่วนน้ัน 

6. การใช้ซอฟต์แวร์ และระบบบาร์โค้ดขององค์กรองค์กรที่ประสบปัญหา ส่วนมากพบว่ายังไม่รู้จัก
ระบบ WMS, DRP และ ไม่มีการกําหนดรหัสบาร์โค้ดมาก่อน 

7. อาคารและระบบช้ันวางสินค้า องค์กรที่ประสบปัญหา ส่วนมากพบว่า ลักษณะอาคารไม่เหมาะสม 
ขาดผังการไหลของงานที่ถูกต้อง และไม่มีระบบช้ันวางสินค้า ไม่มีตําแหน่งติดรหัสบาร์โค้ดเพ่ือกําหนดตําแหน่ง 

8. เวลาในการนัดและการเตรียมความพร้อม เน่ืองจากโครงการมีเวลาปฏิบัติงานสั้น ขั้นตอนใน
การพิจารณาการลงทุน ใช้เวลานาน  

9. ช้ันวางสินค้าไม่มีการจัดทําป้ายช้ีบ่งเพ่ือระบุช่ือของแถว ช้ัน ช่องวางสินค้าแต่ละช่องไม่สามารถ 
สื่อสารระหว่างกันได้ว่าสินค้าที่ต้องการอยู่ที่ไหน ต้องจัดทําป้ายช้ีบ่งเพ่ือเป็นสื่อในการสื่อสารกัน 

10.  สินค้าไม่มีการจัดทําป้ายช้ีบ่งเพ่ือระบุช่ือสินค้าคือสินค้าอะไร ทําให้ไม่ทราบว่าสินค้าที่วางอยู่
แต่ละช่องน้ันคือสินค้าอะไร ค้นหาไม่เจอ  

11.  การจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าไม่เป็นระเบียบ กระจัดกระจายหรือไม่ได้จัดแยกสินค้าเป็น
หมวดหมู่ ทําให้ต้องใช้เวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้าเพ่ือจัดกลุ่มให้ค้นหาเพ่ือให้ได้ง่ายขึ้น 

12.  คณะทํางานในสถานประกอบการ มีความเข้าใจในซอฟต์แวร์ WMS หรือมีความรู้เก่ียวกับ 
Barcode ไม่เพียงพอทําให้ต้องใช้เวลาเรียนรู้เพ่ือเปรียบเทียบซอฟต์แวร์ ของแต่ละผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ให้
เหมาะสมกับความต้องการ 

13.  พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานทําให้ไม่เข้าใจหรือจดจําวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องได้  

14.  ไม่มีการเก็บข้อมูลทางสถิติของปัญหาที่พบได้บ่อยๆ ของงาน ภายในฝ่ายคลังสินค้าและจัดส่ง 
ทําให้ความผิดพลาดยังคงมีได้และไม่ได้หาทางแก้ไขป้องกัน 

 

 ปัญหาระหว่างการติดต้ังปัญหาส่วนมากในระหว่างการติดต้ังพบว่าเกิดจาก 
1. ข้อมูลหลักไม่สมบูรณ์ (Incomplete Master Data) 
2. ความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายตํ่า 
3. ผู้ใช้งานไม่ให้ความร่วมมือ ในการป้อนข้อมูล 

 

  สาเหตุของความล้มเหลวในการใช้ระบบ WMS 
1. ความซับซ้อนในการดําเนินงาน 

1.1 งานซับซ้อน และแยกกระบวนการทางธุรกิจออกจากกัน 
1.2 มีข้อมูลที่ไม่ต้องการเปิดเผย และไม่สมบูรณ์ 

2. ยากในการควบคุม 
2.1 ขาดข้อมูลและตามข้อมูลไม่ได้  
2.2 นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองค์กร 

3. ความเป็นไปไม่ได้ในการเปลี่ยนแปลงระบบ 
3.1 ต้นทุนในการปรับแก้ซอฟต์แวร์สูง 
3.2 การเช่ือมต่อกับระบบอ่ืนมีต้นทุนสูง 
3.3 การไม่เปิดเผยข้อมูล และความลับ 
3.4 การไม่สํารองข้อมูล และป้อนเข้าไม่สม่ําเสมอ 
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 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงการดําเนินโครงการ 
การพัฒนาระบบการบริหารคลังสินค้ามีส่วนเช่ือมโยงกับกระบวนการอ่ืน เช่น การวางแผนการผลิต การ

ขาย และการจัดส่ง รวมท้ังการเช่ือมโยงข้อมูลทางการเงินและบัญชี ซึ่งควรที่จะมีการศึกษารูปแบบของ
กระบวนการ และการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนแปลงระดับต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการนําระบบไปใช้ทดแทน
ระบบเดิม เน่ืองจากความล้มเหลวของการนําระบบไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง มักจะเกิดการไม่ยอมรับ และการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้มีอํานาจสั่งการ ควรมีนโยบายในการจัดการโครงการท่ีต้อง
ศึกษาผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง และวิเคราะห์แนวทางการจัดการที่จะทําให้โครงการติดต้ังระบบมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทั้งน้ีโครงการจะต้องกําหนดขอบเขตการทํางานของ
ระบบ และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ เน่ืองจากผู้ใช้งานมักจะขยายความต้องการเพ่ิมขึ้นจากเดิม และ
มุ่งเน้นความสะดวกเฉพาะตน ทําให้เกิดผลกระทบต่อส่วนรวม โดยอุปสรรคของการนําระบบใช้งาน เน่ืองจาก
ผู้ใช้งานระดับปฏิบัติการขาดความเข้าใจการทํางานเชิงระบบ และการนําเทคโนโลยีเข้าไปสนับสนุนการใช้งาน 
ส่งผลต่อความขัดแย้ง และความไม่เข้าใจการทํางานร่วมในองค์กร จึงต้องมีการอบรมทําความเข้าใจ เพ่ิมจํานวน
วันในการจัดสัมมนาฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ Barcode และซอฟต์แวร์ WMS & DRP เป็นอย่างน้อย 2-3 
วัน และบริหารการเปลี่ยนแปลงก่อนดําเนินโครงการติดต้ังระบบ และการทดลองใช้ระบบงานจริง 

 
3. กลุ่มโปรแกรมด้านการขนส่ง (Transport) เช่น ระบบบริหารการขนส่ง (Transport Management 

System: TMS), ระบบบริหารการขนส่งเที่ยวกลับ (Backhauling Management System : BMS), ระบบการ
บริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS), ระบบอัตโนมัติ RFID (Radio Frequency 
Identification), ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลับของสินค้า (Tracing and Tracking) ฯลฯ 

 
วิเคราะห์หาปัญหาและความต้องการท่ีมี 
ด้านการจัดการยานพาหนะ  

 ความด้อยประสิทธิภาพ อันเกิดจากกระบวนการทางานด้วยกระดาษและปากกาที่ใช้เวลามาก
เกินไป 

 ความผิดพลาดในตัวสินค้าที่จะบรรทุก (เช่น โหลดสินค้าลงรถผิดคัน) ซึ่งทําให้เสียค่าใช้จ่ายโดย
ไม่จาเป็นในการส่งสินค้าใหม่อีกทั้งยังสร้างความไม่พอใจให้ลูกค้า 

 การใช้งานยานพาหนะและคนขับรถได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อันเน่ืองจากเวลาที่เสียไปในการ
ตรวจสอบในช่วงเร่ิมต้นและปิดงานแต่ละกะ ส่งผลให้จํานวนรอบที่ขนส่งได้ในแต่ละวันลดจํานวนลง 

 
ด้านการจัดส่ง  

 ตรวจสอบสถานะของการจัดส่งไม่ได้ ซึ่งน่ันก็ทําให้ฝ่ายจัดการไม่สามารถทําการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ปัญหาเรื่องการตรวจสอบหลักฐานการขนส่ง ซึ่งทําได้อย่างล่าช้า ส่งผลให้วงจรการชําระเงิน
และการบัญชีต้องหยุดชะงัก อันก่อให้เกิดปัญหาด้านความพอใจของลูกค้า 

 ขาดประสิทธิภาพด้านการขนส่งเน่ืองจากความผิดพลาดด้านการตรวจระบุและนับจํานวนสินค้า 
 ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถที่ตํ่าลง อันเน่ืองมาจากงานเอกสารในการตรวจรับของและ

จัดส่ง ทําให้การขนส่งทําจํานวนรอบได้ลดลง อีกทั้งยังใช้เวลาในการขนส่งนานย่ิงขึ้น 
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 ผลงานของพนักงานทํารถ พนักงานธุรการ และพนักงานจัดตารางเวลาที่ลดลง ซึ่งเป็นผลมา
จากข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างล่าช้า 

 
ด้านการวางแผนการบํารุงรักษารถบรรทุก 

 การขาดการเก็บข้อมูลด้านการบํารุงรักษาที่เป็นระบบทําให้เกิดต้นทุนส่วนเพ่ิมในการซ่อมแซม
รวมถึงการเสื่อมสภาพของสินทรัพย์ทุนก่อนกําหนด 

 
ด้านการวิเคราะห์หาต้นทุนการดําเนินงาน  

 ผู้ประกอบการขาดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาต้นทุนในการดําเนินงาน ไม่สามารถรู้ถึงต้นทุนที่
ถูกต้อง ซึ่งนํามาถึงการตัดสินใจที่ผิดพลาด 

 
ด้านการจัดทํารายงาน  

 พนักงานเสียเวลาในทํารายงานและรายงานส่วนใหญ่ขาดความแม่นยําและขาดความถูกต้อง
สมบูรณ์ ทาให้ผู้บริหารมีข้อมูลไม่ครบถ้วนในการตัดสินใจ 

 
ความสําคัญของระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการบริหารงานขนส่ง  
สภาวะปัจจุบัน การนําระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการบริหารการ ดําเนินงาน

ธุรกิจการขนส่งรถบรรทุก มีบทบาทสําคัญ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสามารถใน การแข่งขันของ
ธุรกิจในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ี  

 ช่วยลดต้นทุนการบริหารการดําเนินงาน (Cost Reduction) 
 เพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ที่ใช้ในการตัดสินใจอย่างทันท่วงที (Information 

Accessibility)  
 เพ่ิมความถูกต้องแม่นยําในการบริหารการขนส่ง (Increase Accuracy)  
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้า (Increase Delivery)  
 สร้างการบูรณาการและความร่วมมือกันระหว่างขบวนการ (Enhance Integration and 

Collaboration)  
 การพยากรณ์ช่วยในการลดต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory Reduction) และช่วยในการวางแผน  
 ลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ (Human Errors)  
 ช่วยในการจัดการการควบคุมค่าใช้จ่ายและการจัดการระบบบัญชี ลดค่าใช้จ่ายในการทําใบอิน

วอยซ์ต่อเที่ยว และลดการทําใบค่าใช้จ่ายซ้ําซ้อนลง  
 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการบริการ (Enhance Service Competitiveness) 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ช่วยแก้ไขปัญหา 
เครื่องมือ Program ระบบบริหารการขนส่ง (Transport Management System: TMS) มีหน้าที่ช่วย

ในการบริหารจัดการการขนส่งภายในสถานประกอบการ โดยรองรับการทํางาน 3 ด้านหลัก คือ  
1. การจัดการคําสั่งของลูกค้าที่เข้ามา 
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2. การบริหารจัดการการขนส่ง ทั้งในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ 
ประวัติพนักงานขับรถ การซ่อมบํารุง  

3. การจัดการด้านการเงิน นอกจากน้ีระบบยังมีการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicator: KPI) ที่เก่ียวข้องกับระบบการขนส่ง เช่น ต้นทุน ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดส่งสินค้า 
ความสามารถในการจัดสง่สินค้า เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหารได้มองเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างรวดเร็ว  

 
ระบบบริหารการขนส่งเที่ยวกลับ (Backhauling Management System : BMS)  มีหน้าที่ช่วยจับคู่

การขนส่งในเที่ยวกลับไม่ให้รถว่ิงเที่ยวเปล่า โดยระบบสามารถรับข้อมูลได้ทั้งจากการป้อนข้อมูลโดยตรงหรือจะ
รับข้อมูลจากระบบ TMS ก็ได้ ซึ่งช่วยลดเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ระบบการ
บริหารจัดการลานจอด (Yard Management System : YMS) ระบบการจัดการลานจอด (YMS) เป็นระบบ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพื่อดูแลการเคล่ือนไหวของรถบรรทุกและรถพ่วงในลานของโรงงานคลังสินค้าหรือศูนย์
กระจายสินค้า YMS ให้ข้อมูลเรียลไทม์เก่ียวกับสถานที่ต้ังของรถพ่วงในลานและช่วยให้พนักงานในลานจอดรถ
สามารถบริหารรถเพ่ือเติมเต็มคําสั่งซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบบ่งชี้อัตโนมัติผ่านคลื่นวิทยุ หรือ RFID (Radio Frequency Identification) ระบบช้ีเฉพาะ
อัตโนมัติ (Automatic Identification) เป็นที่มาของแนวคิดระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) แบบใหม่ ที่
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดซื้อ การกระจายสินค้า และกระบวนการผลิต ระบบน้ีจะทําให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องสามารถที่จะควบคุมติดตาม วิเคราะห์การเคลื่อนที่ของสินค้าและวัตถุดิบได้ดีขึ้น ปัจจุบันเรามีระบบ
บาร์โค้ด ที่สามารถใช้ในการน้ีได้อยู่แล้ว แต่กระบวนการที่เก่ียวข้องก็ยังต้องใช้แรงงานค่อนข้างมาก 

ระบบติดตามด้วยดาวเทียมบอกพิกัด (GPS Tracking System Tracking Systems) จะทําหน้าที่เป็น
ตัวกลาง แปลงข้อมูลที่ได้รับจากเครื่อง GPS Tracker แต่ละเครื่องมาประมวลผล เป็นข้อมูลของตัวรถ ให้ผู้ใช้
สามารถเรียกดูได้ เช่น ตําแหน่งปัจจุบัน เส้นทางการว่ิงย้อนหลัง ความเร็วที่ใช้ สถานะเคร่ืองยนต์ ระดับนํ้ามัน 
ฯลฯ และยังสามารถทําการแจ้งเตือนผู้ใช้ ให้ทราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น รถว่ิงออกนอกพ้ืนที่ ถูกเคลื่อนย้าย 
ตัวเคร่ืองไม่ได้รับไฟ หรือถูกถอดเสา ฯลฯ ผ่านทางหน้าจอตัวโปรแกรม, Email หรือ SMS ได้ เพ่ือใช้ในการ
บริหารการจัดส่ง ควบคุมพฤติกรรมการขับรถ ที่ส่งผลกระทบไปในส่วนของต้นทุนการขนส่ง MMS (Maintenance 
Management System) : การบริการการจัดการการซ่อมบํารุง ควบคุมอะไหล่ ปริมาณช่าง ประวัติการซ่อม 
เป็นโปรแกรมระบบสําหรับการจัดการ การซ่อมบํารุง ควบคุมอะไหล่ ปริมาณช่าง ประวัติการซ่อม ประกอบด้วย 
Module ที่สําคัญ ได้แก่ ระบบจัดการทะเบียนรถขนส่ง, อุปกรณ์, อะไหล่, เครื่องมือ, ระบบ Workflow การขอ
อนุมั ติงานซ่อมและการสั่ งงานซ่อม  (Corrective Maintenance) ระบบวางแผนบํารุ งรักษารถขนส่ง 
(Preventive Maintenance Plan) รวมท้ังยังมีส่วนของระบบจัดการควบคุม Stock อะไหล่และเครื่องมือ 
(Stock Management System) และรายงาน (Reporting) สําหรับการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน โดยมีความ
ง่ายและสะดวกในการใช้งานเน่ืองจากเป็นเทคโนโลยี Web Application 
  
2. บทเรียนเก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับฮาร์ดแวร ์
 

วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ส่วนที่ประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ เช่น ตัวเคร่ือง จอภาพ คีย์บอร์ด และเมาส์ เป็นต้น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยทั่วไปจะมีฮาร์ดแวร์หลัก ๆ ได้แก่  
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     1. ตัวเคร่ือง (Case) ทําหน้าที่ในส่วนของการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับมาจากอุปกรณ์นําเข้าต่าง ๆ 
ซึ่งภายในตัวเครื่องจะมีอุปกรณ์หลัก ได้แก่ แผงวงจรหลัก หม้อแปลงไฟฟ้า ซีพียู ฮาร์ดดิสก์ หน่วยความจํา การ์ด
แสดงผล การ์ดเสียง เป็นต้น 

     2. จอภาพ (Monitor) ทําหน้าที่แสดงผลข้อความ รูปภาพ 
      3. ดิสก์ไดร์ฟ (Disk drive) เป็นอุปกรณ์อ่าน-เขียนข้อมูลบนดิสก์เก็ต 
      4. คีย์บอร์ด (Keyboard) ทําหน้าที่ป้อนข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
      5. เม้าส์ (Mouse) เป็นส่วนที่ใช้สั่งงานด้วยการช้ีและเลือกสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนจอภาพ 
      6. ลําโพง (Speaker) เป็นส่วนที่ใช้แสดงผลท่ีเป็นเสียง 
 
จําแนกตามหน้าที่ของฮาร์ดแวร์สามารถแบ่งเป็นส่วนสําคัญ 5 ส่วน คือ 
1. หน่วยรับขอ้มูล (Input Unit) ฮาร์ดแวร์ที่ทําหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูลมีหลากหลายอุปกรณ์ ได้แก่ 
        1. คีย์บอร์ด (Keyboard) อุปกรณ์รับข้อมูลจากการกดแป้นแล้วทําการเปลี่ยนเป็นรหัส เพ่ือบอก

ให้คอมพิวเตอร์รู้ว่ามีการกดตัวอักษรอะไร แผงแป้นอักขระส่วนใหญ่เป็นไปตามมาตรฐานของเคร่ืองพิมพ์ดีด             
ซึ่งระบบรับรหัสตัวอักขระที่ใช้ในทางคอมพิวเตอร์เป็นรหัส 7 หรือ 8 บิต (Operator) 

        2. เมาส์ (Mouse) อุปกรณ์นําเข้าข้อมูลโดยการเลื่อนเมาส์เพ่ือบังคับตัวช้ีไปยังตําแหน่งต่าง ๆ   
บนหน้าจอ เมาส์ที่นิยมใช้มีด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ 

- แบบทางกล (Mechanical) ใช้ลูกกลิ้งกลม 
- แบบใช้แสง (Optical mouse) 
- แบบไร้สาย (Wireless Mouse)  

        3. สแกนเนอร์ (Scanner) เป็นอุปกรณ์นําเข้าข้อมูลที่เป็นเอกสาร รูปภาพ หรือรูปถ่าย สแกนเนอร์
สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 

 แบบเลื่อนกระดาษ (Sheet-Fed Scanner) สแกนเนอร์แบบนี้จะรับกระดาษแล้วค่อย ๆ 
เลื่อนหน้ากระดาษให้ผ่านหัวสแกน 

 แบบแท่นนอน (Flatbed scanner) สแกนเนอร์แบบน้ีจะมีกลไกคล้ายกับเครื่องถ่ายเอกสาร 
เหมาะสําหรับใช้กับเอกสารทั้งที่เป็นแผ่นเดียวและเอกสารที่เป็นเล่ม  

        4. แผ่นสัมผัส (Touch Pads) เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลโดยการใช้น้ิวสัมผัสลงบนแผ่นสัมผัส นํ้าหนักที่
กดส่งไปจะถูกเปลี่ยนเป็นสัญญาณไฟฟ้า มักเห็นอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

        5. กล้องดิจิทัล (Digital Camera) เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่สามารถแปลง
ข้อมูลภาพเป็นสัญญาณดิจิทัล มีลักษณะการใช้งานเหมือนกล้องถ่ายภาพทั่วไป แต่ต่างกันตรงที่ไม่ต้องใช้ฟิล์มใน
การบันทึกข้อมูล ข้อมูลภาพที่ได้สามารถถ่ายลงสู่เครื่องคอมพิวเตอร์และสามารถเรียกดูได้ทันที หรือจะใช้
โปรแกรมช่วยตกแต่งภาพให้ดูสวยงามขึ้นก็ได้ 

 
2. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit - CPU) หน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียู เรียก

อีกช่ือหน่ึงว่า โปรเซสเซอร์ (Processor) หรือ ชิป (chip) นับเป็นอุปกรณ์ที่มีความสําคัญมากที่สุดของฮาร์ดแวร์ 
เพราะมีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน เข้ามาทางอุปกรณ์นําเข้าข้อมูลตามชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่
ผู้ใช้ต้องการใช้งาน หน่วยประมวลผลกลาง ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน คือ 

        1. หน่วยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic & Logical Unit : ALU) หน่วยคํานวณตรรกะทําหน้าที่
เหมือนกับเคร่ืองคํานวณอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยทํางานเก่ียวกับการคํานวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ 
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คูณ หาร อีกทั้งยังมีความสามารถอีกอย่างหน่ึงที่เครื่องคํานวณธรรมดาไม่มี คือ ความสามารถในเชิงตรรกะ
ศาสตร์ หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบตามเง่ือนไข และกฎเกณฑ์ทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้ได้คําตอบ
ออกมาว่าเง่ือนไข น้ันเป็นจริงหรือเท็จได้ 

        2. หน่วยควบคุม (Control Unit) หน่วยควบคุม ทําหน้าที่ควบคุมลําดับขั้นตอนการประมวลผล 
รวมไปถึงการประสานงานกับอุปกรณ์นําเข้าข้อมูล อุปกรณ์แสดงผล และหน่วยความจําสํารองด้วย ซีพียูที่มี
จําหน่ายในท้องตลาด ได้แก่ Pentium III, Pentium 4, Pentium M (Centrino), Celeron, Dulon, Athlon 

 
3. หน่วยความจํา (Memory Unit) เป็นหน่วยจัดเก็บข้อมูลที่ทํางานได้รวดเร็วที่สุด ซึ่งสามารถจําแนก

ตามลักษณะการใช้งานได้ 2 ประเภท คือ 
        1. หน่วยความจําหลัก (Main Memory) หรือเรียกว่า หน่วยความจําภายใน (Internal Memory) 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 รอม (Read Only Memory - ROM) เป็นหน่วยความจําที่มีโปรแกรมหรือข้อมูลอยู่แล้ว 

สามารถเรียกออกมาใช้งานได้แต่จะไม่สามารถเขียนเพิ่มเติมได้ และแม้ว่าจะไม่มีกระแสไฟฟ้าไปเลี้ยงให้แก่ระบบ
ข้อมูลก็ไม่สูญหายไป 

 แรม (Random Access Memory) เป็นหน่วยความจําที่สามารถเก็บข้อมูลได้เมื่อมี
กระแสไฟฟ้าหล่อเลี้ยงเท่าน้ัน เมื่อใดไม่มีกระแสฟฟ้ามาเลี้ยงข้อมูลที่อยู่ในหน่วยความจําชนิดน้ีจะหายไปทันที 

2. หน่วยความจํารอง (Second Memory) หรือหน่วยความจําภายนอก (External Memory) 
เป็นหน่วยความจําที่ต้องอาศัยสื่อบันทึก ข้อมูลและอุปกรณ์รับ-ส่งข้อมูลชนิดต่าง ๆ ได้แก่ 

 ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) เป็นฮาร์ดแวร์ที่ทําหน้าที่เก็บข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้งโปรแกรม
ใช้งานต่าง ๆ ไฟล์เอกสาร รวมท้ังเป็นที่ 

 เก็บระบบปฏิบัติการที่เป็นโปรแกรมควบคุมการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยฟล็อบป้ี
ดิสก์ (Floppy Disk) เป็นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่มีขนาด 3.5 น้ิว มีลักษณะเป็นแผ่นกลมบางทําจากไมลาร์ (Mylar)  

 บรรจุข้อมูลได้เพียง 1.44 เมกะไบต์ เท่าน้ัน 
 ซีดี (Compact Disk - CD) เป็นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลแบบดิจิทัล เป็นสื่อที่มีขนาดความจุสูง 

เหมาะสําหรับบันทึกข้อมูลแบบมัลติมีเดีย ซีดีรอมทํามาจากแผ่นพลาสติกกลมบางที่เคลือบด้วยสารโพลี
คาร์บอเนต (Poly Carbonate) ทําให้ผิวหน้าเป็นมันสะท้อนแสง โดยมีการบันทึกข้อมูลเป็นสายเดียว (Single 
Track) มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 120 มิลลิเมตร ปัจจุบันมีซีดีอยู่หลายประเภท ได้แก่ ซีดีเพลง (Audio 
CD) วีซีดี (Video CD - VCD) ซีดี-อาร์ (CD Recordable - CD-R) ซีดี-อาร์ดับบลิว (CD-Rewritable - CD-RW) 
และ ดีวีดี (Digital Video Disk - DVD)  

 รีมูฟเอเบิลไดร์ฟ (Removable Drive) เป็นอุปกรณ์เก็บข้อมูลที่ไม่ต้องมีตัวขับเคลื่อน 
(Drive) สามารถพกพาไปไหนได้โดยต่อเข้ากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วย Port USB ปัจจุบันความจุของรีมูฟเอเบิล
ไดร์ฟ  มีต้ังแต่ 8, 16, 32, 64, 128 จนถึง 1024 เมกะไบต์ ทั้งน้ียังมีไดร์ฟลักษณะเดียวกัน เรียกในช่ืออ่ืน ๆ 
ได้แก่ Pen Drive, Thump Drive, Flash Drive 

 ซิบไดร์ฟ (Zip Drive) เป็นสื่อบันทึกข้อมูลที่จะมาแทนแผ่นฟล็อปป้ีดิสก์ มีขนาดความจุ 100 
เมกะไบต์ ซึ่งการใช้งานซิปไดร์ฟจะต้องใช้งานกับซิปดิสก์ (Zip Disk) ความสามารถในการเก็บข้อมูลของซิปดิสก์
จะเก็บข้อมูลได้มากกว่าฟล็อปป้ีดิสก์ 
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 Magnetic optical Disk Drive เป็นสื่อเก็บข้อมูลขนาด 3.5 น้ิว ซึ่งมีขนาดพอ ๆ กับฟล็อบป้ี
ดิสก์ แต่ขนาดความจุมากกว่า เพราะว่า MO Disk drive 1 แผ่นสามารถบันทึกขัอมูลได้ต้ังแต่ 128 เมกะไบต์ 
จนถึงระดับ 5.2 กิกะไบต์  

 เทปแบ็คอัพ (Tape Backup) เป็นอุปกรณ์สําหรับการสํารองข้อมูล ซึ่งเหมาะกับการสํารอง
ข้อมูลขนาดใหญ่มาก ๆ ขนาดระดับ 10-100 กิกะไบต์ 

 การ์ดเมมโมรี (Memory Card) เป็นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่มีขนาดเล็ก พัฒนาขึ้น เพ่ือ
นําไปใช้กับอุปกรณ์เทคโนโลยีแบบต่าง ๆ เช่น กล้องดิจิทัล คอมพิวเตอร์มือถือ (Personal Data Assistant - 
PDA) โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 
4. หน่วยแสดงผล (Output Unit) เป็นอุปกรณ์ส่งออก (Output device) ทําหน้าที่แสดงผลลัพธ์เมื่อ

ซีพียูทําการประมวลผล 
        1. จอภาพ (Monitor) เป็นอุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ที่เป็นภาพ ปัจจุบันแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

จอภาพแบบ CRT (Cathode Ray Tube) และจอภาพแบบ LCD (Liquid Crystal Display)  
        2. เครื่องพิมพ์ (Printer) เป็นอุปกรณ์ที่ทําหน้าที่แสดงผลลัพธ์ในรูปของอักขระหรือรูปภาพที่จะ

ไปปรากฏอยู่บนกระดาษ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เครื่องพิมพ์ดอตเมตทริกซ์ (Dot Matrix Printer) 
เครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก (Ink-Jet Printer) เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (Laser Printer) และพล็อตเตอร์ (Plotter)  

        3. ลําโพง (Speaker) เป็นอุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ที่อยู่ในรูปของเสียง สามารถเช่ือมต่อกับ
คอมพิวเตอร์ผ่านแผงวงจรเก่ียวกับเสียง (Sound card) ซึ่งมีหน้าที่แปลงข้อมูลดิจิทัลไปเป็นเสียง การทํางานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์น้ันไม่ได้หมายว่าใช้งานเป็นแต่เพียงอย่างเดียวแค่น้ันพอ ในบางคร้ังบางคราวที่เครื่องมือมี
ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น บางปัญหาอาจจะเกิดจากสาเหตุเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ซึ่งบางที่เราอาจนึกไม่ถึง หรือด้วยความที่
เราไม่รู้วิธีการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเลย อาจจะทําให้งานของเราล่าช้าหรือต้องเสียเงินค่าซ่อมแซมแพง ๆ โดยไม่
จําเป็น จึงขอกล่าวถึงวิธีการในการตรวจสอบอาการเสียของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ซึ่งมักจะพบเห็นบ่อย ๆ พร้อม
ทั้งแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตัวเอง ตลอดจนถึงการดูแลรักษาเคร่ืองให้อยู่กับเราไปได้อีกนาน ๆ 

 
5. อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ (Peripheral Equipment) เป็นอุปกรณ์ที่นํามาต่อพ่วงเข้ากับคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให้มากย่ิงขึ้น เช่น โมเด็ม แผงวงจรเช่ือมต่อเครือข่าย เป็นต้น 
 
การแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ในการแก้ไขปัญหาของเครื่องคอมพิวเตอร์น้ัน แบ่งออกได้เป็น 3 

ประเภท คือ  
 ปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นจากตัวอุปกรณ์เองชํารุด หรือ

ทํางานผิดปกติ ซึ่งอาจจะชํารุดมาต้ังแต่โรงงานผู้ผลิตแล้วก็เป็นได้ ดังน้ันจึงต้องมีการรับประกันสินค้าทุกช้ินตอน
ซื้อ แต่ในบางคร้ังปัญหาเหล่าน้ีก็อาจจะเกิดขึ้นจากตัวเราเอง เช่น เสียบอุปกรณ์ผิดหรือปรับแต่งอุปกรณ์ในการ
ทํางานเกินขีดจํากัด เป็นต้น     

 ปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ (Software) คือ ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นจากตัวโปรแกรมเองทํางาน
ผิดปกติ ซึ่งอาจจะเกิดปัญหาได้ทั้งตัวระบบปฏิบัติการ (OS) และโปรแกรมใช้งานท่ัว ๆ ไป เช่น ตัวโปรแกรม
อาจจะไม่สมบูรณ์, โปรแกรมที่ใช้งานไม่สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบัติการที่ใช้อยู่ หรือถูกไวรัสเข้าไปทําลาย      

 ปัญหาทางด้านของผู้ใช้งานเอง (Users) คือ ปัญหาที่มักจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
ผู้ใช้ เช่น การ Overclock CPU และการลองผิดลองถูกต่าง ๆ 
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ข้อสังเกตลักษณะและอาการเสียของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในกรณีที่เคร่ืองมีปัญหาข้ึนมาน้ัน จะมีสิ่งบอก
เหตุและข้อสังเกตอยู่หลายประการด้วยกัน ซึ่งทําให้เราสามารถทราบและวิเคราะห์อาการเบ้ืองต้นได้ ว่ามีปัญหา
มาจากสาเหตุใด จุดที่ใช้สังเกตอาการเสียของคอมพิวเตอร์หลักๆ มีอยู่ 4 จุด คือ 

จุดที่ 1 เสียงเตือนจากไบออสเมื่อเครื่องมีความผิดปกติหรือเสียง Beep Code เสียงน้ีเป็นเสียง
เตือนที่จะได้ยินเมื่อเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเคร่ืองจะทําการทดสอบการทํางานของตัวมันเอง และแจ้งความ
ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นทุกคร้ังเมื่อเราเปิดเครื่อง กระบวนการน้ีเรียกว่า การ POST (Power-On Self Test) ซึ่งเมื่อ
เครื่องตรวจพบปัญหา หรือไม่พบก็ตามเครื่องจะส่งเสียงแจ้งเตือนให้ทราบ เป็นเสียงสั้นบ้าง ยาวบ้าง โดยเรา
จะต้องสังเกตและฟังให้ดี สัญญาณเสียงที่เกิดขึ้นเมื่อนามาถอดรหัสแล้วจะทําให้เราทราบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมา
จากสาเหตุใด โดยสัญญาณเสียงที่เกิดขึ้นจะแตกต่างกันออกไปตามแต่ละย่ีห้อไบออสที่อยู่บนเมนบอร์ด ซึ่งมีจุด
สังเกตที่ย่ีห้อไบออส และอ่ืน ๆ 

จุดที่ 2 ข้อความเตือนที่ปรากฏบนหน้าจอเวลาเปิดเครื่อง หรือ Error Message ในขั้นตอนของ
กระบวนการตรวจสอบความผิดปกติของเคร่ือง หรือการ POST น้ัน นอกจากจะตรวจสอบและแจ้งเตือนความ
ผิดปกติด้วยเสียงแล้ว ในบางปัญหาก็ยังแจ้งเป็นข้อความไปปรากฏบนหน้าจอด้วย (หากยังสามารถแสดงผลบน
หน้าจอได้อยู่ ในลักษณะข้อความตัวหนังสือสีขาว พ้ืนหน้าจอสีนํ้าเงิน ) ซึ่งเราเรียกว่า "Error Message" ตัวอย่าง
ข้อความเตือนต่อไปน้ี  CMOS checksum ErrorCMOS BATTERY State LowHDD Controller Failure ข้อความ
ต่าง ๆ ที่แจ้งบนหน้าจอเหล่าน้ันเราเรียนกันว่า Error Message เราสามารถท่ีจะจดข้อความน้ันแล้วทําการแปล
ออกมา เพ่ือหาจุดที่ผิดพลาดได้อย่างง่ายดาย ซึ่งข้อความเหล่าน้ันหากเกิดขึ้นเราก็ไม่ควรมองข้าม ถึงแม้ว่าเรายัง
สามารถที่จะเข้าสู่ระบบได้ตามปกติก็ตาม 

จุดที่ 3 หลอดไปแสดงสถานะบนเมนบอร์ด บนเมนบอร์ดบางย่ีห้อจะมีหลอดไปแสดงสถานการณ์
ทํางานบนเมนบอร์ด (Diagnostic LED) ติดมาด้วย เพ่ือช่วยในการตรวจสอบและแสดงสถานะในตอนเปิดเครื่อง
ว่าเคร่ืองมีปัญหาหรือไม่ โดยอาจจะแสดงออกมาเป็นรหัสตําแหน่งของหลอดไป LED เขียว /แดง 4-5 ดวง หรือ
เป็นลักษณะบอกเป็นตัวเลขฐาน 16 ก็ได้ โดยในการถอดรหัสสีหลอดไฟ LED และถอดรหัสตัวเลขฐาน 16 
จําเป็นต้องอาศัยดูจากคู่มือเมนบอร์ดที่ให้มา เพ่ือดูว่ารหัสเหล่าน้ันหมายถึงอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด 
เพ่ือจะได้แก้ไขต่อไป 

จุดที่ 4 หลอดไฟแสดงสถานะที่หน้าเคร่ืองหลักการในการสังเกตความผิดปกติของเครื่องด้วยวิธีน้ี
จะเป็นวิธีที่ไม่ได้ครอบคลุมถึงความผิดปกติของเคร่ืองทั้งหมดเหมือนวิธีก่อนๆ แต่วิธีน้ีเป็นการสังเกตขั้นพ้ืนฐาน
อย่างง่าย ๆ เพียงแค่ดูจากหลอดไป LED หน้าเคร่ือง ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีอยู่ 2 ดวง ดวงแรกสีเขียวหรือ Power 
LED ส่วนอีกดวงคือสีแดงหรือส้ม ซึ่งก็คือ H.D.D. LED หลอดไฟ LED (สีเขียว) หรือ Power LED เป็นหลอดไฟท่ี
ต่อมาจากขั้วต่อบนเมนบอร์ด โดยปกติไฟน้ีจะดับอยู่ในขณะที่ไม่ได้เปิด แต่หลังจากเปิดเคร่ืองแล้วไฟดวงน้ีจะติด
อยู่ตลอดเวลา เพ่ือบอกให้รู้ว่าตอนน้ีเครื่องกําลังทํางานอยู่ ดังน้ันถ้าเปิดเคร่ืองแล้วหลอดไฟดวงน้ีไม่ติดแสดงว่า
ไฟไม่เข้าเมนบอร์ด หลอดไฟ LED (สีแดงหรือส้ม) หรือ H.D.D. LED เป็นหลอดไฟที่ต่อมาจากข้ัวต่อบนเมนบอร์ด
เช่นกัน ไฟน้ีจะติดก็ต่อเมื่อฮาร์ดดิสก์ (ซีดีรอม) ทํางาน หรือมีการอ่านเขียนข้อมูลลงบนฮาร์ดดิสก์ แต่ในขณะที่
ฮาร์ดดิสก์ไม่ได้ทํางานอยู่ไฟดวงนี้จะดับ หรือถ้าไฟดวงน้ีติดค้างอยู่ตลอดเวลาก็แสดงว่ามีปัญหาในการทํางานของ
ฮาร์ดดิสก์ 

 
ปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นปัญหาสําคัญที่ถือได้ว่าน่าหนักใจที่สุด เพราะปัญหาเหล่าน้ี

โดยส่วนมากเมื่อเกิดขึ้นแล้วหลายคร้ังที่จําเป็นต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ ซึ่งถ้าอุปกรณ์เหล่าน้ันยังอยู่ในระยะประกันก็
ไม่น่าหนักใจอะไร แต่ถ้าหมดประกันต้องต้องเสียเงินค้าซ่อมหรือไม่ก็ต้องซื้อใหม่สถานเดียว ทีน่ีเมื่อเกิดปัญหา
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ขึ้นกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา เราจะมีวิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันได้อย่างไรบ้าง คําตอบ
ต้องแยกแยะไปตามสถานการณ์ดังน้ี 
 

แนวทางในการแก้ไข ข้อแนะนําและแนวทางในการปฏิบัติเม่ือเกิดปัญหา       
 เมื่อเกิดปัญหาข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา อย่าต่ืนตกใจ พยายามใจเย็น ๆ ค่อย ๆ แก้ปัญหา 

มองจากง่ายไปหายาก      
 พยายามวิเคราะห์หาจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นว่าน่าจะมาจากสาเหตุใดหรืออุปกรณ์ตัวใดมากที่สุด 

เช่น ไม่มีภาพมาปรากฏที่หน้าจอและหลอดไฟแสดงผลที่หน้าจอเป็นสีส้ม แสดงว่าจอภาพทํางานแต่ไม่มีสัญญาณ
ภาพส่งมาจากตัวเคร่ือง สาเหตุอาจจะมาจากสายสัญญาณไม่ได้ต่อไว้หรือหลวม หรืออาจจะเกิดจากตัวการ์ดจอ  
มีปัญหา เป็นต้น      

 ทดลองถอด หรือเปลี่ยนเอาอุปกรณ์ที่แน่ในว่าดีมาใส่แทนอุปกรณ์ที่เราคิดว่าน่าจะเป็นสาเหตุที่
ทําให้เครื่องมีปัญหา       

 ตรวจเช็คดูว่าอาการที่เกิดขึ้นน้ันหายไปหรือไม่หลังจากทดลองเปลี่ยนอุปกรณ์ ถ้าอาการที่เกิดขึ้น
น้ันหายไป แสดงว่าสาเหตุอาจจะมาจากอุปกรณ์ตัวน้ัน หรือถ้าอาการน้ันไม่หาย ก็ให้ทดลองกับอุปกรณ์ตัวอ่ืนที่
เราคิดว่าน่าจะเป็นสาเหตุดูเพ่ือตัดตัวแปรที่ไม่ใช่ออกทีละตัว      

 เมื่อตรวจพบอุปกรณ์ที่เสียแล้ว ก็ให้ดูก่อนว่ายังอยู่ในระยะประกันหรือไม่ ซึ่งถ้ายังอยู่ในระยะ
ประกัน ก็ทําการส่งอุปกรณ์ที่เสียนั้นให้ทางร้านที่ซื้อมา หรือตัวแทนให้ดําเนินการเคลมสินค้าให้ ถ้าหมด
ระยะเวลาประกันแล้ว ก็อาจจะส่งร้านซ่อมที่เช่ือถือได้หรือซื้อมาเปลี่ยนใหม่ 
 
3. บทเรียนท่ีเป็นประโยชน์จากการเตรียมตวั และการประเมินการใช้ระบบ  
 

3.1 ความสําเร็จในการนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP มาใช้ในองค์กร จากประสบการณ์ในการโครงการ
พัฒนา และติดต้ังระบบ ERP ซึ่งเคยผ่านความล้มเหลวมาหลายโครงการ จากการใช้ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ 
นอกจากน้ันยังพบคนอ่ืนล้มเหลวเช่นกัน ในบทน้ีจะอธิบายว่าบริษัทที่สามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ในการนํา
ระบบมาใช้ และวิธีการนําระบบมาใช้ให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งการนําเอาซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้
ประสบความความสําเร็จ ความสําเร็จในการนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้ทําให้เกิดผลดีต่อองค์กรดังน้ี   

 การนํามาใช้ในการจัดการอย่างมีประสิทธิผล ทําให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางาน และ
การบริหารองค์กร ส่งผลให้การจัดการมีประสิทธิผลสูง ซึ่งสามารถออกรายงานเพ่ือสนับสนุนการทําการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งส่งผลเช่ือมโยงไปสู่การปฏิรูปองค์กรได้ง่าย 

 การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางที่รับผิดชอบในแต่ละฝ่าย 
จะเช่ือถือข้อมูลจากรายงานที่ได้รับจากซอฟต์แวร์ ERP เพ่ือประกอบในการตัดสินใจ ทั้งในระดับกลยุทธ์ ระดับ
ยุทธวิธี และการปฏิบัติงานประจําวัน สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานโดยมีการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างฝ่าย 
ซึ่งเป็นผลทําให้เกิดการปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กรเข้าสู่การจัดการซัพพลายเชน ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมการจัดการ
ยุคใหม่ 

 พัฒนาระบบตามเวลาท่ีกําหนด การนําซอฟต์แวร์มาใช้ โดยไม่ต้องปรับแก้มากนัก ทําให้ใช้
เวลาในการติดต้ังน้อยลง และสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 พัฒนาระบบด้วยต้นทุนที่กําหนด ในการพัฒนาและติดต้ังซอฟต์แวร์ที่ใช้เวลาที่สั้น ทําให้ต้นทุน
ในการพัฒนาโครงการตํ่า เมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาโดยการปรับแก้ตามความต้องการของลูกค้า 
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 ใช้งานได้ในทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว สามารถนําเอาซอฟต์แวร์ ERP มาใช้ ทําให้สามารถ
ครอบคลุมกระบวนการดําเนินงานของทุกฝ่ายและทุกระดับในบริษัทได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ันยังสามารถเช่ือม
ต่อไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทในเครือทําให้สามารถลดต้นทุนในซัพพลายเชนได้ ซึ่งทําให้เกิดประสิทธิผลจาก
การนําซอฟต์แวร์มาใช้ในระดับสูง 

 ขยายความสามารถระบบสารสนเทศขององค์กร ระบบมีผลช่วยให้สามารถเสริมสร้างรากฐาน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร ทําให้สามารถขยายความสามารถเพื่อเช่ือมต่อกับการจัดการซัพพลายเชน 
(SCM) และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) สามารถยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงย่ิงขึ้น           
ซึ่งซอฟต์แวร์เหล่าน้ีล้วนใช้ระบบ ERP เป็นแกนหลัก เพ่ือให้สามารถบูรณาการในซัพพลายเชนอย่างเต็มระบบได้ 

 ต้นทุนในการดูแลรักษาระบบตํ่า จากประสบการณ์ที่เคยนําซอฟต์แวร์ต่างประเทศมาใช้ ที่ต้อง
สูญเสียค่าบํารุงรักษาสูงถึงปีละมากกว่า 10 ล้านบาท ทําให้บริษัทประสบปัญหาจากการลงทุน การดูแลรักษา
ระบบหลังจากนําระบบมาใช้ และผ่านระยะรับประกันผลงานซึ่งส่วนมากประมาณ 1 ปี ถ้าระบบดูแลง่าย ทําให้
ต้นทุนในการดูแลรักษาระบบตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับบางซอฟต์แวร์ที่ซื้อมาในราคาสูง  

 สามารถปรับเวอร์ชั่นซอฟต์แวร์ให้ดีขึ้นได้ เมื่อใช้ไประยะหน่ึงหน่ึง ซอฟต์แวร์ได้มีการปรับ
ความสามารถเพ่ิมเติม โดยสามารถติดต้ังระบบ และปรับเวอร์ช่ันซอฟต์แวร์ให้มีความสามารถสูงขึ้นได้ โดยต้อง
รวมในต้นทุนการดูแลระบบรายปี โดยไม่ต้องจ่ายเงินเพ่ิมเติม และไม่ต้องสร้างระบบใหม่ เพ่ือต่อกับระบบเดิม ซึ่ง
ประสบปัญหาในประเทศไทยปัจจุบัน ด้วยความสามารถลักษณะน้ีทําให้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP สามารถพัฒนา
ให้มีความสามารถสูงขึ้น เน่ืองจากสามารถใช้ฟังก์ช่ันของชุดซอฟต์แวร์สําเร็จรูปที่ออกมาใหม่ได้ ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลย่ิงขึ้นในเชิงการจัดการ และการดําเนินการรายวัน นอกจากน้ันยังทําให้ซอฟต์แวร์สามารถรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุดได้โดยง่ายด้วย 
 

3.2 บทเรียนที่เป็นประโยชน์จากการเตรียมตัว เมื่อได้รับทราบความสําเร็จจากการนําเอาซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปมาใช้ในบริษัท จําเป็นต้องทราบปัจจัยซึ่งนําความสําเร็จจากการใช้ซอฟต์แวร์ ซึ่งควรทราบปัจจัยของ
ความสําเร็จต้ังแต่ระยะแรก โดยปัจจัยของความสําเร็จในแต่ละระยะมีความแตกต่างกัน ซึ่งการพัฒนาแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะของการวางแผน ระยะในพัฒนา ระยะใช้งานและพัฒนาต่อยอดจากระบบเดิม    
ปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จในแต่ละระยะมีดังต่อไปน้ี    

3.2.1 ระยะของการวางแผนเพ่ือนําซอฟต์แวร์มาใช้งาน ปัจจัยของความสําเร็จในระยะนี้มีดังน้ี 
 การมุ่งปฏิรูปจิตสํานึก บริษัทควรจะทําการปฏิรูปจิตสํานึกของพนักงานทุกคนขององค์กรก่อน

การนําระบบมาใช้ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นผู้นําในการดําเนินกิจกรรมน้ี แม้จะต้องใช้เวลาก็ตาม ก่อน
ดําเนินการผู้บริหารสูงสุดก็จะต้องประกาศเก่ียวกับการดําเนินการปฏิรูปองค์กรภายในบริษัท โดยช้ีชัดว่าจะใช้
ซอฟต์แวร์   ERP เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินการดังกล่าว และจะต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความ
มุ่งมั่นในการตัดสินใจเอาระบบน้ีมาใช้เป็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร โดยไม่ยึดติดกับวิธีการจัดการ และวิธีการ
ทํางานที่ผ่านมาในอดีต   

 การทําแผนการปฏิรูปล่วงหน้า หลังจากการปฏิรูปจิตสํานึกของพนักงานแล้ว ต้องจัดให้มีการ
ดําเนินการร่างแผนการปรับวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการปฏิรูปการบริหารองค์กร และการทํางานของพนักงาน  
โดยให้ทุกฝ่ายภายในบริษัทเข้ามามีส่วนร่วม  

 การเลือกผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP ที่เหมาะสม การนําระบบซอฟต์แวร์มาใช้
จําเป็นต้องสร้างระบบสารสนเทศขององค์กรขึ้นใหม่โดยใช้ซอฟต์แวร์ระบบน้ีเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือพัฒนาการ



Best Practices & Lessons Learned                     บทท่ี 6 บทเรียนเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไข 

   

กิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0                         หน้า 102   

ดําเนินงานของซัพพลายเชนให้สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ และปรับให้มีประสิทธิผลสูงสุดตามกระบวนการทาง
ธุรกิจที่สามารถใช้ได้ นอกจากน้ัน ยังมีผลต่อการพัฒนาในซัพพลายเชนในช้ันถัดไปด้วย น่ันคือการเลือก
ซอฟต์แวร์ที่ดีจะมีผลต่อความสําเร็จขององค์กรมาก ฉะน้ันก่อนจะซื้อควรจะต้องประเมินความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ และคุณสมบัติผู้จําหน่ายในหลายแง่มุมด้วยซึ่งสามารถศึกษาได้จากคู่มือการคัดเลือกซอฟต์แวร์ ERP 
ของผู้เขียน เพราะเป็นการสร้างระบบสารสนเทศขององค์กรที่เป็นหลักต่อไปในอนาคต ดังน้ันจึงจําเป็นต้องใช้ผู้
จําหน่ายที่สามารถสร้างความมั่นใจว่าสามารถปรับปรุงซอฟต์แวร์ ERP อย่างต่อเน่ือง และมีการบริหารจัดการ
กิจการที่มั่นคงต่อไปในอนาคต 

 การเลือกที่ปรึกษาท่ีเหมาะสม ในระหว่างการพัฒนาและติดต้ังซอฟต์แวร์จําเป็นต้องเลือกที่
ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในระดับสูงเพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปองค์กรก่อนนําระบบมาใช้ ฉะน้ันควรมีความรู้เก่ียวกับ
รายละเอียดของซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP ที่ทําการคัดเลือกอย่างละเอียดลึกซึ้งเพ่ือให้การดําเนินการเร่ืองน้ีมี
ประสิทธิภาพ สําหรับการเลือกที่ปรึกษานั้น นอกจากจะต้องดูว่าเช่ียวชาญในระบบ ERP แล้ว ควรดูว่าเช่ียวชาญ
ในซอฟต์แวร์ตราผลิตภัณฑ์ใด ประเภทธุรกิจ และกระบวนการดําเนินงานอีกด้วย ในการเลือกจึงต้องทําการ
ประเมินอย่างเหมาะสม นอกจากน้ันจะต้องเข้าใจว่าที่ปรึกษาจะให้การสนับสนุนช่ัวคราวเท่าน้ัน บริษัทต้องเป็น
หลักในการดูแลระบบเองโดยต้องพยายามสร้างบุคลากรภายในบริษัทขึ้นเพ่ือการน้ีโดยเฉพาะ  

 การกําหนดขอบเขต และจัดลําดับเหตุการณ์การนําซอฟต์แวร์มาใช้อย่างชัดเจน โดยกําหนด
ขอบเขตของการนําซอฟต์แวร์ ERP มาใช้พร้อมกับทําแผนการปฏิรูปองค์กร โดยเลือกว่าจะลงมือติดต้ังระบบ
สําหรับทุกฝ่ายในองค์กร หรือจะเลือกติดต้ังเพียงบางฝ่ายในขั้นตอนแรก แล้วจึงขยายขอบเขตการใช้งานในระบบ
จนครอบคลุมทุกฝ่าย สิ่งที่สําคัญในจุดน้ีคือการปฏิรูปซัพพลายเชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทําให้เกิดโซ่
มูลค่าของกิจกรรมที่มีประสิทธิผลสูงสุด แต่ถ้าขอบเขตของงานแคบมากเกินไป จะทําให้ประสิทธิผลในเชิงการ
จัดการลดลง ที่ถูกต้องคือต้องใช้ทุกฟังก์ช่ันของซอฟต์แวร์ ERP ให้ครบถ้วนในบริษัท โดยไม่ตัดชุดทํางานใด
ออกไป เพ่ือช่วยในการเช่ือมโยงกระบวนการเข้าสู่การปฏิรูปการบริหาร ฉะน้ันในบริษัทใดที่จะติดต้ังระบบควร
กําหนดขอบเขตของงาน  ประเภทกระบวนการท่ีจะเริ่มต้น และจุดที่จะเริ่มต้นใช้งาน และแผนการกระจายการ
ใช้งานจนครบถ้วนทุกฝ่าย  
 

3.2.2 ระยะการพัฒนาซอฟต์แวร ์ปัจจัยของความสําเร็จในระยะนี้ มีดังน้ี     
3.2.2.1 การกําหนดเป้าหมายลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคต (Business Scenario) มี

การกําหนดเป้าหมายลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคต โดยรวมการปฏิรูปเข้าไว้ในกระบวนการติดต้ังระบบ 
การกําหนดแนวทางหรือลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคต ตามปกติมักจะกําหนดไว้หลายแบบข้ึนอยู่กับ
ประเภทของสินค้าและบริการที่บริษัทเสนอให้แก่ลูกค้า ซึ่งการกําหนดเป้าหมายมีข้อควรคํานึงถึงดังน้ี    

 ลําดับเหตุการณ์ที่ทําให้มีประสิทธิผล ในการกําหนดลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตซึ่ง
เป็นเป้าหมายน้ี  จําเป็นต้องนําซอฟต์แวร์มาใช้ในการพัฒนาองค์กร จึงมีความจําเป็นที่จะต้องทําความเข้าใจถึง
รูปแบบธุรกิจที่จะใช้กับซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP ได้อย่างเต็มที่มีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกรณีที่นํา
ซอฟต์แวร์มาใช้โดยเริ่มต้นใหม่ ควรจะทําการเรียนรู้ลําดับเหตุการณ์ที่ทําให้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP เกิดขึ้นใน
อนาคต   ซึ่งต้องได้รับการอบรมโดยผู้ขายซอฟต์แวร์ และบริษัทที่ปรึกษา 

 การเลือกเวลาเร่ิมทําต้นแบบอย่างเหมาะสม (Prototyping) ในระยะน้ีผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์ 
หรือที่ปรึกษา มักจะแนะนําให้ทําการจัดซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP อย่างรวดเร็วเพียงเพ่ือให้สามารถเริ่มทํา
ต้นแบบได้  อย่างไรก็ตาม การทําต้นแบบที่เร็วเกินไป มักจะทําให้เกิดปัญหาอันเน่ืองจากขาดการหารือเก่ียวกับ
ปัญหาในการทํางานอย่างละเอียด โดยมองปัญหาเล็กน้อยของระบบแทนที่จะลําดับเหตุการณ์ภาพรวมที่ทําให้ 
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ERP เกิดขึ้นในธุรกิจในอนาคต เช่น มองความสวยงามของหน้าจอในระบบ ERP ฯลฯ นอกจากน้ันการทําต้นแบบ
ที่เริ่มต้นเร็วเกินไปน้ัน อาจจะต้องใช้แรงงานและเวลามาก ซึ่งเป็นผลทําให้ต้นทุนในการพัฒนาสูง  ดังน้ัน การทํา
ต้นแบบที่เริ่มเร็วเกินไปจะต้องดําเนินการอย่างระมัดระวัง ควรมีแนวทางและขั้นตอนเพ่ือเป็นเป้าหมายให้เสร็จ
ก่อน แล้วจึงเริ่มทําต้นแบบ แล้วจึงทําการทดสอบและประเมินต้นแบบ  

3.2.2.2 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจจะรวมการปฏิรูป
การทํางานเข้าไว้ด้วยตามลําดับเหตุการณ์ที่ต้องการ ซึ่งมีข้อควรคํานึงดังน้ี  

 สํานึกถึงความสําคัญของการออกแบบกระบวนการธุรกิจ จุดสําคัญคือ ต้องระวังไม่ให้
ขั้นตอนพัฒนาของการนํา ERP มาใช้ กลายเป็นเพียงโครงการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ แต่ต้องเน้นการเป็น
โครงการเพ่ือปฏิรูปการทํางานที่จะออกแบบและกําหนดกระบวนการทางธุรกิจใหม่ โดยรวมเอาการปฏิรูปเพ่ือ
ปรับปรุงองค์กรเอาไว้ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้โครงการประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว 

 ใช้ลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตของซอฟต์แวร์ ERP อย่างมีประสิทธิผลสิ่งที่ทําให้
โครงการนําซอฟต์แวร์มาใช้มีความยากมากขึ้น คือการที่ไม่สามารถออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ โดยอิสระได้ 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือจะใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP จําเป็นต้องออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่ซอฟต์แวร์มี
อยู่ และนําไปใช้อย่างมีประสิทธิผล จึงต้องอาศัยวิธีการที่เรียกว่า การวิเคราะห์ FIT/GAP (การวิเคราะห์ความ
เหมาะสม) ซึ่งเปรียบเทียบระหว่างลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคต กับ กระบวนการธุรกิจที่อยู่ในซอฟต์แวร์
สําเร็จรูป ซึ่งสามารถทําการวิเคราะห์ว่าจุดที่แตกต่างกันคือจุดใด แล้วจึงร่างแผนว่าจะแก้ไขจุดที่แตกต่างกัน
อย่างไร พร้อมกับจัดทํารายงาน โดยสิ่งที่สําคัญคือ ในการแก้ไขจุดที่แตกต่างกัน สามารถเลือกได้หลายแนวทาง
ได้อย่างกว้างขวาง ในทางกลับกัน หากไม่มีความรู้เก่ียวกับรายละเอียดของ ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP อย่างลึกซึ้ง 
จะทําให้การเลือกแนวทางเพ่ือทดแทนทําได้ยาก และสรุปอย่างง่ายว่าซอฟต์แวร์ไม่สามารถแก้ไขในจุดที่แตกต่าง
กันได้  ดังน้ันความสามารถในการคิดหาแนวทางทดแทนได้อย่างรวดเร็วหลายแนวทาง และทําการออกแบบ
แก้ไข จึงเป็นปัจจัยสําคัญของความสําเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ 

 ออกแบบโดยแบ่งแยกกระบวนการธุรกิจและกระบวนการดําเนินงาน (Business Process 
และ Operation Process) ในการออกแบบกระบวนการธุรกิจควรแบ่งแยกระหว่างกระบวนการธุรกิจและ
กระบวนการดําเนินงานออกจากกัน โดยการไหลของงานไม่ปะปนกัน ระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่ปรากฏใน
จอคอมพิวเตอร์โดยทั่วไป ในการออกแบบกระบวนการธุรกิจน้ันผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์ หรือที่ปรึกษา มักจะแนะนํา
ให้ทําต้นแบบ (Prototyping) ของซอฟต์แวร์ ERP โดยเทียบกันระหว่างสิ่งที่ปรากฏบนหน้าจอเทียบกับของสิ่งที่
ต้องการจริงที่ได้จากผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (FIT/GAP) อย่างไรก็ตามในการออกแบบจะแบ่งแยกการพัฒนา
ออกเป็นส่วนของกระบวนการธุรกิจ และกระบวนการดําเนินงานที่ปรากฏบนหน้าจอเป็นสิ่งสําคัญ การเริ่มทํา
ต้นแบบเร็วเกินไปมักจะทําให้ความสําคัญกับกระบวนการดําเนินงานมากกว่ากระบวนการธุรกิจ ซึ่งมักจะทําให้
การออกแบบ เกิดความสับสนจึงจําเป็นต้องระมัดระวัง   

 ใช้รูปแบบมาตรฐานให้เป็นประโยชน์ (Template) ปัจจุบันน้ีเริ่มมีการนําเสนอซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปที่มีรูปแบบของรูปแบบมาตรฐานที่ได้พัฒนาโดยผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์สําเร็จรูป หรือที่ปรึกษา โดยใช้
ความรู้จากประสบการณ์ที่สะสมจากตัวอย่างของการนําระบบมาใช้งานจริงที่มีอยู่แล้วสําหรับในแต่ละ
อุตสาหกรรม ประเภทธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจ โดยจะมีลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตและกระบวนการ
ธุรกิจ ที่จําเป็นสําหรับแต่ละธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมไว้ให้เลือกในรูปแบบมาตรฐานและมีการกําหนดพารามิเตอร์
ที่เหมาะสมไว้ล่วงหน้า ในกรณีที่สามารถใช้รูปแบบมาตรฐานน้ีได้ จะสามารถอ้างอิงลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจใน
อนาคต ได้เร็วขึ้น นอกจากน้ันยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการออกแบบกระบวนการธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ 
ช่องว่างระหว่างกระบวนการธุรกิจรูปแบบมาตรฐานที่เตรียมไว้ล่วงหน้าได้ นอกจากน้ันยังสามารถใช้งาน รูปแบบ
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มาตรฐานได้ทันทีหลังจากนํามาใช้ เป็นการช่วยลดต้นทุนในการพัฒนาและแรงงานในการทําต้นแบบ (Prototyping) 
และสามารถทดสอบและประเมินลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตกับกระบวนธุรกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.2.3 การทําต้นแบบของซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP (ERP Prototyping) ระยะสุดท้ายของการ
ออกแบบกระบวนการธุรกิจคือการพัฒนาระบบ ERP ที่จะนําไปใช้งานจริง โดยการกําหนดพารามิเตอร์ของ
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปให้ดําเนินการตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตกับกระบวนธุรกิจ ที่ออกแบบไว้ ซึ่งจะ
ทําโดยใช้เครื่องมือ (Tool) สนับสนุนการพัฒนา เพ่ือทําการกําหนดพารามิเตอร์ให้กับซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP 
เพ่ือเป็นต้นแบบของซอฟต์แวร์ ERP 

 การกําหนดพารามิเตอร์ของ ERP จะสะท้อนตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตและ
กระบวนธุรกิจที่ออกแบบอย่างถูกต้องน้ัน ทําโดยใช้เครื่องมือกําหนดพารามิเตอร์ที่มีในระบบ ซึ่งควรสะท้อนสิ่งที่
ออกแบบอย่างถูกต้อง 

 บันทึกพารามิเตอร์ที่กําหนดเป็นเอกสาร โดยทั่วไป เครื่องมือกําหนดพารามิเตอร์ของ
ซอฟต์แวร์ ERP จะออกแบบให้สามารถต้ังโดยง่ายในรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) จึงทําให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือกําหนดพารามิเตอร์ได้โดยง่าย ดังน้ันการบันทึกพารามิเตอร์ที่กําหนดจึงควรมีไว้เป็นเอกสาร 
โดยต้องคํานึงถึงความง่ายในการอ้างอิงในภายหลังด้วย 

3.2.2.4 การทดสอบ การประเมินและการทวนสอบกระบวนการธุรกิจ การออกแบบกระบวนการ
ทางธุรกิจโดยการเลือกกระบวนการทางธุรกิจตามรูปแบบธุรกิจ แล้วทําการกําหนดพารามิเตอร์พัฒนาให้เป็น
ซอฟต์แวร์ ERP ส่วนมากแล้วจะไม่สําเร็จในคร้ังแรก ส่วนมากแล้วจะมีการพัฒนาที่ต้องทําแบบกระทําการ
กําหนดค่าพารามิเตอร์ซ้ําเป็นวงจร  

 การออกแบบกระบวนการธุรกิจ โดยจะออกแบบกระบวนการธุรกิจคร่าว ๆ ตามลําดับ
เหตุการณ์ทางธุรกิจในที่ต้องการ 

 การทดสอบและการประเมินด้วยต้นแบบ เมื่อออกแบบ และทําการกําหนดพารามิเตอร์
เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบ แล้วเริ่มทดลองใช้งานต้นแบบ และทําการเปรียบเทียบตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจใน
อนาคตและกระบวนธุรกิจที่ต้องการ  แล้วทําการประเมินว่าจุดใดที่จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลง ในขั้นตอนน้ี สิ่ง
สําคัญคือต้องคํานึงถึงการร่วมทําการประเมินของผู้ที่ใช้งานระบบ ERP จริง ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้รับความเห็นชอบและ
เกิดความเข้าใจล่วงหน้า และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการประเมินน้ียังเป็นการให้ความรู้เก่ียวกับ
ซอฟต์แวร์ล่วงหน้าแก่ผู้ที่อยู่หน้างาน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การนําระบบมาใช้ประสบความสําเร็จ 

 การส่งข้อมูลการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจย้อนกลับ ผลการทดสอบและการ
ประเมินต้นแบบจะนําไปใช้ในการออกแบบแผนเพ่ือแทนกระบวนการธุรกิจเดิมอีกครั้ง ซึ่งเป็นการกลับไปเริ่ม
ทบทวนการออกแบบ  ในบางกรณีอาจมีการพิจารณาทบทวนถึงตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตด้วย
หรือการออกแบบกระบวนการธุรกิจรายละเอียดที่ไม่ได้รวมไว้ในตอนแรก 

 การส่งข้อมูลต้นแบบย้อนกลับ จากผลท่ีได้ลัพธ์ที่กล่าวมาแล้ว จะทําการเพ่ิมเติมและ
เปลี่ยนแปลงการกําหนดพารามิเตอร์ของซอฟต์แวร์ ERP อีกคร้ัง และส่งข้อมูลย้อนกลับไปยังการพัฒนาต้นแบบ 

 การออกแบบและการทําต้นแบบทวนซ้ํา การทําวงจรทวนซ้ําในการพัฒนาการออกแบบ
และพัฒนา จะทําให้การออกแบบกระบวนการธุรกิจ และทําให้การสร้างซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP เสร็จสมบูรณ์ 

3.2.2.5 การเลือกการพัฒนาแบบเพิ่มเติมบนระบบเดิม และการใช้ระบบภายนอก ในการพัฒนา
ลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตและกระบวนธุรกิจที่ต้องการน้ัน จะเป็นผลดีหากสามารถทําได้โดยการเลือก
จากกระบวนการธุรกิจมาตรฐานที่มีให้เลือกในซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP และพร้อมกันน้ันยังต้องพิจารณาหา
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กระบวนการที่สามารถทดแทนสิ่งที่ไม่มีในระบบไว้ด้วย บางกรณีที่กระบวนการธุรกิจในซอฟต์แวร์ไม่สามารถปรับ
ตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคต จะต้องเลือกว่าจะทําการพัฒนาแบบ เพ่ิมเติมบนระบบเดิม (Add-on) 
หรือใช้ระบบภายนอกมาต่อเช่ือม ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 การพัฒนาแบบเพิ่มเติมบนระบบเดิม (add-on) ในการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมกระบวนการ
ธุรกิจของซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP จะทําการพัฒนาแบบเพ่ิมเติมโดยเป็นการปรับแก้ซอฟต์แวร์และบางกรณีจะ
เป็นการทําการแก้ไขกระบวนการดําเนินงานที่มีในซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP เช่น เปลี่ยนแปลงรูปแบบหน้าจอ ซึ่ง
ก็ถือเป็นการพัฒนาแบบน้ี นอกจากน้ันการพัฒนาโดยเสริมฟังก์ช่ันของซอฟต์แวร์ที่ ERP ที่จําเป็น การพิมพ์
แบบฟอร์มบันทึกในรูปแบบพิเศษของบริษัทโดยเฉพาะ การเช่ือมต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบเดิมที่บริษัท  
มีอยู่ก็เป็นการพัฒนาแบบเพ่ิมเติมบนระบบเดิม (add-on) ทั้งสิ้น 

 การใช้ระบบภายนอก บางกรณีที่ต้องการใช้ระบบย่อยที่ได้พัฒนาใช้มาแล้ว แต่อาจจะเป็น
ของผู้จําหน่ายรายอ่ืน โดยไม่ต้องการทําการป้อนเข้าในหน้าจอ ERP ที่มีอยู่โดยตรง หรือกรณีที่ต้องการป้อนข้อมูล
เข้าสู่ระบบ ERP ที่มีอยู่จะดําเนินการผ่านเวบไซต์ บางกรณีที่ต้องการผลลัพธ์จาก ERP ที่อยู่ในรูป Excel/ 
html/xml/text file แล้วเช่ือมต่อกับระบบย่อยที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ แล้วเช่ือมต่อ (Interface) กับ ERP ที่ใช้งาน
อยู่ 

3.2.2.6 การพัฒนาแบบแบบเพิ่มเติมบนระบบเดิม และการใช้ระบบภายนอก การสร้างระบบจาก
ภายนอกสามารถทําได้ดังน้ี 

 วิธีการพัฒนาแบบเพิ่มเติมบนระบบเดิม (add-on) สําหรับการพัฒนาแบบน้ี จะเป็นการ
พัฒนาชุดทํางานซอฟต์แวร์เพ่ิมขึ้นมาตามข้อกําหนดของกระบวนการธุรกิจที่ต้องทําให้สําเร็จโดยใช้ ซึ่งจะถูก
กําหนดไว้ในขั้นตอนการออกแบบและต้องพัฒนาให้ถูกต้องตรงกับความต้องการของกระบวนการธุรกิจ 

 วิธีการใช้ระบบภายนอก การใช้ระบบภายนอกมีทั้งกรณีที่เป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ เฉพาะ
ของตนเองและกรณีที่นําชุดซอฟต์แวร์พิเศษเฉพาะเข้ามาใช้ ในกรณีที่พัฒนาซอฟต์แวร์เอง จําเป็นต้องพิจารณา
จุดต่างๆ เช่นเดียวกับการพัฒนาแบบเพ่ิมเติมบนระบบเดิม อีกด้านหน่ึง ในกรณีที่ใช้ชุดซอฟต์แวร์พิเศษเฉพาะ 
จําเป็นต้องเลือกและนํามาใช้ให้เหมาสมกับความต้องการของระบบหลัก 

3.2.2.7  การสร้างเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ การพัฒนาระบบ ERP เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดีน้ัน 
อาจเป็นการสร้างระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด ที่ต้องใช้งานร่วมกับซอฟต์แวร์
ฐานข้อมูลที่ทันสมัย (SQLServer2020/Oracle12g/DB2) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เช่น Microsoft 
Windows2020 ล่าสุด โดยติดต้ังในเคร่ืองแม่ข่ายขนาดใหญ่ที่มีความสามารถสูงที่ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด นอกจากน้ัน เครือข่ายที่เป็นส่วนประกอบของระบบ
จําเป็นต้องสร้างเครือข่ายที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด เช่น เน็ตเวิร์คของ IP (Internet Protocol) แบบใหม่ 
หรือ เครือข่ายไร้สายผ่านมือถือ  ซึ่งต้องคํานึงถึงสิ่งที่ต่อไปน้ี 

 การให้ได้ผลการดําเนินงานที่ต้องการ ระบบ ERP เป็นซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ที่นํามาใช้ใน
รูปแบบกล่องดํา (Black Box) คือไม่สามารถทราบถึงรายละเอียดภายในได้ ดังน้ัน ในการนํา ERP มาใช้ส่วนใหญ่
จึงมักประสบปัญหาเมื่อลองเริ่มใช้งานระบบ โดยพบว่าการทํางานของระบบไม่ได้ผลงานและประสิทธิภาพตาม
ความเร็วที่ต้องการ เกิดการต่อต้านจากหน้างาน และทําให้ต้องเลื่อนการใช้งานจริงออกไป ดังน้ันจึงเป็นเรื่อง
สําคัญมากที่จะต้องมีการสร้างพนักงานที่มีความรู้ และความเช่ียวชาญในการปรับแต่งประสิทธิภาพของระบบ 
รวมทั้งการมีที่ปรึกษาที่มีความสามารถสูง 

 การทํางานของระบบท่ีมีเสถียรภาพ การทํางานของระบบ ERP ในปัจจุบันส่วนมากเป็น
ระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ที่มีขอบเขตกว้างขวางและมีขนาดใหญ่มาก การทํางานบางครั้งจะขาดเสถียรภาพ



Best Practices & Lessons Learned                     บทท่ี 6 บทเรียนเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไข 

   

กิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0                         หน้า 106   

จากโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบเครือข่ายไร้สาย บางครั้งไม่สามารถใช้งานได้เลย ซึ่งกรณีน้ีต้องอาศัยพนักงานที่
มีความรู้ และความเช่ียวชาญในการทดสอบสภาพแวดล้อมในการทํางาน ควบคู่กับการปรับแก้ซอฟต์แวร์ให้
สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ   

3.2.2.8  การทดสอบ การทดสอบเป็นขั้นตอนที่จะทําให้เห็นได้ชัดว่า การนํา ERP มาใช้น้ันเป็นการ
ออกแบบกระบวนการธุรกิจตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคตและเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มี
ขนาดใหญ่ ซึ่งจะต้องดําเนินการโดยคํานึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 

 การทดสอบกระบวนการธุรกิจตามลําดับเหตุการณ์ทางธุรกิจในอนาคต สิ่งสําคัญ คือ การ
ทดสอบซอฟต์แวร์ ERP ที่พัฒนาโดยทดสอบว่ากระบวนการธุรกิจที่ถูกพัฒนานั้นเป็นไปตามลําดับเหตุการณ์ทาง
ธุรกิจในอนาคตที่คาดหวังไว้ 

 การให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานล่วงหน้าและการเตรียมความพร้อมในการใช้งาน การทดสอบ
เป็นขั้นตอนที่สําคัญในการให้ความรู้เก่ียวกับการทํางานล่วงหน้าแก่ผู้ใช้งานที่อยู่หน้างาน ซึ่งจะเป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจ และการเตรียมความพร้อมการใช้งาน เพ่ือทําให้ผู้ที่อยู่หน้า
งานสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในงานติดต้ังซอฟต์แวร์ 

3.3.1 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์เป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่ประกันความสําเร็จของ
โครงการ ฉะน้ันการมีทีมงาน และที่ปรึกษาที่ทราบผลิตภัณฑ์ การดําเนินการติดต้ังที่เกิดจากการลงมือด้วยตนเอง 
เพราะการติดต้ังประสบปัญหารายวันซึ่งลูกค้าเผชิญอยู่แล้ว นอกจากน้ันผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์จําเป็นต้องพัฒนาที่
ปรึกษา และทีมงานเพ่ือช่วยในการติดต้ังระบบเพราะจะทําให้อัตราความสําเร็จในการติดต้ังสูงกว่า การที่มีที่
ปรึกษาจากบริษัทภายนอกท่ีทราบกระบวนการทางธุรกิจ และวิธีการนํามาใช้งานที่ดีกว่า นอกจากน้ันที่ปรึกษาที่
มีประสบการณ์ จะสามารถพัฒนาวิธีการติดต้ังที่ได้รับการปรับแก้จากธุรกิจหลายโครงการลักษณะเดียวกัน เข้าสู่
การปฏิบัติการติดต้ังที่ดีสุด สามารถใช้ความเช่ียวชาญท่ีมากกว่าสามารถช่วยในการติดต้ังได้อย่างรวดเร็วและ
ราบรื่นมากกว่าผู้ให้บริการเช่ือมต่อระบบธรรมดา เพราะว่าที่ปรึกษาในการติดต้ังระบบต้องสามารถแนะนํา ออก
ข้อกําหนดในการติดต้ัง ประยุกต์แนวทางที่สร้างสรรค์ แก้ปัญหาประเด็นเก่ียวกับกระบวนการ และการยกระดับ
การใช้ทรัพยากร การเลือกทีมงานต้องมองหาทีมงานติดต้ังในบริษัท ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ และในที่สุดการมี
ประสบการณ์ในการติดต้ังระบบจะสามารถสร้างผลประโยชน์ตอบแทนในการลงทุนสูงสุด              

3.3.2 การจัดการโครงการ (Project Management) หลังจากเลือกซอฟต์แวร์แล้ว ต้องทําการ
วางแผนและบริหารโครงการติดต้ังระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่สําคัญที่สุดของการเริ่มต้นทางธุรกิจ หลายบริษัทใน
ประเทศไทยต้องติดต้ังซอฟต์แวร์หลายเที่ยวกว่าจะใช้งานได้ น่ันหมายถึงต้องใช้แรงงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งบริษัทจะมี
ข้อจํากัดหรืออุปสรรคจากการขาดทีมงานที่มีความสามารถและขาดประสบการณ์ในการเช่ือมต่อระบบ และไม่
พยายามที่จะเป็นผู้นําในการติดต้ังซอฟต์แวร์ ความสําเร็จของการจัดการโครงการประกอบด้วยความร่วมมือของ
ทีมงาน การวางแผนโครงการ การจัดทีมงานในองค์กร ภาวะผู้นําของสมาชิกในทีม การรีเอ็นจิเนียริ่งโครงการ  
การแก้ปัญหา การสื่อสาร และเร่ืองอ่ืนๆ ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีเป็นตัวเริ่มต้นของความสําเร็จในการติดต้ังโครงการ การ
จัดการโครงการที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งที่สําคัญที่จะทําให้โครงการเสร็จในเวลาและอยู่ในงบประมาณที่กําหนด  
กําจัดต้นทุนแฝงในการติดต้ังระบบจนสามารถใช้งานได้จริงที่เกินกว่าที่ประมาณการไว้เดิม ซึ่งทําให้บริษัทเกิด
ความไม่พอใจ วิธีการติดต้ังของผู้ขายซอฟต์แวร์ที่ได้คัดเลือกแล้วน้ันต้องสามารถดําเนินการตามความต้องการ
ของลูกค้าหรือโรงงานได้  มีความเช่ียวชาญท่ีสามารถจัดการโครงการตามที่ต้องการได้ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารโครงการที่จะจัดเตรียมแนวทางเพ่ือให้ได้ผู้จัดการโครงการตามคุณสมบัติที่ต้องการ 
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3.3.3 การรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการางธุรกิจ (Business Process Reengineering : BRP) วิธีการน้ี
เป็นการวิเคราะห์และออกแบบการไหลของงานและกระบวนการภายในและระหว่างองค์กร ซึ่งเป็นการปรับปรุง
กระบวนการมากกว่าการมุ่งเพ่ิมการเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงที่เพียงเขียนบนกระดาษเท่าน้ัน ฉะน้ันการ
ออกแบบจะเน้นที่ระดับกระบวนการมากกว่าที่ระดับกิจกรรมท่ีต้องการ เป็นการเช่ือมสารสนเทศของงานเข้าสู่
งานจริง ทําให้เกิดสารสนเทศที่ทําให้รีเอ็นจิเนียริ่งเกิดขึ้นจริง   
 การปรับแก้กระบวนการหรือการรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการ เป็นส่วนหน่ึงของการติดต้ังซอฟต์แวร์ใหม่ 
หรือการเพ่ิมความสามารถของซอฟต์แวร์ บางบริษัทยอมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานเพ่ือรองรับ
ความสามารถใหม่ และฟังก์ช่ันของซอฟต์แวร์ ทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากความร่วมมือและความพยายาม โดย
การคิดใหม่เพ่ือทําให้กระบวนการต่าง ๆ ดําเนินงานได้ง่ายขึ้นมากกว่าทําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือกําหนดงานใน
กระบวนการ ซึ่งผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์ต้องช่วยในการปรับแก้กระบวนการซึ่งสามารถช่วยในการติดต้ังระบบแล้ว 
โครงการเพ่ิมความสามารถซอฟต์แวร์หรือแบบแยกการติดต้ังเป็นระยะ ซึ่งวิธีการรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการมี     
6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. พัฒนาและกําหนดวิสัยทัศน์ทางธุรกิจและวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติการ 
2. ระบุกระบวนการที่มีผลกระทบสูงต่อการออกแบบกระบวนการใหม่ 
3. จัดทําเอกสารที่มีรายละเอียดของกระบวนการที่มีอยู่และมาตรวัดผลการดําเนินงาน 
4. ระบุเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่อิีทธิผลต่อการออกแบบกระบวนการ 
5. การออกแบบและสร้างแม่แบบกระบวนการใหม ่
6. ลงมือปฏิบัติงานในกระบวนการใหม ่

 โดยปกติแล้วมีแบบจําลองมาตรฐานการรีเอ็นจิเนียริ่ง ที่ประกอบด้วยเอกสาร การวิเคราะห์ และการทวน
สอบกระบวนการ มีผังที่จัดทําเป็นโครงสร้างของแต่ละขั้นตอนและฟังก์ช่ันที่จะลงมือดําเนินการตามท่ีบริษัท
ต้องการ โดยอยู่ในรูปแบบสารสนเทศที่เป็นรูปแบบและไม่เป็นรูปแบบเพ่ือกําหนดเส้นทางที่เป็นสารสนเทศเพ่ือ
นําพาองค์กรสู่ความสําเร็จในการติดต้ังระบบ โดยปกติประกอบด้วยเอกสารต้นฉบับที่ใช้อยู่แล้ว วิธีการที่ได้ใช้งาน 
และใครที่รับผิดชอบในกระบวนการที่รวมในเอกสารการไหลของกระบวนการ  

3.3.4 การสนับสนุนที่ มุ่งลูกค้า (Customer-Focused Support) ระหว่างการติดต้ังและหลัง
ติดต้ังระบบจะมีคําถามและความต้องการของลูกค้าเกิดขึ้น ฉะน้ันต้องมีผู้ที่มีคุณสมบัติ และผู้เช่ียวชาญพิเศษที่
เป็นศูนย์กลางภายในองค์กร เพ่ือตอบคําถาม โดยต้องมีความรู้ และมีศูนย์กลางประสานงาน ผู้อบรม ที่ปรึกษา 
เจ้าหน้าที่ติดต้ังระบบ และฝ่ายที่ปรับแก้ซอฟต์แวร์ ซึ่งต้องเป็นทีมงานที่มีพร้อมเพ่ือช่วยเหลือเมื่อต้องการ 

3.3.5 การโอนฐานข้อมูลขึ้นระบบใหม่ (Database Conversion) การย้ายข้อมูลจากเพียงหน่ึง
ระบบหรือหลายระบบที่มีอยู่เข้าสู่ฐานข้อมูลใหม่เป็นส่วนที่ช่วยบูรณาการในการติดต้ังทุกโครงการ ซึ่งมีความ
ซับซ้อน โดยผู้จัดหาซอฟต์แวร์ต้องเตรียมเพื่อทํางานกับบุคลากรด้านเทคนิคเพ่ือพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเปลี่ยนข้อมูล
ขึ้นสู่ระบบใหม่ โดยต้องมีแผนผังกระบวนการการเปลี่ยนแปลงข้อมูลขึ้นสู่ระบบใหม่ (data conversion process 
flowcharts) แผ่นงานที่จัดทําแผนที่ข้อมูล (data mapping spreadsheets) และแบบจําลองเพ่ืออุดช่องว่างใน
การแปลงข้อมูล (conversion inlay models) เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยให้สามารถระบุองค์ประกอบที่สําคัญใน
กระบวนการแปลงข้อมูล และสร้างความมั่นใจว่าการแปลงข้อมูลทําได้อย่างราบรื่น 

3.3.6 การติดตามจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็ว (Fast Track to E-commerce) 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบต่อการนําพาทางธุรกิจของผู้ผลิต สามารถเพ่ิมยอดขาย รักษาความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ทําให้สามารถปรับปรุงความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต และผู้ขายสินค้า ซึ่ง ERP เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ และสร้างประสิทธิผลทางธุรกิจ 
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ฉะน้ันระบบใหม่ของ ERP จึงควรพัฒนาเป็นแบบเว็บเบส ที่สามารถสร้างแบบฟอร์มเพ่ือรับคําสั่งซื้อ โดย
ลูกค้าป้อนเข้าเองได้ การติดตามคําสั่งซื้อของลูกค้า มีเว็บไซต์ที่มีความปลอดภัย ที่ยอมให้ผู้มีสิทธิและอํานาจ
สามารถเข้าไปใช้ระบบ ทําให้ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้   

3.3.7 การอบรมและการให้การศึกษา (Education and Training That Empowers) ส่วนที่
สําคัญที่สุดคือการให้การอบรมแก่ผู้เก่ียวข้องในระบบ ที่มีหลายตัวขับเคลื่อนที่ได้จัดทําเป็นรูปแบบไว้แล้ว
(template-driven) หรือการติดตามอย่างรวดเร็ว (fast-track) ซึ่งการอบรมและให้การศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อน
องค์กรให้ประสบความสําเร็จ สามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้ในระยะเวลาอันสั้น ทําให้ยกระดับ ERP 
เข้าสู่ธุรกิจในระดับที่สูงขึ้น ในระบบนี้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้วิธีการใช้ระบบในทุกชุดทํางานในซอฟต์แวร์ ในระยะ 
เวลาอันสั้น สามารถเพ่ิมผลิตผล และกําไรทางธุรกิจได้ ระบบน้ีทําให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และสร้าง
สภาพแวดล้อมในการปรับปรุงธุรกิจอย่างต่อเน่ือง การประเมินวิธีการติดต้ังของผู้จัดหาซอฟต์แวร์ควรจะมี
ประเด็นที่เก่ียวกับการอบรมและการศึกษา โดยมีปัจจัยที่นํามาพิจารณาดังน้ี  

 การให้การศึกษาและอบรมภายในองค์กรมีการวางแผนไว้ในระดับที่เหมาะสมหรือไม่ โดยใน
ระดับผู้บริหารจะเป็นภาพรวมของระบบ และการใช้ประโยชน์จากระบบ ส่วนระดับผู้ใช้จะมีการอบรมใน
รายละเอียดเก่ียวกับการใช้งาน  

 ผู้ใช้จะได้รับความรู้และทักษะที่ต้องการสร้างความสําเร็จในการใช้งานระบบเพ่ือปรับปรุงผล
การดําเนินงานของกระบวนการ และผลิตผล หรือไม่ 

 มีการตรวจสอบความปลอดภัยที่เหมาะสมที่รวมเข้าไว้ในแผนเพ่ือวัดความรู้และทักษะก่อนที่จะ
เริ่มใช้งานระบบซอฟต์แวร์หรือไม่   

 มีหลักสูตร และขั้นตอนในการนําเข้าสู่ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง และจุดที่จะเรียนในแต่
ขั้นตอนอะไรบ้าง 
 

3.4 ปัจจัยของความสําเร็จของระบบ ERP (ERP Success Factors) การติดต้ังระบบ ERP เป็นเรื่อง
ใหญ่ที่ต้องทําความเข้าใจเพราะไม่ใช้เป็นการติดต้ังเหมือนซอฟต์แวร์สําเร็จรูปทั่วไปที่ติดต้ังแล้วใช้งานได้เลย
เพราะต้องมีการต้ังค่ามากมายในระบบก่อนที่จะใช้ระบบได้ ความสําเร็จของโครงการมีปัจจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี 

  การให้คําม่ันสัญญาของทรัพยากร (Resource Commitment) การวางแผนเพ่ือสร้างทีมงาน
ข้ามฝ่ายเพ่ือตรวจประเมินกระบวนการ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และแนวทางในการติดต้ัง ซึ่งทีมงานเหล่าน้ี
ต้องมีความรับผิดชอบเฉพาะแต่ละคน แต่การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือวางแผนและควบคุมการติดต้ังที่รักษาระดับ
ในการก้าวไปข้างหน้าของบริษัท ซึ่งทีมงานน้ีมีบทบาทเพ่ือสร้างความเข้าใจและทําให้บรรลุหน้าที่ติดต้ังและการ
ใช้ระบบใหม่ 

 เทคโนโลยีใหม่ (New Technology) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีอาจจะแตกต่างจาก
ระบบที่มีอยู่ และผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเจ้าหน้าที่ที่จัดการระบบ ซึ่งจําเป็นต้องรับการอบรม
และให้ความรู้เพ่ือทําการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบใหม่ ผู้ใช้งานท้ังบริษัทอาจจะน้อยเกินไปที่จะปรับเข้าสู่หน้าที่
ใหม่ๆ ระหว่างเวลาน้ี พนักงานอาจจะต้องการเห็นประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ในเวลาอันสั้นในขณะที่ใช้งาน 

  การยึดม่ันต่อวิธีการติดต้ัง (Adhering to the Implementation Methodology) การวางแผน
ที่มีรายละเอียดเชิงโครงสร้างต้องมุ่งไปยังกระบวนการและกลยุทธ์ รวมถึงผู้ใช้งาน เพ่ือให้การติดต้ังรวดเร็วที่สุด 
และลดความเสี่ยง 
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  การคาดหวังในสิ่งที่ไม่ได้คาดหวัง (Expecting the Unexpected) ภายใต้วิธีการที่อยู่ในรูป
โครงสร้างที่ดี และประสบการณ์ของที่ปรึกษาที่จะแนะนําโครงการ แต่มักมีเรื่องที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นเป็นระยะ   
โดยไม่ทราบล่วงหน้ามาก่อน ซึ่งยากที่จะวางแผน ฉะน้ันการเลือกผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีประสบการณ์มาหลายปี 
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าโครงการจะเดินไปตามแผนโดยไม่มีสิ่งที่มากระทบใหญ่ๆ  
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บทที่ 7 

   บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม                    
 

 
 
 
1. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ และการจัดการเป็นเลิศ กรณทีี ่1 
2. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ และการจัดการเป็นเลิศ กรณทีี ่2 
3. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ และการจัดการเป็นเลิศ กรณทีี ่3 
4. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ และการจัดการเป็นเลิศ กรณทีี ่4 
5. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ และการจัดการเป็นเลิศ กรณทีี ่5 
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1. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และมีการจัดการ 
เป็นเลิศ กรณีท่ี 1 
 

1.1 ข้อมูลบริษัท 
 บริษัทฯ เริ่มต้นจากการผลิตหมวกกันน็อคแข่งรถ แต่เมื่อความต้องการหมวกกันน็อคเพ่ิมขึ้น จึงมี
ความตระหนักในความสําคัญต้องทําอะไรเป็นพิเศษ เพ่ือสนับสนุนให้พัฒนาหมวกกันน็อคสําหรับผู้ขับขี่ทุกคน
ต้ังแต่ผู้โดยสารรายวันไปจนถึงนักแข่งรถ ในปัจจุบันมีตัวแทนจําหน่ายกว่า 400 ราย ในประเทศไทย  
 ความปลอดภัยเป็นสิ่งสําคัญที่สุดของและหมวกกันน็อคทั้งหมดได้รับการรับรองจากสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) และ ECE 22.05 มาตรฐานยุโรป อย่างไรก็ตามหมวกกันน็อค BILMOLA 
ไม่ได้เป็นเพียงเกราะป้องกัน แต่เป็นอุปกรณ์ที่ออกแบบมาอย่างสวยงามพร้อมฟังก์ช่ันต่าง ๆ เช่น หัวเข็มขัด
แม่เหล็กล็อคป๊อป และช่องระบายอากาศ ซึ่งทําให้ต้องการสวมใส่ทุกครั้งที่ขับขี่และเป็นที่นิยม 
 บริษัท มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นผู้นํามาตรฐานผลิตภัณฑ์หมวกนิรภัยระดับสากลเพ่ือความปลอดภัยในการ
ขับขี่ โดยมีพันธกิจ 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานกผลิตภัณฑ์ พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต พัฒนา
ทักษะการให้บริการ และพัฒนาแนวทางรับผิดชอบต่อสังคม 

 
1.2 สภาพปจัจุบัน 

 ไม่มีการนําข้อมูลสถิติการขายมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่
ไม่ดี เก็บได้ไม่ครบถ้วน และฝ่ายผลิตไม่ยอมเข้าถึงข้อมูล การพยากรณอุ์ปสงค์จากความรู้สึกว่าสินค้าแต่ละชนิด
น่าจะขายได้มาก และบางคร้ังสถิติไม่สามารถแสดงถึงความต้องการที่แท้จริงในปัจจุบันของลูกค้าได้             
งานบางชนิดรับเป็นโครงการ ซึ่งอาจจะมีการใช้สินค้าของบริษัทมากในช่วงใดช่วงหน่ึงเท่าน้ัน การวางแผนการผลติ 
จะผลิตต่อเมื่อสินค้าใกล้หมด ทําให้ไม่มีการวางแผนการผลิตระยะยาว ไม่สามารถคํานวณได้ว่าควรจะสต็อก
วัตถุดิบเท่าไหร่ ไม่สามารถกําหนดวันที่เสร็จของงานได้ โดยได้ทําการศึกษาสภาพการทํางานในปัจจุบัน และ
ประเด็นปัญหาได้ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.2.1 การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน : ฝ่ายขายสื่อสารกับลูกค้าโดยการใช้ LINE 
ทําให้เสียเวลาในการตอบรับค่อนข้างมาก แต่มีหลักฐานที่สามารถยืนยันได้เมื่อมีปัญหาขัดแย้งกับลูกค้า บริการ
ส่งสินค้าให้ลูกค้าภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ลูกค้ามีความพึงพอใจ แต่มีต้นทุนจ้างคนขับและค่าบํารุง 
รักษารถมาก มีประเด็นปัญหาที่พบคือ ฝ่ายขายเสียเวลาไปกับการตอบ LINE ทําให้เจ้าหน้าที่ขาย 3 คน   
ทํางานไม่ทัน การเสนอราคาและตอบข้อซักถามช้า ต้นทุนการจัดส่งสูง มีปัญหาหน้างานมาก พนักงานขาด
ความต้ังใจในการทํางาน และขาดความรับผิดชอบ 
   1.2.2 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ : ใช้เอกสารใบกํากับการผลิตในการ
สื่อสารแต่ละแผนก ทุกกระบวนการจะรายงานในเอกสาร มีการประชุมงานประจําวันเพ่ือแจ้งสถานการณ์ผลิต
ของแต่ละแผนกแต่ไม่มีการกําหนดแล้วเสร็จ ทําให้ไม่สามารถแจ้งลูกค้าได้ว่าสินค้าจะผลิตเสร็จวันไหน ใช้ใบ 
PR (Purchase Request) ในการขอซื้อของแต่ละแผนก อะไหล่และอุปกรณ์ แต่ละแผนกสามารถขอซื้อเองได้ 
ส่วนวัตถุดิบ ผู้บริหารจะเป็นผู้สั่งซื้อ โดยที่คลังวัตถุดิบจะสรุปจํานวนวัตถุดิบคงเหลือทั้งหมดให้สัปดาห์ละครั้ง 
ฝ่ายจัดซื้อจะทําการเทียบราคาสินค้าจากผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) ก่อน แล้วจึงขออนุมัติสั่งซื้อ              
มีประเด็นปัญหาที่พบคือ ไม่สามารถกําหนดวันแล้วเสร็จของงานได้ ทําให้ไม่สามารถนัดหรือทําตามที่นัดลูกค้า
ได้ 
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   1.2.3 การจัดซื้อจัดหา : รัฐบาลจํากัดการนําเข้าเหล็กที่เป็นวัตถุดิบจากประเทศจีน ทําให้ผู้ขาย
ปัจจัยการผลิตหลายรายออกจากตลาดไป รายที่หลืออยู่จึงปรับขึ้นราคามากกว่าที่ควรจะเป็น การหาผู้ผลิต
วัตถุดิบรายใหม่ยาก ไม่สามารถทํารายละเอียดข้อกําหนดวัตถุดิบตามที่ต้องการได้ การสั่งซื้ออะไหล่เครื่องจักร
ต่าง ๆ ต้องใช้ความชํานาญและใช้เวลาค่อนข้างนาน เน่ืองจากเคร่ืองจักรเก่า ประเด็นปัญหาที่พบคือ ต้นทุน
การผลิตสูงขึ้น การซ่อมเครื่องจักรใช้เวลานานทําให้เครื่องจักรเสียต่อเน่ืองนานส่งผลให้การผลิตล่าช้า 
   1.2.4 การจัดการเครื่องมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ : ทุกแผนกจะมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ประจําแผนก การบรรจุจะใช้แรงงานและเคร่ืองมือง่าย ๆ ในการบรรจุสินค้า เช่น เคร่ืองซีลถุง เทปเหนียวปิด
ปากถุง จัดเรียงในกล่องทีละช้ิน ประเด็นปัญหาที่พบคือ หีบห่อแต่ละอันไม่เท่ากัน หรือไม่เป็นมาตรฐาน สินค้า
มีนํ้าหนักทําให้บรรจุหีบห่อทําได้ยากขึ้น 
   1.2.5 การเลือกสถานที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า : ที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้าอยู่ในที่
เดียวกัน คลังสินค้าอยู่ริมด้านหนึ่งของโรงงานแต่ไม่ได้เป็นพ้ืนที่ปิด ทําให้ยากต่อการควบคุมสต็อกสินค้า บางครั้ง
พนักงานในส่วนผลิตสามารถเข้ามาหยิบสินค้าไปใช้ทดลองงานโดยมิได้แจ้งเจ้าหน้าที่คลังสินค้า ประเด็นปัญหา
ที่พบคือ สต็อกสินค้าไม่ตรง เพราะมีคนมาหยิบสินค้าไปโดยไม่แจ้งเจ้าหน้าที่คลังสินค้า 
   1.2.6 การบริหารสินค้าคงคลัง : การสุ่มนับสต็อกสินค้าบางรายการเท่าน้ัน และการตรวจนับ
สต็อกสินค้าคงเหลือราย 6 เดือน พยายามนําสินค้าที่ผลิตก่อนออกไปใช้ก่อน (FIFO) แต่เน่ืองจากสินค้าหนัก 
พนักงานมักจะนําของใหม่วางทับซ้อนของเก่า สินค้าบางตัวเป็นสินค้าที่ไม่ได้ขายและไม่หมุนเวียน (Dead stock) 
เพราะเป็นงานผลิตตามคําสั่งซื้อจากลูกค้า เพราะนโยบายในอดีตไม่ได้ขายลูกค้าเต็มล็อต ประเด็นปัญหาที่พบ
คือ เสียเวลาในการนับสต็อกทั้งระบบ ต้องเสียเวลาคร้ังละ 3 วัน ต้องหยุดการขายและส่งมอบสินค้า ส่งผลทําให้
ยอดขายตํ่าลง สินค้าไม่หมุนเวียนมีปริมาณสูง ไม่สามารนําสินค้าที่ผลิตก่อนออกไปใช้ก่อนได้ 
   1.2.7 การขนส่ง : มีรถขนส่งของบริษัท 5-6 คัน ใช้คนวันละประมาณ 12-15 คน ออกรถต้ังแต่
ประมาณ 10.00 นาฬิกา กลับมา 16.00 นาฬิกา หรือถ้าเป็นช่วงที่มีงานมาก พนักงานขับรถจะกลับมาช่วงเย็น  
ประเด็นปัญหาที่พบคือ ต้นทุนในการขนส่งสูง เพราะต้องจ้างคนสํารองไว้ค่อนข้างมาก พนักงาน ส่วนใหญ่  
ขาดความรับผิดชอบในการทํางาน ทําให้ลูกค้าไม่พอใจในบริการ ค่าซ่อมบํารุงรถยนต์สูง พนักงานใช้รถแบบไม่
ระวัง ขาดการดูแลและบํารุงรักษาที่ดี 
   1.2.8 โลจิสติกส์ย้อนกลับ : ลูกค้ามักจะคืนสินค้าเพราะสั่งผิดบ่อย ๆ รวมถึงฝ่ายขายรับการสั่งซื้อ
หรือเปิดใบส่งสินค้าผิด ส่วนสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพมีบ้างเล็กน้อย แต่ลูกค้ามักจะรวมส่งกลับมากับรถขนส่งโดยที่
ไม่แจ้งล่วงหน้า บางครั้งเป็นสินค้าที่ไม่ใช่ของบริษัท ทําให้ต้องนําสินค้าไปคืนอีกครั้ง ประเด็นปัญหาที่พบคือ
ลูกค้าคืนสินค้ามากับรถขนส่ง โดยไม่แจ้งล่วงหน้า ทําให้ฝ่ายขายไม่ทราบว่าจะต้องส่งคืนลูกค้าหรือไม่สามารถ
ปรับสต็อกได้  ส่วนสินค้าที่คืนมาแต่ไม่ใช่สินค้าของบริษัท ต้องเสียเวลาส่งคืนอีกรอบ 
   1.2.9 การขายและการตลาด การวางแผนซัพพลายเชน และการผลิต : สินค้าที่ขายดีในบางคร้ังก็
ผลิตไม่ทัน ส่วนสินค้าที่ขายช้าแต่บางครั้งผลิตเป็นล็อตทําให้ต้องสั่งผลิตแต่ละคร้ังจํานวนมาก ทําให้สต็อกมาก
เกินไป การขนส่งไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ เพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะต้องการสินค้าในวันถัดไป ทําให้ต้องรอ
คําสั่งซื้อของวันน้ีแล้ววางแผนได้ของวันถัดไป ประเด็นปัญหาที่พบคือ สต็อกสินค้าไม่สัมพันธ์กับการขาย ทําให้
ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลังสูงโดยไม่จําเป็น 
 

1.3 สรุปปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั 
1. ลงรายการรับจํานวนสินค้าผิดบ่อย ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 
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2. มีการนําสินค้าในสต็อกไปแกะส่วนประกอบออกเพ่ือทําเป็นสินค้าอีกชนิดหน่ึง ซึ่งต้องปรับ
สต็อกใหม่ แต่บางครั้งไม่ได้ปรับสต็อกให้ถูกต้อง  

3. ยังไม่มีการกําหนดปริมาณสูงและตํ่าของสินค้าคงคลังที่สอดคล้องกับการขาย (Max-Min)  
    4. สินค้าหาย ไม่สามารถหาสาเหตุได้ สามารถแก้ปัญหาได้เพียงการปรับสต็อกสินค้า 

5. ใช้พนักงานในคลังสินค้ามากถึง 5 คน และใช้พนักงานเพ่ิมอีกเมื่อต้องขึ้นสินค้าให้รถยนต์ขนส่ง
สินค้า 

6. ขาดการวางแผนการผลิตที่เป็นระบบ ไม่มีการกําหนดระดับสต็อกน้อยสุดที่เหลือเพ่ือสั่งผลิต
ต่อ ไม่สามารถกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

 
1.4 แนวทางปรับปรุงและเตรียมความพร้อมรองรับระบบ 

  วิเคราะห์การบริหารคลังสินค้าและโครงสร้างทีมงานการจัดการคลังสินค้า ได้ดังน้ี 
  วัตถุดิบ : เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ รับและจ่ายสินค้า รวมถึงติดตามจํานวนรับและจํานวนจ่าย จาก 
Microsoft Excel และขอซื้อเมื่อสินค้าน้อยกว่าระดับสต็อกที่กําหนด (Min)  
  สินค้าสําเร็จรูป : เจ้าหน้าที่คลังสินค้าสําเร็จรูป รับสินค้าเข้า ตรวจคุณภาพ จํานวน และจัดสินค้า
เตรียมส่ง ขอสั่งผลิตสินค้าที่เหลือน้อย ปัจจุบันใช้ Max-Min ไม่ครอบคลุมทุกสินค้า 
  ฝ่ายขาย : เปิดใบส่งสินค้าให้คลังสําเร็จรูปจัดสินค้า (สต็อกที่เป็นตัวเลขตัดอัตโนมัติจากการเปิด
ใบส่งสินค้า) 
  คลังสินค้า : แบ่งเป็น 3 อาคาร คือ คลังวัตถุดิบ คลังอุปกรณ์การผลิต คลังสินค้าสําเร็จรูป ไม่มี
การกําหนดรหัสคลังสินค้า บริษัทผลิตสินค้าอุปกรณ์ไฟฟ้า (Hardware) สินค้าที่ผลิตเป็นสินค้าสต็อกเพ่ือรอ
ลูกค้าสั่งซื้อ ประมาณ 600 ชนิด (SKU) มีสินค้าสั่งทําประมาณร้อยละ 10 แบ่งประเภทสินค้าออกเป็น 6 หมวด
ตามแคตตาล็อกสินค้าของบริษัท รหัสสินค้าขึ้นต้นด้วยตัวอักษร 3 ตัว มาจากช่ือสินค้าที่เป็นภาษาอังกฤษ เว้น 
1 ช่อง ตามด้วยตัวเลข 2 ตัว เป็น ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของสินค้า และตัวเลขอีก 2 ตัว เป็นความยาวของ
สินค้า ปัญหาคือ พนักงานที่เปิดเอกสารเบิกจํารหัสสินค้าไม่ได้ เพราะไม่ทราบภาษาอังกฤษของแต่ละสินค้า 
ต้องใช้การทํางานมานานและจําได้จึงจะทํางานได้ แต่หากจะให้เปลี่ยนรหัสในโปรแกรมบัญชีจะทําให้งานมาก
ขึ้นและต้องเปลี่ยนแคตตาล็อกสินค้าใหม่ด้วย 
  วัตถุดิบขาเข้า : รับสินค้าเข้าพ้ืนที่จัดเก็บ ซึ่งขณะน้ียังไม่สามารถระบุค่า Max-Min ที่แท้จริงได้ 
จึงทําให้พ้ืนที่ไม่พอ ส่วนวัตถุดิบขาออก จะเบิกวัตถุดิบด้วยใบกํากับการผลิต ซึ่งใบกํากับการผลิตจะระบุช่ือ
สินค้า จํานวนที่ได้ จํานวนวัตถุดิบที่ใช้ เลขล็อตวัตถุดิบ ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) โดยใช้ Microsoft 
Excel ในการบันทึกการรับ-จ่าย จํานวนและเลขใบกํากับการผลิต ผู้เบิกคือ เจ้าหน้าที่แต่ละแผนกที่ได้รับ
ใบกํากับการผลิต  
  สินค้าสําเร็จรูปขาเข้า แผนกสุดท้ายที่ทําการบรรจุสินค้าเขียนใบเข้าสต็อก ระบุรายการ จํานวน 
เลขล็อตสินค้า ให้คลังสินค้าสําเร็จรูปป้อนข้อมูลลงโปรแกรมบัญชี CD organizer ส่วนสินค้าขาออก ฝ่ายขาย
เปิดใบส่งของให้พนักงานคลังสินค้าเป็นผู้จัดสินค้าเตรียมไว้สําหรับการส่งในวันถัดไป พนักงานคลังสินค้าเป็นทั้ง
ผู้จัดสินค้าและตรวจสอบสินค้าก่อนขึ้นรถไป ระดับสินค้า Max-Min ของสินค้าทําไว้บางรายการ แต่ยังไม่
สะท้อนจากการขายที่แท้จริงได้ ทําให้สต็อกมากเกินไป ทําให้ต้นทุนถือครองสินค้าสูง และพ้ืนที่จัดเก็บไม่
เพียงพอ ไม่ทันความต้องการของลูกค้า การวางสินค้ามากเกินไปทําให้โครงสร้างโรงงานทรุด    
 กฎระเบียบและข้อกําหนดการจัดการคลังสินค้า มีความขัดแย้งภายในในการบริหารคลังสินค้า 
ฝ่ายหน่ึงต้องการสต็อกสินค้าประมาณ 1 เดือน โดยให้เหตุผลว่ากระแสเงินสดไม่สามารถรองรับสต็อกสินค้า
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มากเกินไปได้ แต่อีกฝ่ายหน่ึงต้องการสต็อกประมาณ 6 เดือน โดยให้เหตุผลว่าต้ังเครื่องผลิตสินค้ายาก ขณะนี้
จึงยังไม่สามารถกําหนดเป็นนโยบายได้ 
 รายงานการบริหารคลังสินค้า ฝ่ายที่ต้องการสต็อกสินค้าประมาณ 1 เดือน ดูรายงานการขายย้อนหลัง
เพ่ือขอสั่งผลิตสินค้า แต่ฝ่ายที่ต้องการสต็อกมากไม่ดูรายงานการขาย แต่สั่งผลิตจากการคาดการณ์ตลาด ซึ่ง
ไม่ได้ใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ 
 
   1.5 การดําเนนิงาน 
 1. การจัดทําแผนการพัฒนาระบบงานคลังสินค้า และแผนกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง เป็นการ
กําหนดแบบแผนในการดําเนินงานพัฒนาคลังสินค้าด้านการจัดการพ้ืนที่ การจัดการสินค้า การจัดการเครื่องมือ
อุปกรณ์ การจัดการกําลังบุคลากร และการจัดการเกณฑ์ประเมินผลงาน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนําไปใช้ในการกําหนด
แผนกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และการปรับทัศนคติในการทํางาน 
 2. การจัดต้ังทีมดําเนินงานพัฒนาระบบงานคลังสินค้า การกําหนดผู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน
โครงการ ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ ผู้สนับสนุนโครงการ หัวหน้าทีมพัฒนากิจกรรมโครงการ และเลขา
การทํางานโครงการ โดยการกํากับโครงการของที่ปรึกษาตามขอบเขตการดําเนินงาน และจัดทําหนังสือแต่งต้ัง
ทีมงานดําเนินงานโครงการ หนังสือการรักษาความลับทางธุรกิจ และประกาศการดําเนินโครงการ 
 3. การจัดทําวิเคราะห์กระบวนการและวิธีการทํางาน การกําหนดวิธีการพัฒนาระบบการทํางาน
ของธุรกิจในรูปแบบเชิงปฏิบัติ มุ่งเน้นให้ทีมงานมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานที่จะนําไปสู่แนวทางการจัดทํามาตรฐานรองรับการประยุกต์ใช้ระบบโปรแกรมประยุกต์ 
 4. การจัดทํานโยบายการจัดการและโครงสร้างการจัดการระบบคลังสินค้า การพัฒนาแนวทาง
นโยบายการทํางานจากการวิเคราะห์ช่องว่างของกระบวนการทํางาน และการวิเคราะห์ประเด็นการเช่ือมโยง
การทํางานของพ้ืนที่งานที่เก่ียวเน่ืองกัน  
 5. การจัดทําข้อกําหนดการพัฒนาระบบงานคลังสินค้า การพัฒนาข้อกําหนดความต้องการใช้
ระบบโปรแกรมประยุกต์ ใช้ในกระบวนการธุรกิจที่มีการกํากับความถูกต้องการทํางานและควบคุมข้อผิดพลาด
จากการทํางานที่เป็นเง่ือนไขทางธุรกิจของพ้ืนที่คลังสินค้า 
 6. การจัดทําระบบโปรแกรมรองรับการทํางานคลังสินค้า การพัฒนาระบบการทํางานของ
โปรแกรมของผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ โดยการวิเคราะห์คุณสมบัติของโปรแกรม ฟังก์ช่ันการทํางาน และความ
ยืดหยุ่นการใช้งานของระบบโปรแกรม รวมทั้งการเช่ือมโยงการทํางานของระบบงานที่เก่ียวเน่ือง 
 7. การจัดทํากระบวนการตรวจรับและรับรองการใช้โปรแกรม การพัฒนาวิธีการทดสอบการใช้
งานของระบบโปรแกรมประยุกต์ และการทดลองการใช้งาน โดยจัดทําเอกสารยืนยันการใช้งาน และการรับรอง
ผลการใช้งานที่จะใช้ยืนยันผลการประยุกต์ใช้ระบบโปรแกรม 
 8. การติดต้ังระบบโปรแกรมและการเปลี่ยนถ่ายการทํางานของระบบ การจัดทําแผนการติดต้ัง
ระบบโปรแกรมทั้งในส่วนระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบโปรแกรมประยุกต์ ระบบ
ข้อมูล และระบบผู้ใช้งาน โดยกําหนดวิธีการต้ังต้นใช้งานระบบ และความต่อเน่ืองการใช้งานระบบ 
 9. การจัดทําแผนบํารุงรักษาและการจัดการความเสี่ยงการใช้งานระบบคลังสินค้า การกําหนด
วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้งานระบบโปรแกรม และวิธีการปรับปรุงหรือให้บริการระหว่างการใช้
งานระบบโปรแกรมให้มีความต่อเน่ือง และมีการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รูปแบบการจัดการโครงสร้างในระบบการจัดการคลังสินค้า 
 

 
 

 
 

 
 

การวางผังคลังสินค้าก่อนการปรับปรุง 

 

         

การวางผังคลังสินค้าหลังการปรับปรุง 
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เก็บหมวก
11C041

ไลน์ผลิต

เก็บของ 
11B011

เก็บหมวก 
11B021

ประตู A3

พื้นที่ของเปล่ียนคืน
11A011

พื้นที่พักของ

ไลน์ผลิต

พื้นที่ซ่อมหมวก

ลิฟท์ยกของ

ประตู A2

ประตู A1

c B ประตู Office

พื้นที่จัดส่งเก็บของ
11C011

แผนกจักร

บันได
เก็บอะไหล่ 11C021

ประตู  A4 เก็บแว่น Bogo 110C31

Stock B
A

ABC

Stock A W1 F1

 

12A031 12B031
ลิฟท์

12C031

12A021

12A011

ห้องฝ่ายต่างประเทศ

12B021

12B011

12C021

12C011

บันได

Stock A W1 F2

CBA  

การวางผังคลังสินค้า  
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การกําหนดตําแหน่งสินค้าก่อนการปรับปรุง 
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การกําหนดตําแหน่งสินค้าหลงัการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช้ัน 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 ช่อง
2 22L102 22L092 22L082 22L072 22L062 22L052 22L042 22L032 22L022 22L012
1 22L101 22L091 22L081 22L071 22L061 22L051 22L041 22L031 22L021 22L011

2 22K102 22K092 22K082 22K072 22K052 22K042 22K032 22K022 22K012
1 22K101 22K091 22K081 22K071 22K051 22K041 22K031 22K021 22K011
2 22J102 22J092 22J082 22J072 22J052 22J042 22J032 22J022 22J012
1 22J101 22J091 22J081 22J071 22J051 22J041 22J031 22J021 22J011

Office

2 22I102 22I092 22I082 22I072 22I052 22I042 22I032 22I022 22I012
1 22I101 22I091 22I081 22I071 22I051 22I041 22I031 22I021 22I011
2 22H102 22H092 22H082 22H072 22H052 22H042 22H032 22H022 22H012
1 22H101 22H091 22H081 22H071 22H051 22H041 22H031 22H021 22H011

2 22G102 22G092 22G082 22G072 22G052 22G042 22G032 22G022
1 22G101 22G091 22G081 22G071 22G051 22G041 22G031 22G021
2 22F102 22F092 22F082 22F072 22F052 22F042 22F032 22F022
1 22F101 22F091 22F081 22F071 22F051 22F041 22F031 22F021

ทางเดนิ
2 22E102 22E092 22E082 22E072 22E052 22E042 22E032 22E022
1 22E101 22E091 22E081 22E071 22E051 22E041 22E031 22E021
2 22D102 22D092 22D082 22D072 22D052 22D042 22D032 22D022
1 22D101 22D091 22D081 22D071 22D051 22D041 22D031 22D022 จุดพกัของ

ทางเดนิ
2 22C102 22C092 22C082 22C072 22C052 22C042 22C032 22C022
1 22C101 22C091 22C081 22C071 22C051 22C041 22C031 22C022
2 22B102 22B092 22B082 22B072 22B052 22B042 22B032 22B022
1 22B101 22B091 22B081 22B071 22B051 22B041 22B031 22B022

2 22A102 22A092 22A082 22A072 22A062 22A052 22A042 22A032
1 22A101 22A091 22A081 22A071 22A061 22A051 22A041 22A031

B

A

ทางเดนิ

LOCATION BP1 RACK  (ช้ันบน)

ทางเดนิ

ทางเดนิ

ทางเดนิ

L

K

J

I

H

G

บนัได

F

E

D

C

บนั
ได
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รูปแบบการปรับปรุงรหัสบาร์โค้ด 
 

รหัสตําแหน่ง WH Zone รหัสโลเคชั่น Row (ช่อง) Col (ชั้น) ทางเดิน สถานะใช้งาน 

 
 

2 1 A 01 1 1 TRUE 

 
 

2 1 A 02 1 1 TRUE 

 
 

2 1 A 03 1 1 TRUE 

 
 

2 1 A 03 2 2 TRUE 

 
 

2 1 A 04 1 2 TRUE 

 
 

2 1 A 04 2 2 TRUE 

 
 

  
 

  
 

การติดฉลากรหัสบาร์โค้ดบนช้ันวางสินค้า 
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รูปแบบเส้นทางเคลื่อนย้ายสินค้า (ABC Classification Analysis ) 
 

No Product 
number 

Product 
Description 

Cost 
per 

Piece 

Yearly 
Usage 

Yearly 
Turnover 

% of the 
Yearly 

Turnover

Cumulative 
% 

Category 

1 01-1028 XXX 10.00 16,940.00 169,400.00 1.25% 1.25% A
2 08-1016 XXX 10.00 22,566.00 225,660.00 1.66% 2.91% A
3 01-1028 XXX 10.00 500,760.00 5,007,600.00 36.91% 39.82% A
4 07-1017 XXX 10.00 374,910.00 3,749,100.00 27.64% 67.46% A
5 07-1012 XXX 10.00 9,678.00 96,780.00 0.71% 70.40% B
6 02-1067 XXX 10.00 10,395.00 103,950.00 0.77% 71.16% B
7 03-1013 XXX 10.00 14,700.00 147,000.00 1.08% 72.25% B
8 08-1082 XXX 10.00 10,041.00 100,410.00 0.74% 72.99% B
9 06-1050 XXX 10.00 55,800.00 558,000.00 4.11% 90.53% C
10 08-1019 XXX 10.00 34,630.00 346,300.00 2.55% 93.08% C
11 04-1040 XXX 10.00 4,146.00 41,460.00 0.31% 93.39% C
12 03-1024 XXX 10.00 885.00 8,850.00 0.07% 93.45% C
13 07-1042 XXX 10.00 2,510.00 25,100.00 0.19% 93.64% C

 
ข้อกําหนดพ้ืนที่ 

 

รหัส รายการข้อมูล ข้อมูลพ้ืนท่ี ข้อมูลควบคุม 
P01 ใบวางแผนจัดพ้ืนท่ี ควบคุมมตําแหน่งจัดเก็บ รหัสบาร์โค้ดชี้บ่งตําแหน่งเก็บ
P02 ใบสั่งรับสินค้าจากการผลิต ควบคุมพ้ืนท่ีรับ รหัสบาร์โค้ดป้ายชี้บ่งสินคา้ 
P03 ใบสั่งรับสินค้าจากการจัดซ้ือ ควบคุมพ้ืนท่ีรับ รหัสบาร์โค้ดป้ายชี้บ่งสินคา้ 
P04 ใบสั่งรับสินค้าจากการคืน ควบคุมพ้ืนท่ีรับ รหัสบาร์โค้ดป้ายชี้บ่งสินคา้ 
P05 ใบสั่งรับสินค้าอ่ืนๆ ควบคุมพ้ืนท่ีรับ รหัสบาร์โค้ดป้ายชี้บ่งสินคา้ 
P06 ใบสั่งจ่ายสินค้าจากการผลิต ควบคุมพ้ืนท่ีจ่าย รหัสบาร์โค้ดป้ายบ่งชี้สินคา้ 
P07 ใบสั่งจ่ายสินค้าจากการขาย ควบคุมพ้ืนท่ีจ่าย รหัสบาร์โค้ดป้ายบ่งชี้สินคา้ 
P08 ใบสั่งจ่ายสินค้าจากการคืน ควบคุมพ้ืนท่ีจ่าย รหัสบาร์โค้ดป้ายบ่งชี้สินคา้ 
P09 ใบสั่งจ่ายสินค้าอ่ืนๆ ควบคุมพ้ืนท่ีจ่าย รหัสบาร์โค้ดป้ายบ่งชี้สินคา้ 
P10 ใบสั่งหยิบสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีหยิบ รหัสบาร์โค้ดใบหยิบสินค้า 
P11 ใบแปลงหน่วยนับสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีแปลงหน่วย รหัสบาร์โค้ดแปลงหน่วยสินค้า
P12 ใบขอซ้ือสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีขอซ้ือ รหัสบาร์โค้ดขอซ้ือสินค้า 
P13 ใบเคลื่อนย้ายสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีเคลื่อนย้าย รหัสบาร์โค้ดเคล่ือนย้ายสินค้า
P14 ใบสั่งแพ็คสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีแพ็ค รหัสบาร์โค้ดแพ็คสินค้า 
P15 ใบสั่งประกอบสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีประกอบสินค้า รหัสบาร์โค้ดประกอบสินค้า
P16 ใบสั่งจัดส่งสินคา้ ควบคุมพ้ืนท่ีจัดส่งสินค้า รหัสบาร์โค้ดจัดส่งสินค้า 
P17 ใบสั่งตรวจนับสินค้าตามรอบ ควบคุมพ้ืนท่ีตรวจนับ รหัสบาร์โค้ดนับสินค้าสิ้นงวด
P18 ใบสั่งตรวจนับสินค้าประจําป ี ควบคุมพ้ืนท่ีนับสต็อกประจําปี รหัสบาร์โค้ดนับสินค้าประจําปี
P19 ใบปิดสต็อกสินค้า ควบคุมพ้ืนท่ีสิ้นงวด รหัสบาร์โค้ดปิดสต็อกสินค้า
P20 ใบบัญชีสินค้าสิ้นงวด ควบคุมพ้ืนท่ีบัญชีคลัง รหัสบาร์โค้ดบัญชีสต็อกสินค้า
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ป้ายกํากับพาเลท และป้ายกํากับสินค้า 
 
 

โครงสร้างข้อมูลสินค้า 
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การสร้างรหัสบาร์โค้ดข้อมูลสินค้า 
 

การสร้างรหัสบาร์โค้ดสินค้า 
 

New Code Internal 
Reference 

Name Internal 
Category 

Product 
Type 

 YH6330719014 Off Road 
Destroyer #1 MX 
Black-White-Red L 

All / 
Saleable / 
Bilmola / 
Off Road 

Stockable 
Product 

 

YH6330719013 Off Road 
Destroyer #1 MX 
Black-White-Red 
M 

All / 
Saleable / 
Bilmola / 
Off Road 

Stockable 
Product 

 

YH6330719012 Off Road 
Destroyer #1 MX 
Black-White-Red S 

All / 
Saleable / 
Bilmola / 
Off Road 

Stockable 
Product 

 

YH6330719015 Off Road 
Destroyer #1 MX 
Black-White-Red 
XL 

All / 
Saleable / 
Bilmola / 
Off Road 

Stockable 
Product 

 

YH6330719011 Off Road 
Destroyer #1 MX 
Black-White-Red 
XS 

All / 
Saleable / 
Bilmola / 
Off Road 

Stockable 
Product 

 

 
 

การติดฉลากสนิค้าก่อนการปรับปรุง 
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การติดฉลากสนิค้าหลังการปรับปรุง 
 

การติดฉลากเง่ือนไขสินค้า 
 

ประเภท แบรนด์ แบบ รุ่น ลาย สี ไซต์ 
3 R U 01 01 SBU YL 4 
3 R U 01 01 SBU YL 3 
3 R U 01 01 SBU YL 5 
3 R U 01 02 SGY PK 4 
3 R U 01 02 SGY PK 3 
3 R U 01 02 SGY PK 5 
3 R U 01 03 SBK RD 4 
3 R U 01 03 SBK RD 3 
3 R U 01 03 SBK RD 5 
3 R U 01 04 SGY BU 4 
3 R U 01 04 SGY BU 3 
3 R U 01 04 SGY BU 5 
3 R U 01 05 SGR YL 4 
3 R U 01 05 SGR YL 3 
3 R U 01 05 SGR YL 5 
3 R U 01 06 REB BK 4 
3 R U 01 06 REB BK 3 
3 R U 01 06 REB BK 5 
3 R U 01 07 REB RD 4 
3 R U 01 07 REB RD 3 
3 R U 01 07 REB RD 5 
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การตรวจติดตาม 
 

รหัส รายการข้อมูล รายงานผลปฏิบัติงาน 
P01 ใบวางแผนจัดพ้ืนท่ี รายงานรอบการใช้พ้ืนท่ี
P02 ใบสั่งรับสินค้าจากการผลิต รายการรับสินค้าผลิตต่อเดือน
P03 ใบสั่งรับสินค้าจากการจัดซ้ือ รายการรับสินค้าจัดซ้ือต่อเดือน 
P04 ใบสั่งรับสินค้าจากการคืน รายการรับสินค้าคืนต่อเดือน
P05 ใบสั่งรับสินค้าอ่ืนๆ รายการรับสินค้าอ่ืนๆ ต่อเดือน 
P06 ใบสั่งจ่ายสินค้าจากการผลิต รายการจ่ายสินค้าผลิตต่อเดือน 
P07 ใบสั่งจ่ายสินค้าจากการขาย รายการจ่ายสินค้าขายต่อเดือน 
P08 ใบสั่งจ่ายสินค้าจากการคืน รายการจ่ายสินค้าคืนต่อเดือน
P09 ใบสั่งจ่ายสินค้าอ่ืนๆ รายการจ่ายสินค้าอ่ืนๆ ต่อเดือน 
P10 ใบสั่งหยิบสินค้า รายการหยิบสินค้าสินค้าต่อเดือน 
P11 ใบแปลงหน่วยนับสินค้า รายการแปลงสินค้าต่อเดือน
P12 ใบขอซ้ือสินค้า รายการขอซ้ือสินค้าต่อเดือน
P13 ใบเคลื่อนย้ายสินค้า รายการเคลื่อนย้ายสินค้าต่อเดือน 
P14 ใบสั่งแพ็คสินค้า รายการแพ็คสินค้าต่อเดือน
P15 ใบสั่งประกอบสินค้า รายการประกอบสินค้า
P16 ใบสั่งจัดส่งสินคา้ รายการจัดส่งสินค้า
P17 ใบสั่งตรวจนับสินค้าตามรอบ รายการตรวจนับสินค้าตามรอบ 
P18 ใบสั่งตรวจนับสินค้าประจําปี รายการตรวจนับสินค้าประจําป ี
P19 ใบปิดสต็อกสินค้า รายการปิดสต็อกสินค้าสิ้นงวด 
P20 ใบบัญชีสินค้าสิ้นงวด รายการบัญชีสต็อกสินค้า
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รูปแบบโครงการพัฒนากิจกรรมคลังสินค้า 
 

กิจกรรม ตลาด ผลิต ออกแบบ จัดซ้ือ คลัง บุคคล บัญชี
ขาย/สินค้า การพยากรณ์

การขาย 
แผนส่ังผลิต วางแผนรูปแบบ

สินค้า
จัดซื้อวัตถุดิบ พ้ืนที่จัดส่ง กําลังคน ควบคุม

รายการ
ผลิตภัณฑ์ ส่ังขายสินค้า การส่ังผลิต ออกแบบแพคเกจ

สินค้า
ส่ังซื้อ 

เฉพาะเจาะจง
จัดเก็บสินค้า รับรู้และเข้าใจ

สินค้า 
โครงสร้าง

จัดการสินค้า ส่ังจ่ายสินค้า กรรมวิธีการ
ผลิต 

วิธีการใช้งาน
สินค้า

ใบส่ังซื้อและ
อนุมัติ

รับและจ่าย
สินค้า

วิธีปฏิบัติงาน รายการและ
การบันทึก

ควบคุม
สินค้า 

ส่งมอบสินค้า ควบคุม
คุณภาพ
สินค้า 

ตรวจลักษณะ
สินค้า 

ปริมาณและ
คุณภาพ 

จัดเก็บและ
หยิบสินค้า 

ขอบเขตหน้าที่ ระยะเวลา
และปิด
รายการ

ระเบียบ แผนการตลาด
การขาย 

การผลิตและ
คุณภาพผลิต 

การออกแบบ ส่งมอบตรงเวลา การ
เคล่ือนย้าย

สินค้า

ระเบียบปฏิบัติ การปิดบัญชี

ประเมินผล ยอดขายและส่ง
มอบ 

กําลังการ
ผลิต 

พัฒนาสินค้าและ
แพ็จเกจสินค้า 

การรับมอบ
สินค้า 

ระยะ
หมุนเวียน
สินค้า

ผลการปฏิบัติ ความถูกต้อง
และเชื่อถือ 

รายงาน ยอดขายราย
เดือน 

ยอดการ
ผลิต 

ผลการออกแบบ
สินค้า

ยอดซื้อสินค้า ยอดรับจ่าย รายงานผลการ
ปฏิบัติ 

รายงาน
บัญชี

 
รูปแบบการปรับกระบวนการทํางาน 
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รูปแบบการทํางานหลังจากใช้ระบบ 
 

รหัสข้อมูลกิจกรรม 
กิจกรรมการ

ทํางาน 
QP1 QP2 QP3 QP4 QP5 

การตลาดและขาย วางแผนการขาย การเสนอราคา การส่ังขาย การส่ังขนสินค้า บัญชีแจ้งหนี้ซื้อ 

การผลิต วางแผนการผลิต กรรมวิธีการผลิต การผสมผลิต บรรจุผลิต บัญชีผลิต 

การบํารุงรักษา วางแผนบํารุงรักษา การแจ้งซ่อม ซ่อมบํารุง สต็อกอะไหล่ บัญชีบํารุงรักษา 

การจัดซื้อ วางแผนจัดหา การขอซื้อ การจัดซื้อ การแจ้งรับซื้อ บัญชีจัดซื้อ 

คลังสินค้า วางแผนจัดการคลัง การรับสินค้า การเคล่ือนย้าย การจ่ายสินค้า การตรวจนับ 

ขนส่ง วางแผนจัดส่ง การขนส่ง การจัดการถยนต์
ขนส่ง 

การติดตามขนส่ง GPS บัญชีขนส่ง 

คุณภาพ วางแผนข้อกําหนด 
QM 

การควบคุมคุณภาพ 
QC 

รับรองคุณภาพ 
QA 

ประเมินคุณภาพ บัญชีคุณภาพ 

ทรัพยากรมนุษย์
และจัดการทั่วไป 

วางแผนการใช้พัสดุ การทะเบียน
ใบอนุญาต 

การให้บริการ นิติกรรมสัญญา บัญชีเงินเดือน 

วางแผนกําลังคน สรรหาคัดเลือก ปฏิบัติการ ค่าตอบแทน สวัสดิการ 

การเงิน วางแผนควบคุมเงินสด รับจ่าย เช็ค เงินโอน บัญชีกระแสเงินสด 

บัญช ี วางแผนจัดการบัญชี บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจ้าหนี้ บัญชีทรัพย์สิน บัญชีทั่วไป 
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การสร้างรหัสข้อมูลกิจกรรม 
 
 

การปรับโครงสร้างบุคลากร 
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ปรับโครงสร้างวิธีการทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 

ตรวจสอบคณุภาพ 
(Quality Control) 

สั่งซ้ือ 
(Purchase 

Order) 

ต้นทุนสินคา้ 
(Product 
Costing) 

ระบบสั่งขาย 
(Sale Order) 

รับชําระเงิน 
(Payment Tracking) 

แจ้งหน้ี 
(Invoicing) 

ค่าบริการ/เสนอราคา
(Pricing & Quoting) 

รับสินค้าเข้า 
(Receiving) 

ส่งผ่านสินคา้ 
(Cross Docking) 

จัดส่งสินคา้ 
(Shipping) 

เบิกสินค้า
(Picking) 

ย้ายตําแหน่ง
จัดเก็บ 

จัดเก็บเข้า
คลัง 

(

ระบบคลังเสมือน
(Virtual Warehouse)

โอนสินค้าระหวา่งคลัง 
(Item Transfer) 

ตรวจนับสินค้า 
(Stock Take) 

คลังสินค้า

Supplier / 
ลูกค้า /  
ฝ่ายผลิต  

แผนกขนส่ง 
ลกค้า

คลังสินค้า
(Warehous

Hand held & 
Barcode
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รูปแบบการปรับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินค้า 
 

 

 

   
 

   
 

รูปแบบการใช้งานระบบ 
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   1.6 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเขา้ร่วมโครงการ 
1.6.1 ผลการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ หมวดการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก่อน-หลัง พบว่า มีผลดีขึ้น 

หัวข้อการประเมิน ก่อนดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

หลังดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินค้าและกระบวนการ 3 5 
การจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 3 4 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 4 

ค่าเฉล่ีย 2 4.3 
 

  1.6.2 การเพิ่มรายได้และลดต้นทุน จากจากการปรับกระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
และในส่วนที่เป็นเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ (Hardware) พบว่า รายได้เพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อกที่เพียงพอ 
5,250,000 บาท และมีต้นทุนที่ลดลง 3,135,000 บาท รวมท้ังสิ้น 8,385,000 บาท   

 

ตัวชี้วัดหลัก ก่อน หลัง มูลค่าท่ีสามารถลดได้ 
(บาท) 

1 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการมีสต็อกท่ีเพียงพอ 29,750,000 35,000,000  5,250,000
2 เงินลงทุนในสินค้าคงคลงั (ดอกเบี้ย) ลดลง     1,500,000    1,275,000   225,000
3 ลดต้นทุนบริการสินค้าคงคลัง  

 ภาษีจะเป็นไปตามสัดส่วนท่ีเก็บไว้   
       890,000        756,500   133,500 

  ค่าประกันภัยของสินค้าคงคลัง        100,000          85,000  15,000 
4 ลดต้นทุนจากค่าพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

 (การใช้ประโยชน์ดีข้ึน) 
    2,300,000     1,955,000  345,000 

5 ลดต้นทุนจากแรงงาน  
(การใช้ประโยชน์แรงงาน)  

    2,160,000     1,836,000   324,000 

6 ลดต้นทุนความเสี่ยงของสินค้าคงคลัง 
 ค่าย้ายท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลังใหม่ 

(Relocation)  
    1,270,000     1,079,500  190,500 

 ค่าสินค้าลา้สมัยหรือหมดอายุ+ค่าเช่าพ้ืนท่ี
เพ่ือเก็บสินค้า  

 3,500,000  2,975,000   525,000 

 ค่าแตกหักเสียหายของสินค้า (Damaged)       170,000      144,500   25,500
 ค่าสินค้าถูกลักขโมย (Pilferage)        170,000       144,500     25,500
 ค่าสินค้าตีกลับ     1,750,000    1,487,500  262,500

7 ต้นทุนกระบวนการโลจิสติกส์ 
  ค่าการจัดการ (Admin Cost) 

       170,000        144,500     25,500 

  ค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Cost)       120,000       102,000  18,000
  ค่าขนส่ง (Transport Cost)    6,800,000    5,780,000  1,020,000

8 รวมต้นทุนท่ีลดได้ (บาท) (รวม 2-7) 14,100,000 11,985,000  3,135,000
 รวมทั้งสิ้น (1+8) 8,385,000
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2. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และมีการจัดการ   
เป็นเลิศ กรณีท่ี 2 

 
2.1 ข้อมูลบรษัิท 

 บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตนํ้าปลาแท ้เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของท่านประธาน ที่เป็นคนจังหวัดสมุทรสงคราม 
เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อ 50 ปี ที่แล้ว ซึ่งในตอนน้ันยังคงเป็น
เพียงอุตสาหกรรมในครัวเรือน ปริมาณการผลิตสินค้ายังไม่มากนัก การทําการตลาดยังอยู่ในวงธุรกิจขนาดเล็ก 
แค่โรงงานนํ้าปลา ทางผู้บริหารได้ตระหนักถึงความสําคัญของนํ้าปลาที่อยู่คู่กับครัวไทยจากในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดบริษัท ด้วยความต้ังใจและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบมาตรฐานการผลิตซึ่งส่งผลถึง
คุณภาพสินค้า เพื่อที่จะขยายตลาดจากภายในประเทศ ให้ส่งออกไปยังครัวโลกให้ได้ 
       ทางบริษัทฯ ได้นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการผลิต โรงงานจึงกลายเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ที่มีระบบการผลิตตามคุณภาพ HACCP และมาตรฐานรองรับของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ทางโรงงานได้คํานึงถึงความสะอาด ความปลอดภัย รสชาตินํ้าปลา รวมถึงการผลิตที่ถูกต้องตาม
มาตรฐาน GMP, HALAL และที่สําคัญโรงงานยังสร้างงาน สร้างโอกาส สร้างรายได้ให้แก่คนท้องถิ่น เหนือสิ่งอ่ืน
ใด คือ ความต้ังใจจริงของท่านประธานบริษัท ที่ได้เน้นยํ้าและคํานึงถึงผู้บริโภคเป็นสําคัญ ในการที่จะให้
ผู้บริโภคได้รับสิ่งที่ดีที่สุดจึงพยายามปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการผลิตนํ้าปลาแท้ตราหอยหลอด ให้มีคุณภาพ
มาตรฐานที่ทั่วโลกให้การยอมรับ 
 บริษัทมีวิสัยทัศน์ (Vision) คือ ผลิตภัณฑ์ปรุงรสอาหารที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล   โดยมี
พันธะกิจ (Mission) 4 ประการ คือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ปรุงรสอาหาร พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต พัฒนาการ
ให้บริการมาตรฐาน และพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่านิยมองค์กร (Core Value) คือ C : 
Competency มีสมรรถนะในงาน H : Honest ซื่อสัตย์ U : Unity มีความเป็นหน่ึงเดียว และ A : Advance 
พัฒนาตัวเองเสมอ 

 
2.2 สภาพปัจจุบัน 

 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ตรวจสอบจากค่าเฉลี่ยของการส่งสินค้าแต่
ละเดือน เพ่ือมากําหนดการผลิตแต่ละสัปดาห์ สินค้าบางรายการ กําลังการผลิตน้อยกว่าความต้องการของ
ผู้บริโภค ทั้งน้ีได้ทําการศึกษาสภาพการทํางานในปัจจุบัน และประเด็นปัญหาตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.2.1 การให้บริการแต่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน : รายการส่งเสริมการขาย เมื่อซื้อครบจํานวน
จะแถมสินค้าเพ่ิม เช่น ซื้อ 100 ลัง แถม 5 ลัง เป็นต้น 
  2.2.2 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ : รับอีเมล แฟกซ์ ใบสั่งซื้อจากลูกค้า แล้ว
ออกใบสั่งขาย เบิกสินค้าจากคลัง แล้วทําการจัดส่งให้ลูกค้า 
  2.2.3 การจัดซื้อจัดหา : การจัดซื้อตรวจสอบจากสต็อก เน่ืองจากต้องเก็บสต็อกไว้ 15-30 วัน 
ขึ้นกับรายกาสินค้าแต่ละรายการ 
  2.2.4 การจัดการเครื่องมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ : การผลิตมีการผลิตสินค้า 5,000 
ห่อต่อวัน เครื่องจักร เครื่องบรรจุหีบห่อ แต่ละสายของการผลิตเช็ดทําความสะอาดทุกวันหลังเลิกใช้งาน 
  2.2.5 การบริหารสินค้าคงคลัง : รับสินค้าจากฝ่ายผลิตเข้าเก็บในคลังสินค้า โดยมีใบนําส่ง
สําเร็จรูป จ่ายออกตามใบเบิกสินค้าสําเร็จรูป 
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  2.2.6 โลจิสติกส์ย้อนกลับ : สินค้ามีข้อบกพร่อง สินค้าที่ส่งมอบผิดประเภทผิดขนาด สินค้าขายดี
ในพ้ืนที่หน่ึงแต่กลับขายไม่ได้ในอีกพ้ืนที่หน่ึง หรือด้วยสาเหตุด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้บริโภค
หากลูกค้าติดต่อเรื่องต่าง ๆ ทางอีเมล และโทรศัพท์ ทางบริษัท ก็จะติดต่อกลับทางอีเมล และโทรศัพท์เช่นกัน 
  2.2.7 การขายและการตลาด การวางแผนซัพพลายเชน และการผลิต : ลูกค้าออกใบสั่งซื้อ  
บริษัทออกใบสั่งขาย โดยเบิกสินค้าจากคลังสินค้าและจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า 

 
2.3 สรปุปัญหาท่ีพบปัจจุบนั 

1. การจัดสรรพ้ืนที่ผลิตเช่ือมโยงคลังสินค้า และการเช่ือมโยงระบบงานและระบบข้อมูล 
2. การกําหนดขอบเขตความต้องการใช้ระบบงานในการพัฒนาระบบโปรแกรม 
3. การกําหนดนโยบายกํากับและควบคุมการทํางาน 
4. การจัดทําข้อกําหนดการปฏิบัติงาน 
5. การพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานในการทําหน้าที่ 
6. การพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในการทําหน้าที่ 
7. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบงานในกระประยุกต์ใช้วิธีการทํางาน 
8. การปรับเปลี่ยนหน้าที่ปฏิบัติงานของบุคลากรไม่สอดคล้องกับระบบการทํางานของธุรกิจ 
9. ลูกค้านําสินค้าที่ได้แถมจากการส่งเสริมการขาย ไปขายในราคาถูกกว่าที่ต้ังราคาขายไว้ 
10.   บางครั้งมีอีเมลตกค้าง โปรแกรมการจัดเก็บที่ไม่เป็นระบบ ระบบการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ  
11. สินค้าบางชนิดการผลิตน้อย แต่ต้องสั่งซื้อในปริมาณมาก เพ่ือให้ได้ราคาถูก ทําให้สูญเสีย

พ้ืนที่ในการจัดเก็บ  
12. เครื่องจักรมีการชํารุดเสียหายในระหว่างวันของการผลิต 
13. ระบบการจัดเก็บ (รับมา จ่ายออก พ้ืนที่จัดเก็บไม่มีโปรแกรมการจัดเก็บ) 
14. ค่าขนส่งปรับขึ้นตามราคานํ้ามัน 
15. บางครั้งมีอีเมลตกค้างในการสั่งซื้อจากลูกค้า 
16. สินค้าผลิตไม่ทันต่อคําสั่งซื้อ 

 
2.4 แนวทางปรับปรุงและเตรียมความพร้อมรองรับระบบ 

 วิเคราะห์การบริหารคลังสินค้าและโครงสร้างทีมงานการจัดการคลังสินค้า ได้ดังน้ี 
  โครงสร้างทีมงานการจัดการคลังสินค้า : แผนกคลังสินค้าสําเร็จรูปดูแลสินค้าสําเร็จรูป รวมถึง
การบรรจุหีบห่อ แผนกคลังสินค้าวัตถุดิบดูแลส่วนของวัตถุดิบ แผนกคลังสินค้าบรรจุภัณฑ์ดูแลส่วนของ บรรจุ
ภัณฑ์แต่ละประเภท 
  โครงสร้างคลังสินค้า : มีคลังสินค้า 2 อาคาร มีช้ันวางตามหมวดตัวอักษร โดยยึดหมวด ก-ฮ หรือ 
A-Z และวางสินค้าตามหมวดตัวอักษรน้ัน ๆ พร้อมทั้งมีการเช็คสต็อกสินค้าเมื่อมีการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า  
เติมสินค้าโดยการตรวจสอบปริมาณเก็บรักษาข้ันตํ่า (Minimum) จากยอดขายในระบบคอมพิวเตอร์ สินค้าใน
คลังสินค้า คือ สินค้าสําเร็จรูป 
  โครงสร้างสินค้าและรหัสสินค้า : สินค้ามีหลายประเภท เช่น นํ้าปลาหลายชนิด ทั้งแบบขวดและ
แบบซอง นํ้าส้มสายชู นํ้ามะนาวขวด ซอสหอยนางรม ซีอ้ิวขาว มีสินค้าประมาณ 200 ชนิด (SKU’s)  มีการใช้
รหัสสินค้าเฉพาะภายในโรงงาน 
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  กระบวนการจัดการคลังสินค้า : เบิกสินค้าเมื่อมีใบสั่งซื้อมาที่คลังสินค้า ตัดสต็อกในสต็อกการ์ด – 
ตรวจนับสินค้าอีกคร้ังก่อนส่งออกให้ลูกค้า 
  นโยบายการบริหารคลังสินค้า : สินค้าต้องตรงกับสต็อกที่มีในระบบ สินค้าถูกต้องตามรายละเอียด
สินค้าที่กําหนด สินค้าต้องมีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ และต้องจัดเก็บในช่องจัดเก็บที่ถูกต้อง
และตามจํานวนสินค้าที่กําหนด 
  รายงานการบริหารคลังสินค้า : ใช้รายงานเมื่อต้องการรับรู้ถึงการเคลื่อนไหวว่าสินค้า ตรวจสอบ
จํานวนสินค้าจากรายงานของผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า 
  เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารคลังสินค้า : ใช้ระบบโปรแกรมจากคอมพิวเตอร์ (Computer) 
เป็นตัวช่วยในการบริหารคลังสินค้าในเรื่องการรับเข้าของสินค้า การจัดเก็บ การเบิกสินค้า การค้นหาสินค้า และ
การจ่ายออกสินค้า 
  ปัญหาการบริหารคลังสินค้า : สินค้าบางชนิดผลิตน้อย แต่ต้องสั่งซื้อในปริมาณมาก เพ่ือให้ได้
ราคาถูก ทําให้ใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้ามาก และต้องสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้พอกับการผลิตขั้นตํ่า 
  แนวทางการแก้ไขและพัฒนาคลังสินค้า : พัฒนาระบบให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคลังสินค้าให้
มีรายละเอียดมากกว่าปัจจุบัน ควบคุมการเข้าและออกสินค้า คํานวณระยะเวลาการหมุนสินค้าเข้าให้มีความ
แม่นยํามากขึ้น และระบุช่องเก็บสินค้าให้ชัดเจน รวมถึงการบรรจุเก็บสินค้าให้มีมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

 
2.5 การดําเนนิงาน 

1. การสํารวจสภาพแวดล้อมการดําเนินงานและวิเคราะห์ความต้องการ 
2. การวิเคราะห์กระบวนการธุรกิจและปัญหาการดําเนินงาน 
3. การพัฒนาระบบงานและความต้องการใช้ระบบซอฟต์แวร์ 
4. การติดตามและปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ 
5. การรายงานผลและนําเสนอผลการดําเนินงาน 

 
รายละเอียดการปฏิบัติการปรับปรุง  
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แนวทางการปรับปรุงและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับระบบ WMS 
 

ระดับการเปล่ียนแปลง

ปัญหาทางธุรกิจ

Issue

ประเด็นสําคัญ

ความต้องการ
ธุรกิจ

Direction

INPROVEMENT

กระบวนการ
ทํางานมาตรฐาน

ทางธุรกิจ

AS - Is

ระบบข้อมูล
มาตรฐานทาง

ธุรกิจ
AS - Is

ข้อกําหนดความ
ต้องการทาง

ธุรกิจ

To - Be

ระบบโปรแกรม
มาตรฐาน

To - Be

พัฒนาระบบ
โปรแกรม

มาตรฐานทาง
ธุรกิจ

Business

Develop

การติดตั้งการใช้
งานของระบบ
การทํางานทาง

ธุรกิจ

Business

System

ระดับต้นทุนดําเนินงาน ระดับประสิทธิผล

CHANGE TRANSFORM  
 

1. เตรียมข้อมูล
ทดสอบ

2. วิธีการเลือกใช้

3. วิธีการเลือกใช้

4. แบบยืนยัน
การทดสอบ

5. ปรับปรุงผล
การทดสอบ

เตรียมข้อมูลสินค้า เตรียมข้อมูลกิจกรรม
คลังสินค้า เตรียมข้อมูลผู้ใช้งาน เตรียมข้อมูล

บัญชีสินค้า

วิธีการจัดทําข้อมูล
สต็อกตั้งต้นระบบ

การทดสอบ
สต็อกสินค้าตั้งต้น

แบบโอนสต็อกสินค้า
ตั้งต้นระบบโปรแกรม

ปรับปรุงยอกสต็อก
สินค้าต้ังต้นระบบ

วิธีการจัดทําข้อมูล
กิจกรรมและสถานะ

การทดสอบและ
สถานะพ้ืนท่ีจัดเก็บ

แบบโอนรายการ
กิจกรรมและสถานะ

ปรับปรุงกิจกรรมและ
สถานะ

วิธีการจัดทําข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ

การทดสอบกําหนด
สิทธิ์ผู้ใช้งาน

แบบกําหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งาน

ปรับปรุงสิทธ์ิผู้ใช้งาน

วิธีการจัดทําข้อมูล
บัญชีสินค้า

การทดสอบรายการ
บัญชีสินค้า

แบบการจัดทํารายงาน
บัญชีสินค้า

ปรับปรุงแบบรายงาน
บัญชีสินค้า

กระบวนการติดตั้งระบบงานและแผนดําเนินงานโครงการ

 
 

 
 
 
 



Best Practices & Lessons Learned                   บทท่ี 7 บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

   

กิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสู่โลจิสติกส์ 4.0                      หน้า 136   

รูปแบบการพัฒนาคลังสินคา้ 
 

1. พ้ืนท่ี 2. โครงสร้าง
สินค้า

4. ระบบ
คลังสินค้า

3. กิจกรรม
คลังสินค้า

รหัสพื้นท่ี
บาร์โค๊ด
เส้นทางเคล่ือนย้าย
ข้อกําหนดพื้นที่

บุคลากร
วิธีการทํางาน
เส้นทางเคล่ือนย้าย
ข้อกําหนดพื้นที่

โครงสร้างข้อมูลสินค้า
รหัสบาร์โค๊ด
เงื่อนไขสินค้า
การตรวจติดตาม

กิจกรรมการทํางาน
กระบวนการทํางาน
รหัสข้อมูลกิจกรรม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ

 
 

 
รูปแบบธุรกิจก่อนปรับปรุง (Business As-is ) 

 

 
 
 
 
 

ลูกค้า Vansale ฝ่ายขาย จัดส่ง คลัง FG ฝ่ายผลิต QC คลัง RM จัดซ้ือ การเงิน บัญชี ช่าง บุคคล ผู้บริหาร Supplier

ใบส่ังซ้ือ ใบส่ังซ้ือ

วางแผนการ
ขาย

ประมาณ
เบิกของ

ข้ึนของ
เปิดทริป

เสริมของ
ระหว่างทริป

ส่งบิลขาย
เปิดออเดอร์

ร้านค้า

ใบลดหน้ี

โอนเงิน 
จพศ

ปิดทริป
คืนของ

แจ้งซ่อม
รถ

รับใบส่ัง
ซ้ือ

ใบส่ังขาย

ใบส่งของ/ 
กํากับภาษี

ส่งคืนสินค้า
ตามกําหนด

วางบิล

เปิดใบลด
หนี้

รับชําระหนี้
(ใบเสร็จรับ เงิน)

ค่าใช้จ่าย
ใน Sale

ค่า
คอมมิชชั่น

บันทึก บันทึก บันทึก บันทึก

รับใบส่ัง
ขาย เช็คสต็อก

ใบนัดรถ รับสินค้า

ใบขึ้นของ 
(ใบเบิกสินค้า) เบิกจ่าย

รถขนส่ง เช็คของ
ข้ึนรถ

ใบคืนของ รับของคืน

เบิกงาน
ซ่อม

วางแผนการ
ผลิต

สุ่มตรวจ
วัตถุดิบ RM

เบิกของ/
รับของ

ตรวจ 
WIP

ผลิต สุ่มตรวจ
สินค้า FG

ส่งมอบ
สินค้า ใบ COA

คืนของ
วัตถุดิบ

แจ้งซ่อม
เครื่อง

ใบขอซื้อ

รับของ
เข้า

เบิกจ่าย

จัดเก็บ

คืนของ

นับสต็อก

ใบเสนอ
ราคา รับเงิน บันทึก

ข้อมูล ใบขอซื้อ จัดอบรม อนุมัติ ส่งสินค้า

ใบสั่งซ้ือ

ใบวางบิล

ใบคืนของ

จ่ายเงิน จัดทํา ใบแจ้ง
ซ่อม

จัดหา
พนักงาน รับแจ้ง รับคืน

บันทึก
ข้อมูล ตรวจสอบ บันทึก

ค่าแรง

บันทักรับ
จ่าย

ต่ออาย ุ
ใบอนุญาต

ต่อใบขน

ขายเศษ
วัสดุ

ซ่อมรถ
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รูปแบบธุรกิจหลังปรับปรุง (Business To-be ) 

ลูกค้า
ขาย ต่างประเทศ คลัง FG คลัง RM

แผนการขาย

กระบวนการบริหารคลังสินค้า

แผนจัดการพื้นที่คลังสินค้า

ขนส่ง การผลิต บํารุงรักษา จัดซื้อ QMR บุคคล การเงิน บัญชี

ทะเบียนลูกค้า

ผู้ขาย

แผนขนส่ง แผนผลิต แผน
บํารุงรักษา

แผนจัดหา
สินค้า

แผนตรวจ
คุณภาพ แผนจัดหา แผน

การเงิน
แผนจัดทํา

บัญชี ทะเบียนผู้ขาย

ส่ังสินค้า ใบสัญญาซื้อ
ขาย

ใบสั่งขาย

ตรวจสต็อก 
SO

ใบจองสินค้า

แพ็คสินค้า

ใบกํากับ
สินค้า

ใบขอซื้อ / 
ส่ังผลิต

ใบหยิบ
สินค้า รับสินค้า

ตรวจสอบ
สินค้า

จัดเก็บ
สินค้า

ใบกํากับ
ภาษี

ค่าใช้จ่าย
ขนส่ง

ปิดใบส่ัง
ผลิต FG

ปิดใบส่ัง
ซ่อม

ใบกํากับ
สินค้า

ใบกํากับ
สินค้า

ใบวางบิล ใบวางบิล

ชําระเงิน

บัญชีขาย บัญชีสต็อกสินค้า บัญชีขนส่ง บัญชีผลิต
สินค้า

บัญชี
บํารุงรักษา บัญชีจัดซ้ือ บัญชี

คุณภาพ
บัญชี

เงินเดือน บัญชีการเงิน

ตรวจนับสต็อกสินค้า

ใบคุมจัดส่ง

ใบขนสินค้า

ใบสั่งผลิต ใบแจ้งซ่อม จัดซื้อ
สินค้า

ใบเบิก
วัตถุดิบ ใบแจ้งซ่อม แจ้งหน้ีรับ

สินค้า

รับวัตถุดิบ
การผลิต

ใบ WIP

ใบเบิก
อะไหล่

ใบตรวจ
คุณภาพ

ใบรับรอง 
COA

ใบรับชําระ

ใบจ่ายชําระ

ใบกํากับ
ภาษี

ใบกํากับ
ภาษีซ้ือ

ใบส่ังซ้ือ
สินค้า

ใบเสร็จร ับเง ิน
ซื้อ

 
 
 

รูปแบบการพัฒนาโครงสร้างสินค้า 
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รูปแบบรหัสพ้ืนที่คลังสินค้าก่อนปรับปรุง 
 

  
 

  
 

  
 

การจัดเก็บสินค้าในคลังสินคา้ก่อนการปรับปรุง 
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ปรับโครงสร้างข้อมูลสินค้า รหัสบาร์โค้ด เง่ือนไขสินค้าและการตรวจติดตาม 
 

รหัสสินค้า บริษัท Brand Model Size ประเภทสี 
ขวดPET 01 แสงรุ่ง SR หอยหลอด HL น้ําปลา 01 60 01 สีเขียว GR 
ขวดแก้ว 02 ไทยเสรี TS กะดัก KT น้ําส้มสายชู 02 300 02 สีเหลือง YE 
แกลลอน 03 นิว กรุ๊ป NP รวมรส RR น้ํามะนาว 03 700 03 สีขาว WH 
ฝา 04 BKK BK หอยไลฟ์ HR ซีอ้ิว 04 650 04 สีน้ําตาล BR 
ฟิล์ม 05 สามารถ SR กลมกล่อม KA ซอส 05 1000 05 ไม่มีสี OO 
ถุง 06 เอเชีย AM ชื่นชอบ CH ละกูลซอง 06 1500 06   
ฉลาก 07 ไทยพลัส TP ใจฟ้า JF ใช้ร่วม 00 4500 07   
กาว 08 สุดาแพ็ค SO หอยหลอดไวเนกา VG   10 08   
เทป 09 วสันต์ WS หอยหลอดอินโด ID   1 09   
กล่อง 10 คงศักด์ิ KK หอยหลอดลาว LO   7 10   
ไส้กรอง 11 อ้ึงยงหยู UY ใช้ร่วม XX   8 11   
บาร์โค้ด 12 วิรุณ VR     5.7 12   

 

  

 
 

 
 

การจัดเก็บสินค้าในคลังสินคา้หลังการปรับปรุง 
 

บริษัท เอ เอม็ อาร์ อนิดสัตรี้ จํากดั FD-WH-01-010 Rev.00

วนัที่

Full Face Razor #4 Gunshot Red (Glossy) L ขนาด 

ผูร้ับเขา้  

21 กล่อง กล่องละ 6 ใบผูข้าย

ผลตรวจสอบ：     ผ่าน (Pass)       ไม่ผ่าน (Reject) ผูต้รวจสอบ แมว

ชื่อสนิค้า L

YEMA

ป้ายบง่ช้ีสินค้าสาํเรจ็รปู

จาํนวนรับเขา้   

รหัสสนิค้า

Lot. No

Jack
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2.6 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเขา้ร่วมโครงการ 
2.6.1 ผลการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ หมวดการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก่อน-หลัง พบว่า มีผลดีขึ้น 

หัวข้อการประเมิน 
ก่อนดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

หลังดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินค้าและกระบวนการ 3 5 
การจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 3 4 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 4 

ค่าเฉล่ีย 2 4.3 
 

2.6.2 การเพิ่มรายได้และลดต้นทุน จากจากการปรับกระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และใน
ส่วนที่เป็นเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) พบว่า รายได้เพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อกที่เพียงพอ 
7,200,000 บาท และมีต้นทุนที่ลดลง 1,108,301 บาท รวมท้ังสิ้น 8,308,301 บาท  

  

ตัวชี้วัดหลัก ก่อน หลัง มูลค่าท่ีสามารถลดได้ 
(บาท) 

1 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการมีสต็อกท่ีเพียงพอ 40,800,000 48,000,000    7,200,000
2 เงินลงทุนในสินค้าคงคลงั (ดอกเบี้ย) ลดลง  - - -
3 ลดต้นทุนบริการสินค้าคงคลัง  

 ภาษีจะเป็นไปตามสัดส่วนท่ีเก็บไว้   
- - -

  ค่าประกันภัยของสินค้าคงคลัง - - -
4 ลดต้นทุนจากค่าพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

 (การใช้ประโยชน์ดีข้ึน) 
6,000,000 5,100,000       900,000

5 ลดต้นทุนจากแรงงาน  
(การใช้ประโยชน์แรงงาน)  

110,916 94,279         16,637 

6 ลดต้นทุนความเสี่ยงของสินค้าคงคลัง 
 ค่าย้ายท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลังใหม่ 

(Relocation)  
- - -

 ค่าแตกหักเสียหายของสินค้า (Damaged) 41,760 35,496            6,264
 ค่าสินค้าถูกลักขโมย (Pilferage)   
 ค่าสินค้าตีกลับ  36,000 30,600            5,400

7 ต้นทุนกระบวนการโลจิสติกส์ 
  ค่าการจัดการ (Admin Cost) 

1,200,000 1,020,000       180,000 

  ค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Cost) - - -
  ค่าขนส่ง (Transport Cost) - - -

8 รวมต้นทุนท่ีลดได้ (บาท) (รวม 2-7) 7,388,676 6,280,375 1,108,301
 รวมทั้งสิ้น (1+8) 8,308,301
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3. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และมีการจัดการ 
เป็นเลิศ กรณีท่ี 3 

 
3.1 ข้อมูลบรษัิท 

 บริษัทฯ เป็นบริษัทไทยผู้ผลิต เข็มขัดรัดท่อมาตรฐานระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายทั้งใน
เอเชีย อังกฤษอเมริกา ยุโรป และทั่วทุกทวีป มานานกว่า 50 ปี ในช่ือ “เข็มขัดรัดท่อออร์บิท” อย่างไรก็ตามเรา
ยังคงมุ่งมั่นที่จะรักษา และพัฒนามาตรฐานสินค้าและช่ือเสียงให้เป็นที่ยอมรับตลอดไป เริ่มก่อต้ังครั้งแรกที่
เมือง เคนต์ (KENT) กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในปี 1960 หลังจากน้ันไม่นานในช่วงทศวรรษที่ 70 ประเทศ
อังกฤษได้ประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจ และปัญหาด้านแรงงานอย่างต่อเน่ือง ทําให้ธุรกิจอุตสาหกรรมหลาย
แห่งในประเทศอังกฤษต้องปิดตัวลง ซึ่งโรงงานก็ประสบปัญหาทั้งทางด้านแรงงานและการขาดแคลนวัตถุดิบ 
ทางฝ่ายบริหารจึงตัดสินใจย้ายฐานการผลิตมายังประเทศไทย เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2526 ด้วยทุนจดทะเบียน 
70 ล้านบาท ปัจจุบันบริหารงาน และถือหุ้นโดยคนไทย 

 
3.2 สภาพปัจจุบัน 

  การวางแผนหรือการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Forecast) กําหนดให้ฝ่ายขายจัดทํา 
ครอบคลุมความต้องการ 12 เดือน และ ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย (Update) การเปลี่ยนแปลงทุกเดือน วัดผล
ความแม่นยําเป็นไตรมาสเป้าหมายอยู่ที่ร้อยละ ± 30  กระบวนการรวบรวมความต้องการของผู้บริโภค 
(Demand) ยังไม่มีประสิทธิผล ทั้งน้ีได้ทําการศึกษาสภาพการทํางานในปัจจุบัน และประเด็นปัญหา ได้ตาม
รายละเอียดต่อไปน้ี 

  3.2.1 การให้บริการแต่ละลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน : กําหนดขอบเขตการรับผิดชอบลูกค้า
ตามโซน (Zone) และตามลักษณะธุรกิจ (Business) มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสมํ่าเสมอ มีช่องทางการ
รับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าหลากหลายช่องทาง โดยมีการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
  3.2.2 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ : การสื่อสารออกสู่ภายนอกผ่าน ไลน์ 
(Line) โทรศัพท์การสื่อสารและการใช้ข้อมูลภายในมีระบบอินทราเน็ต (Intranet) แชทบอท (Chat Bot) ข้อมูล
ในโปรแกรมระบบ ERP อีเมล (Email) กลุ่มงานต่าง ๆ 
  3.2.3 การจัดซื้อจัดหา : กระบวนการจัดซื้อเริ่มต้นด้วยการขอราคา ซึ่งทําผ่านเว็บอินทราเน็ต 
(Web Intranet) ขององค์กร จากน้ันเข้าสู่กระบวนการเปิดและอนุมัติใบขอซื้อ (Purchase Request : PR) และ
ใบสั่งซื้อ (Purchase Order : PO) ต้ังเจ้าหน้ี รับสินค้าเข้าคลัง และทําการจ่าย ทั้งหมดในโปรแกรมซอฟต์แวร์
ระบบ ERP สื่อสารกับ ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (Supplier) ทุก ๆ ช่องทางตามศักยภาพของผู้ส่งมอบปัจจัยการ
ผลิต มีแผนการตรวจติดตาม และแผนพัฒนา อย่างชัดเจนในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotive)  
  3.2.4 การจัดการเครื่องมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ : เครื่องมือ เครื่องใช้ มีการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือการผลิตทั้งทางตรงและทางอ้อม และทบทวนปรับปรุงแผนตามสภาวะ
การตลาด บรรจุภัณฑ์ มีการกําหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย (Safety stock) บรรจุภัณฑ์ 
และวางแผนการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ตามแผนการผลิตของแผนกบรรจุ 
  3.2.5 การเลือกสถานที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า : ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ใกล้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
(Supplier) วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และการซื้อจากแหล่งภายนอก (Outsource) ไม่มีประวัตินํ้าท่วม หรือมลภาวะ
เป็นพิษ กําหนดและวางผังคลังสินค้ารองรับกําลังการผลิต 24 ช่ัวโมงต่อวัน 
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  3.2.6 การบริหารสินค้าคงคลัง : จัดเก็บสินค้าแยกโซนวัตถุดิบ (Raw Material) สินค้าก่ึง
สําเร็จรูป (Semi Finished Goods) สินค้าสําเร็จรูป (Finished Goods) ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ ERP ใน
การจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง ต้ังแต่การรับเข้า จัดเก็บ แยกแยะสถานะการจัดเก็บ จนถึงการจ่าย และขายออก 
ใช้ระบบบาร์โค้ด เช่ือมต่อกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ ERP เพ่ือให้เกิดความแม่นยํา และเกิดการรับเข้าและ
ตัดจ่ายสต็อกแบบทันเวลา (Real Time)  มีเว็บบอร์ด (Web board) ในการแยกตําแหน่ง (Location) เพ่ิม 
ระดับ (Level) จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ ERP เพ่ือลดเวลาการหาสินค้าสําหรับกลุ่มวัตถุดิบ (Raw 
material) สินค้าก่ึงสําเร็จรูป (Semi Finished Goods) สินค้าสําเร็จรูป (Finished Goods) ยังไม่มีการใช้
โปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบบริหารการจัดการคลังสินค้า (WMS) 
  3.2.7 การขนส่ง : การส่งออกต่างประเทศใช้บริการผู้ขนส่งสินค้าผ่านชิปป้ิง (Shipping) และ
ตัวแทนผู้นําเข้าและส่งออกสินค้า (Forwarder) ส่วนการขนส่งในประเทศเป็นรถของบริษัทซึ่งมีรถจัดส่งหลักๆ
จํานวน 2 คัน สํารองไว้ 1 คัน พนักงานขับรถจํานวน 3 คน สํารองไว้จํานวน 1 คน จัดส่งในรัศมีไม่เกิน 100 
กิโลเมตร 
  3.2.8 โลจิสติกส์ย้อนกลับ : เมื่อมีสินค้าคืนจากลูกค้า ฝ่ายขายจะทําหน้าที่สืบหาข้อมูลเบ้ืองต้น
จากลูกค้า จากน้ันแผนกจัดส่งจะเข้าไปรับสินค้ากลับมายังโรงงานและสอบกลับกระบวนการผลิตทุก
กระบวนการจนถึงวัตถุดิบที่ส่งมอบด้วยระบบบาร์โค้ดที่มีการบันทึกประวัติการผลิตไว้ ตลอดจนต้นทุนที่
เก่ียวข้อง 
  3.2.9 การขายและการตลาด การวางแผนซัพพลายเชน และการผลิต : ฝ่ายการตลาดและฝ่าย
ขายมีการสรุปรวบรวมประมาณการขายส่งมาให้ ทางโรงงานเพ่ือวางแผนซัพพลายเชน และแผนการเงิน 
  

3.3 สรปุปัญหาท่ีพบปัจจุบนั 
1. ปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) ไม่เหมาะสม : เน่ืองจากบริษัทมี

กระบวนการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยําในปี 2019 โดยที่ผ่านมาบริษัทมีการกําหนดระดับปริมาณสินค้าในคลัง 
โดยอ้างอิงจากสถิติการขายต่อเดือนของสินค้าในประเทศเป็นหลัก ดังน้ันเมื่อแผนกขายในประเทศมีการ
พยากรณ์มาให้จึงไปซ้ําซ้อนกับระดับปริมาณสินค้า ที่กําหนดไว้ก่อนหน้าน้ี ซึ่งจะส่งผลให้เก็บสต็อกสินค้า บาง
รายการมากเกินความจําเป็นได้ และในขณะเดียวกันก็มีสินค้าที่ผลิตใหม่จํานวนมากที่ไม่มีสถิติในการขายใช้วิธี
กําหนดระดับปริมาณสินค้า จากแผนการขาย หรือบางรายการก็ไม่มีการกําหนดปริมาณสินค้าไว้เลย ซึ่งก็ส่งผล
ให้เสียโอกาสในการขายไป 

2. ใช้เวลาในการค้นหาสินค้าสําเร็จรูปนาน : ระบบการจัดเก็บสินค้า เดิมกําหนดตําแหน่ง
(Location) การจัดเก็บไว้ระดับเดียว ทําให้ไม่สามารถช้ีพิกัดการจัดเก็บสินค้าที่หลากหลายได้ เน่ืองจากบริษัทมี
รูปแบบการผลิต 2 แบบ คือ ผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกค้า (Make to Order) ร้อยละ 50 และผลิตขึ้นมาเพ่ือเก็บ
สต็อกไว้ (Make to Stock) ร้อยละ 50 การผลิตขึ้นมาเพ่ือเก็บสต็อกไว้ น้ันมี ชนิดของสินค้า (SKU)  อยู่เพียง 
57 ชนิด จาก 3,000 ชนิดของสินค้า หรือร้อยละ 1.9 ของชนิดสินค้าสําเร็จรูปทั้งหมด แต่ทว่าทั้งสินค้าที่จัดให้
เป็นผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกค้า (Made to order) จํานวนมาก และสินค้าผลิตขึ้นมาเพ่ือเก็บสต็อกไว้ กลับมี
ระยะเวลาส่งมอบสั้นที่สุดคือ 3 วัน แต่ระยะเวลาการผลิตเฉล่ียอยู่ที่ 15 วัน จึงทําให้มีสินค้าหลากหลายชนิด 
(SKU) ถูกจัดเก็บในคลังสินค้าแบบไม่ระบุตําแหน่งที่จัดเก็บ (Free Location) ซึ่งมีความยากลําบากในการ
ค้นหาสินค้ายากมาก 

3. การขายจากโรงงานเป็นการขายผ่านตัวแทนจําหน่าย การรับทราบหรือรับรู้จากผู้ใช้งาน (End 
users) เป็นไปอย่างล่าช้าและเข้าถึงยาก 
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4. ผู้ผลิตวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตหลักบางบริษัท ใช้การติดต่อสื่อสารทางไลน์ (Line) หรือวี
แชต (Wechat) เท่าน้ัน 

5. วัตถุดิบบางรายการ มีผู้ผลิตเพียงบริษัทเดียวเนื่องด้วยข้อจํากัดของรายละเอียดข้อกําหนด
วัตถุดิบ องค์กรเริ่มมีการนําเขา้สินค้ามากขึ้น ทีมงานยังไม่มีประสบการณ์ในการนําเข้า และความชํานาญในการ
เจรจาต่อรองกับผู้ผลิตปัจจัยการผลิตหลักจากประเทศจีน 

6. เน่ืองจากบริษัทมีบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายชนิดมาก ซึ่งหลายรายการมีปริมาณการใช้ต่อเดือน
ตํ่า ซึ่งแตกต่างจากจํานวนสินค้าขั้นตํ่าที่ต้องสั่งซื้อ (Minimum Order Quantity) จากลูกค้าที่กําหนดไว้สูงกว่า
ความต้องการใช้หลายเท่า ทําให้มีบรรจุภัณฑ์หลายรายการที่สต็อกจัดเก็บไว้ เคลื่อนไหวช้า 

7. โครงสร้างอาคาร การวางเข็มอาคารไม่ได้รองรับการเก็บวัตถุดิบที่มีนํ้าหนักมากในทุกตาราง
เมตร หากมีวัตถุดิบนํ้าหนักมากต้องการสต็อกสินค้าหรือปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การวางสินค้า ต้องทบทวนให้
สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนของอาคารจัดเก็บสินค้า 

8. อุปกรณ์ยกขนและหยิบสินค้ามีข้อจํากัดในเรื่องความรวดเร็วในการเบิกจ่ายสินค้า เน่ืองจาก
การเก็บสินค้าแนวต้ัง มีรถยกสินค้าเพียง 1 คัน และมีอายุของการใช้งานเป็นเวลานาน ปัจจุบันมีเพ่ิมมาอีก 1 
คัน แต่ก็ยังใช้เวลาในการจัดจ่ายต่อครั้งนานสําหรับรายการที่อยู่สูง เน่ืองจากสินค้ามีหลายชนิด จัดเก็บแบบ
ไม่ได้ระบุตําแหน่ง (Free location) โปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ ERP ที่ใช้สามารถระบุตําแหน่งที่วางสินค้า ได้
เพียงระดับเดียว 

9. สินค้าขายปลีกมีจํานวนมากข้ึน ลูกค้ามีหลากหลายเส้นทางการขนส่ง ทําให้การจัดสาย
รถยนต์เพ่ือจัดส่งสินค้าอย่างคุ้มค่าทําได้ยากขึ้น 

10.  ลูกค้ามักจะไม่มีข้อมูลล็อต (Lot) การผลิตซึ่งระบุบนถุงหรือกล่องมาให้ พบปัญหามากจาก
ผู้ใช้ (User) ที่มีการแกะช้ินงานออกจากถุงหรือออกจากกล่องแล้ว 

11.  ประมาณการขายยังไม่ครอบคลุมแนวโน้มของการตลาด 
 
3.4 แนวทางปรับปรุงและเตรียมความพร้อมรองรับระบบ 
วิเคราะห์การบริหารคลังสินคา้และโครงสร้างทีมงานการจัดการคลังสินคา้ ได้ดังน้ี 
 การบริหารคลังสินค้า : แผนกคลังสินค้า สังกัดภายใต้ฝ่ายจัดการซัพพลายเชน มีหน้าที่ในการ

จัดเก็บ ดูแลรักษาสภาพ และแจกจ่ายให้ทันตามความต้องการของกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ประเมินและรายงานความสามารถในการจัดเก็บให้ผู้เก่ียวข้องทราบ ตลอดจนรายงานความเคลื่อนไหว
ของสินค้าในคลังเพ่ือให้เกิดการถ่ายเทและหมุนเวียนอย่างต่อเน่ือง 
  โครงสร้างสินค้าและรหัสสินค้า : ORNBSHW1-6Y-STD-012 OR = สแตมป์ช้ินส่วนหัว NB = 
ชนิดของแบนด์ SH = ชนิดของสกรู W1 = วัตถุดิบที่ใช้ 6Y = ประเภทการชุบ STD = ประเภทการบรรจุ 012 
=  ขนาดเข็มขัด  เป็นมิลลิเมตร 

 นโยบายการบริหารคลังสินค้า กฎระเบียบและข้อกําหนดการจัดการคลังสินค้า : รับเข้า-เบิกจ่าย
ถูกต้องครบตามจํานวน จัดเก็บสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ จ่ายสินค้า โดยยึดหลักสินค้าที่ผลิตก่อนออกไปใช้ก่อน 
(FIFO) ดูแลรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รายงานความสามารถในการจัดเก็บ และความเคลื่อนไหว
ของสินค้าคงคลัง 
  รายงานการบริหารคลังสินค้า การใช้รายงานและข้อมูลภายในคลังสินค้าประกอบด้วยรายงาน
ความแม่นยําของสินค้าคงคลังเพ่ือใช้ติดตามความแม่นยําของฐานข้อมูลและสินค้าจริง รายงานสินค้าเสียหาย
เพ่ือใช้ติดตามประสิทธิภาพการจัดเก็บดูแลรักษาสภาพสินค้า รายงานสินค้าที่ผลิตก่อนนําออกไปใช้ก่อน (FIFO)  
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ใช้ติดตามประสิทธิภาพการจ่ายสินค้า รายงานความถูกต้องในการจ่ายสินค้าใช้ติดตามประสิทธิภาพประสิทธิผล
ของการจ่ายสินค้า รายงานสินค้าที่ถูกขายออกไปช้า (Slow move) และ สินค้าที่ไม่มีการเคล่ือนไหว  (Dead 
Stock ) ใช้ในการกระตุ้นเตือนให้เกิดการนําสินค้าไปใช้งาน หรือจัดจําหน่าย รายงานสินค้าขาดสต็อกกระทบ
ต่อการปรับต้ังเคร่ืองจักร และการผลิต ใช้ในการกระตุ้นเตือนการสั่งซื้อ หรือการผลิตเข้าเก็บสต็อก 
   เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารคลังสินค้า : ใช้โปรแกรม ERP ในการจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง 
ต้ังแต่การรับเข้า จัดเก็บ แยกแยะสถานะการจัดเก็บ จนถึงการจ่าย และขายออก ใช้ระบบบาร์โค้ด เช่ือมต่อกับ 
โปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ ERP เพ่ือให้เกิดความแม่นยํา และเกิดการรับเข้าและตัดจ่ายสต็อกแบบทันเวลา 
(Real Time) มีเว็บบอร์ด (Web board) ในการแยกตําแหน่ง (Location) เพ่ิมระดับ (Level) จากโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ระบบ ERP เพ่ือลดเวลาการหาสินค้าสําหรับกลุ่มวัตถุดิบ (Raw material) และ สินค้าก่ึงสําเร็จรูป 
(Semi Finished Goods) 

 
3.5 การดําเนนิงาน 

  กิจกรรมที่ 1 ลดปริมาณของสินค้าคงคลัง (Safety Stock) สินค้าสําเร็จรูป กลุ่มสินค้าที่ผลิตตาม
คําสั่งซื้อ  (Made to Stock) 

1. รวบรวมสถิติสนิค้าคงคลังสิ้นงวด 6 เดือนย้อนหลัง ข้อมูลการขายย้อนหลัง 12 เดือน 
ข้อมูลรายการของสินค้า (Item) . 

2. จัดระดับความสําคัญของสินค้า (A/B/C) 
3. คํานวณหาปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  
4. นําเสนอต่อฝ่ายขายและบัญชี 
5. ขออนุมัติระดับของปริมาณสินค้าคงคลังใหม่จากผู้บริหาร 

  ผลการดําเนนิโครงการ 
1. การลดต้นทุนกระบวนการและการจัดการโลจิสติกส์ 
2. การพัฒนากระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติงาน 
3. การพัฒนาระบบงานมาตรรฐานและข้อกําหนดการทํางาน 
4. การจัดทําโครงสร้างข้อมูลรองรับการนําไปใช้ระบบซอฟต์แวร์ 
5. การปรับปรุงพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมการทํางาน 
6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการจัดการคลังสินค้าและการผลติ 

 
  รายละเอียดการปฏิบัติการปรับปรุง 
   1. รวบรวมสถิติสินค้าคงคลังสิ้นงวด 6 เดือนย้อนหลัง ข้อมูลการขายย้อนหลัง 12 เดือน 
ข้อมูลของรายการสินค้า (Items) 
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ข้อมูลของรายการสินค้าและการขายย้อนหลัง 12 เดือน 
  

 
2. จัดระดับความสําคัญของสินค้า (A/B/C) สามารถแยกกลุ่มตามมูลค่า และระดับความสําคัญ

ได้ดังน้ี 
  

 
 

จัดระดับความสําคัญของสินค้า (A/B/C) 
 
 

   3. คํานวณหาปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) ที่เหมาะสมได้จากการ
ใช้ในปัจจุบันและจากการคํานวณได้ดังน้ี 

 

Group SKU Code Product Name M -1  Mar 2020 M -2 M -3 M -4 M -5 M -6 M -7 M -8 M -9 M -10 M -11 M -12
Inventory

 M-1
Inventory

 M-2
Inventory

 M-3
Inventory

 M-4
Inventory

 M-5
Inventory

 M-6

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-020 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, OO 358,300             605,600      438,600    436,560      514,100      829,300      180,500      562,200      376,300      458,400    669,810      319,000    678930 818530 1107130 1245690 1117790

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-016 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, MOO 262,500             602,100      418,000    417,000      576,500      914,004      155,600      524,100      546,000      328,000    776,900      396,500    199996 544096 812096 903096 895596

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-022 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, O 307,504             387,700      221,300    233,000      320,600      484,100      159,600      304,800      265,500      236,400    481,900      255,800    274400 339700 335400 431300 489100

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-060 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 2X 220,200             168,000      148,200    147,000      119,400      234,600      150,600      146,550      202,800      123,600    160,850      130,200    83150 95750 176750 246350 231350

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-012 ORW1-Cr6-Gold Standard Pack:, OOO 240,300             379,600      190,700    438,300      370,500      603,800      120,000      380,600      275,700      213,100    339,300      298,500    622600 474200 286900 416200 480700

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-025 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, OX 222,608             274,900      273,600    159,800      198,200      371,100      166,800      248,310      245,300      138,000    232,900      192,200    356387 440487 550887 588287 510487

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-030 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 1A 166,800             216,000      170,500    135,000      159,800      320,400      140,400      205,200      115,400      168,100    241,200      152,400    165600 288000 293600 245000 209200

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-035 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 1 156,000             174,000      125,200    148,000      139,200      364,100      123,500      142,250      156,000      208,350    191,000      81,000     248600 262800 249000 288900 227100

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-050 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 2A 110,400             109,800      107,000    94,200        87,600        238,200      48,000        133,200      105,600      96,000     137,500      94,200     136100 135500 159700 192700 185500

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-070 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 3 98,400               101,800      95,050     76,000        82,400        129,400      92,000        88,000        61,400        81,800     88,930        69,200     107100 111100 93950 94950 66400

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-080 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 3X 85,800               105,000      97,200     72,800        68,400        143,400      67,200        70,800        120,800      38,400     80,500        34,200     80250 94650 157050 165650 91300

GZBSCSW1-6Y-STD GZBSCSW1-6Y-STD-019 GaZ-Cr6-Gold Standard pack, OO 129,600             55,200        258,000    69,600        237,600      252,000      169,200      140,400      181,200      247,200    112,800      300,000    128400 183600 231600 56400 61200

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-040 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 1X 144,030             98,000        98,250     104,200      113,500      258,300      106,200      134,300      83,000        131,100    136,300      105,000    239600 245600 146850 86050 61550

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-055 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 2 85,200               110,400      90,000     70,800        73,800        174,000      91,200        75,600        84,600        55,200     96,700        55,200     289850 337250 325250 228650 106850

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-090 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 4 57,300               72,900        69,525     54,900        52,300        81,300        28,500        47,925        38,300        38,400     60,700        16,800     30975 33075 96600 110400 61325

ORTPSRW1-6Y-STD ORTPSRW1-6Y-STD-022 ORW1-Thump PVC-Cr6-Gold:, O 72,815               65,120        54,110     42,305        33,010        42,205        28,600        23,305        3,405          101,600    88,210        54,210     27865 2885 19495 8300 18110

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-100 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 4X 35,700               31,500        54,300     22,200        36,000        50,100        28,200        29,100        33,000        34,200     35,400        5,100       32100 23100 64200 74400 79500

CFBSSHW4-NA-STD CFBSSHW4-NA-STD-013 CFW4-Stainless Centoflex pack, OOO 436,560      

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-120 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 5 22,800               30,300        33,300     15,300        22,500        43,300        13,600        29,100        21,900        25,200     33,950        17,100     20500 31000 53800 56800 53800

OBBSSBW2-3W-EWI OBBSSBW2-3W-EWI-102 OBW2-Screw Cr3 East West pack, 4X 20,100               -             20,100     -             20,100        28,500        59,700        30,900        20,100        20,100     -             40,200     13775 13775 33875 9900 2775

ORTPSRW1-6Y-STD ORTPSRW1-6Y-STD-020 ORW1-Thump PVC-Cr6-Gold:, OO 18,400               34,410        74,310     21,600        22,405        34,215        33,600        1,200          24,500        72,600     80,210        18,425     3300 10010 2320 1120 19225

FXTBTBW2-6W-STD FXTBTBW2-6W-STD-075 Flex TB-W2-Screw Cr6-Bright, Size 67-75 10,000               -             5,000       2,000          5,000          5,000          -             17,000        8,000          -           -             -           8000 4000 5000 7000 12000

ORFUSHW1-6Y-SPC ORFUSHW1-6Y-SPC-060 ORFU-Cr6-Gold Special pack:, 2X -             108,000      60,000        60,000        -             48,000        -           36,000        -           20010 20010 20010 20010 68690

BKNBSHW1-6W-STD BKNBSHW1-6W-STD-016 Torc W1-Cr6-Bright Barik pack, 16 160,000             -             -           90,000        -             90,000        -             -             -             150,000    -             90,000     138000 0 0 0 0

ORNBSHW1-6Y-STD ORNBSHW1-6Y-STD-125 ORW1–Cr6-Gold Standard Pack:, 6 6,300                8,700          28,800     9,600          12,300        26,100        7,500          15,300        19,400        14,700     11,700        3,300       20750 9050 31850 36650 47450

ORTHSRW1-6Y-STD ORTHSRW1-6Y-STD-022 ORW1-Thump-Cr6-Gold:, O -                    42,000        24,000     -             18,000        26,400        -             54,000        -             25,200     162,000      24,000     0 18000 18000 0 0

OBBSSBW2-3W-EWI OBBSSBW2-3W-EWI-070 OBW2-Screw Cr3 East West pack, 3 20,100               20,100        -           -             20,100        -             40,200        20,100        -             20,100     20,100        20,100     14950 35050 35050 29425 30925

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-060 ORW4-Stainless Special pack:, 2X 9,220                7,160          9,530       2,040          29,420        3,860          3,520          4,960          9,305          5,870       8,920          3,510       15655 13645 8075 10155 10485

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-020 ORW4-Stainless Special pack:, OO 18,540               24,075        12,625     4,730          27,210        10,900        14,750        16,600        19,530        13,250     24,970        13,420     27526 29131 33056 8846 38556

BKNBSHW1-6W-STD BKNBSHW1-6W-STD-025 Torc W1-Cr6-Bright Barik pack, 25 74,400               -             -           90,000        -             72,000        -             -             -             72,000     -             28,800     75680 1280 1280 870 870

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-050 ORW4-Stainless Special pack:, 2A 5,650                7,720          5,400       3,325          22,320        4,400          5,170          15,210        2,780          3,610       5,520          7,230       12330 10660 10180 7215 16455

ORTPSRW1-6Y-STD ORTPSRW1-6Y-STD-025 ORW1-Thump PVC-Cr6-Gold:, OX 38,500               18,020        9,040       2,900          1,000          13,600        8,700          2,800          9,705          39,705     36,900        28,600     6035 24955 34995 37895 39095

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-035 ORW4-Stainless Special pack:, 1 6,870                13,360        16,670     2,450          22,000        5,650          4,900          13,210        4,000          15,150     6,670          4,820       19090 16580 11360 7920 18380

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-025 ORW4-Stainless Special pack:, OX 7,070                10,290        7,850       5,620          29,610        6,480          7,705          9,800          13,430        7,170       5,170          18,420     26015 12815 20665 3295 11935

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-070 ORW4-Stainless Special pack:, 3 5,695                3,550          4,990       5,125          9,240          4,900          6,020          13,000        7,605          330          6,610          5,500       13875 855 6155 8300 2350

ORFUSHW1-6Y-SPC ORFUSHW1-6Y-SPC-016 ORFU-Cr6-Gold Special pack:, MOO -             80,000        40,000        204,000      -             60,000        -           -             -           3850 3850 3850 3850 83850

ORFUSHW1-6Y-SPC ORFUSHW1-6Y-SPC-012 ORFU-Cr6-Gold Special pack:, OOO -             56,000        32,000        300,000      -             -             -           -             -           5050 5050 5050 5050 36910

OBTBTBW2-6W-STD OBTBTBW2-6W-STD-075 OBTB-W2-Screw Cr6-Bright Size 67-75 2,754                24              3,933       3,531          222            3,560          223            4,702          5,306          202          3,360          2             1299 -2397 5156 8687 8919

ORNBSHW4-NA-SPC ORNBSHW4-NA-SPC-022 ORW4-Stainless Special pack:, O 13,470               8,100          5,350       9,080          15,300        3,370          6,850          13,530        8,120          13,160     5,450          7,800       29065 13685 7675 16755 20135

73%
18% 9%

แยกกลุ่มตามมูลค่า

A B C

6% 13%

81%

แยกกลุ่ม A,B และ C ตาม
ความสําคัญ

A B C
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   4. นําเสนอต่อฝ่ายขายและบัญชี เพ่ือทําการปรับปรุงสินค้าคงคลัง แล้วขออนุมัติระดับปริมาณ
สินค้าเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) ใหม่จากผู้บริหาร 
 
 
 
 

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

ที่ใช้ปัจจุบัน/ชิ้น
Safety Stock

จากการคํานวน/ชิ้น
Safety Stock

จํานวน Safety Stock ที่ปรับตามการคํานวน

ที่ใช้ปัจจุบัน/ชิ้น
Safety Stock

จากการคํานวน/ชิ้น
Safety Stock

Row Labels Sum of Current Stock Sum of Safety Stock As 
per Policy (QTY)

Sum of SS Policy 
Value

Sum of Calculated 
Safety Stock

Sum of SS Value

ORNBSHW1-6Y-STD-012 887,800 270,000 265,583 175,935 173,057
ORNBSHW1-6Y-STD-016 906,896 405,000 403,939 313,611 312,789
ORNBSHW1-6Y-STD-020 820,630 450,000 469,562 387,922 404,785
ORNBSHW1-6Y-STD-022 520,796 216,000 274,067 126,805 160,894
ORNBSHW1-6Y-STD-025 506,769 216,000 284,416 180,521 237,700
ORNBSHW1-6Y-STD-030 213,600 120,000 165,860 76,768 106,106
ORNBSHW1-6Y-STD-035 283,100 135,000 203,263 92,070 138,625
ORNBSHW1-6Y-STD-040 195,870 135,000 214,098 74,686 118,445
ORNBSHW1-6Y-STD-050 165,350 84,000 178,971 58,568 124,785
ORNBSHW1-6Y-STD-055 160,600 84,000 182,920 122,195 266,094
ORNBSHW1-6Y-STD-060 274,800 96,000 214,834 62,207 139,209
ORNBSHW1-6Y-STD-070 128,450 54,000 142,747 21,837 57,726
ORNBSHW1-6Y-STD-080 91,400 54,000 147,194 47,074 128,316
ORNBSHW1-6Y-STD-090 72,575 20,250 68,072 31,721 106,633
ORNBSHW1-6Y-STD-100 52,475 12,150 44,316 24,631 89,840
ORNBSHW1-6Y-STD-120 34,000 12,150 46,454 17,398 66,518
ORNBSHW1-6Y-STD-125 39,950 13,500 55,692 15,569 64,228
ORNBSHW1-6Y-STD-150 27,250 8,100 35,884 16,048 71,096
ORNBSHW1-6Y-STD-180 8,540 4,050 21,169 5,208 27,223
ORNBSHW1-6Y-STD-230 770 1,350 8,747 4,076 26,407
ORNBSHW1-6Y-STD-140 6,600 1,500 6,453 4,700 20,220
ORNBSHW1-6Y-STD-160 6,170 4,050 19,539 4,610 22,241
ORNBSHW1-6Y-STD-200 3,960 1,350 7,423 3,342 18,374
ORNBSHW1-6Y-STD-250 4,380 1,350 9,118 3,424 23,125
ORNBSHW1-6Y-STD-280 2,900 1,350 10,114 1,714 12,837
ORNBSHW1-6Y-STD-021 14,400 12,000 14,976 3,187 3,978
ORNBSHW1-6Y-STD-045 1,000 3,000 5,084 582 987
ORNBSHW1-6Y-STD-300 760 225 1,850 655 5,389
ORNBSHW1-6Y-STD-330 90 225 1,913 305 2,590
ORNBSHW1-6Y-STD-360 150 225 1,938 79 683
ORNBSHW1-6Y-STD-380 490 225 2,173 407 3,934
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 สัดส่วนมูลค่าการจัดเก็บสินค้าคงคลังตามนโยบายปริมาณของสินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย 
(Safety Stock) 

 

 
 

2,390,550

9,600 15,900 180,000

1,854,850

17,789 5,216 101,324
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 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง ช่วงคร่ึงปีแรกสถานะการณ์โควิดมีผลกระทบต่อข้อมูลที่นํามา
คํานวณ เน่ืองจากการสั่งซื้อยังมีเข้ามาแต่การส่งมอบถูกชะลอและเลื่อนออกไป ทําให้ระดับสต๊อกผันผวน  
 
 กิจกรรมที่ 2 การจัดทําระบบตําแหน่งจัดเก็บสินค้าผ่านคลาวด์ (Warehouse Location on 
cloud) มีขั้นตอนการปรับปรุงดังน้ี 

 ประชุมรับฟังปัญหา 
 หาเครื่องมือช่วยในการทํางาน 
 ออกแบบระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์บนมือถือ 
 ทดลองใช้งาน และใช้งานจริง 

 

 
 

การประชุมรับฟังปัญหา 
 

3,427,787

52,647 27,934 217,442

2,820,477

96,797 17,560 122,401
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ออกแบบและพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์บนมือถือ 
 

 
 

ทดลองใช้งาน และใช้งานจริง 
 

 
 

การปฎิบัติงานก่อนการปรับปรุงใช้บันทึกลงสมุดและสต็อกการ์ด 
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หลังการปรับปรุง ระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์บนมือถือ 
 

 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง 

 พนักงานคลังต้องตัดสต็อกสองระบบ คือ โปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ ERP และซอฟต์แวร์
ประยุกต์บนมือถือ 

 การนําเข้ามูลเข้าระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์บนมือถือครั้งแรก ต้องมีการหยุดการเบิกจ่าย ซึ่งต้อง
ทําด้วยความรวดเร็ว เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 
 กิจกรรมที่ 3 การใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) ในด้านงานซ่อมบํารุง    
มีขั้นตอนการปรับปรุงดังน้ี 

 เรียนรู้เครื่องมือในการจัดการกับข้อมูล ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (POWER BI) 
 รวบรวมข้อมูลงานซ่อมบํารุง 
 นําข้อมูลเข้าโปรแกรม และเขียนคําสั่ง ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทดลองใช้งาน และปรับปรุงให้เหมาะสมตามความต้องการ 

 
 

  
 

การเรียนรู้ POWER BI และการรวบรวมข้อมูลงานซ่อมบํารุง 
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ตัวอย่างการนําเข้าข้อมูลสู่โปรแกรม POWER BI และเขียนคําสั่ง ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
 

การทดลองใช้งาน และปรับปรุงให้เหมาะสมตามความต้องการ 
 
 

 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง 
 ต้องทําความเข้าใจ เพ่ือสร้างฐานข้อมูลให้รองรับที่จะเอามาทํา BI (Business Intelligence) 

ให้ได้ก่อน ซึ่งก่อนน้ีฐานข้อมูล มีความซับซ้อน 
 เน่ืองจาก BI เป็นเรื่องใหม่สําหรับสถานประกอบการ ทําให้มีช่องว่างอีกมากที่ต้องไป

ทําการศึกษาเพ่ิมเติม 
 
 

แผนก Breakdown นาที Breakdown Hr. Breakdown Hr. %
DS 262 4.4 4.4 0.15%

MT ASY 5540 92.3
MT Die. 7611 126.9
MT PK 6886 114.8

ปัญหารอ QC & En ตัดสินใจ 20 0.3 0.3 0.01%
SET ASY 86003 1433.4
SET PK 65412 1090.2
กดแจ้งผิด 2842 47.4 47.4 1.63%
รวม 174576 2909.6 2929.6 100.00%

2523.6

334.0 11.48%

86.73%

แผนก Breakdown Hr. Breakdown Hr. %
DS 0 0 0.00%

MT ASY 183.4
MT Die. 107.4
MT PK 226.1

ปัญหารอ QC & En ตัดสินใจ 0.0 0.0 0.00%
SET ASY 1217.7
SET PK 702.5
กดแจ้งผิด 0.0 0.00%
รวม 2437.0 2437.0 100.00%

78.79%

516.8 21.21%

1920.2
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 กิจกรรมที่ 4 การใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) กับงานบัญชีและการเงนิ 
ขั้นตอนการปรับปรุงดังน้ี 

 เรียนรู้ POWER BI วิธีการต้ังแต่เริ่มต้นใส่ฐานข้อมูล (Data) จนออกเป็นรายงาน (Report) 
 รวบรวม ข้อมูลหลักต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องใช้ในการทํารายงาน (Report) และสูตรคํานวณ

สําหรับฐานข้อมูล BI  แล้วนําข้อมูลเข้าโปรแกรม POWER BI และเขียนคําสั่ง ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

 ทดลองใช้งาน และปรับปรุงให้เหมาะสมตามความต้องการ 
 พัฒนาต่อตามที่ตัวเองต้องการเพ่ิมเติม 
 เขียนแผนการทําโครงการและกําหนดเวลา 
 ศึกษาข้อมูลทีม่ีอยู่กับความต้องการของผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 ติดต้ัง BI กําหนดบุคลากรทีต้่องการใช้ข้อมูล 
 นําข้อมูลที่ต้องการลง BI และลองใช้ข้อมูลและตรวจผลลัพธ์ถูกต้อง 
 จัดทําคู่มือการใช้ BI อย่างง่าย 

 

 
 

ตัวอย่างการรวบรวมข้อมูลหลักต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องใช้ในการทํารายงาน และสูตรคํานวณสําหรับ BI 
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ตัวอย่างการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) กับงานบัญชีและการเงิน   
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ตัวอย่างการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) กับงานบัญชีและการเงิน   
 
 

 ผลลัพธ์ที่ได้รบั 
 เข้าใจ การทํางานของ POWER BI สามารถนําไปใช้ได้อย่างแม่นยํา ลดเวลาการทํางานเพ่ิม

ประสิทธิภาพผลลัพธ์ และไม่จํากัดความสามารถของบุคลากรที่เรียกดูข้อมูล 
 สามารถวิเคราะห์ยอดขาย ต้นทุนขาย กําไรขั้นต้น อายุลูกหน้ี กระแสเงินสด และได้ข้อมูลที่ได้

รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นแหล่งข้อมูลเดียวกัน ลดเวลาการจัดทําข้อมูล ได้รูปแบบการรายงาน
หลายมิติ สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการทาํโครงการ  BI 
 วิเคราะห์ข้อมูล จากฐานข้อมูล ทีม่ีอยู่ได้อย่างรวดเร็ว 365 องศา 
 วิเคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติมากข้ึน ตอบได้ทุกคําถามภายใน 1 หน้า 
 ลดเวลาในการสรุปข้อมูลวิเคราะห์ประจําเดือนลงได้ 
 ข้อมูลน่าเช่ือถือ และเป็นปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะและการปรับปรงุสําหรับการดําเนนิงานในอนาคต 
 พัฒนาข้อมูลเพ่ิม เพ่ือรองรับการทํา BI ใหไ้ด้หลากหลาย 
 ให้พนักงานสามารถทํา BI เบ้ืองต้นได้ การเขียนสูตรอย่างง่ายหรือที่ต้องใช้งาน 
 สามารถวิเคราะห์งบการเงิน การนําข้อมูลมาวิเคราะห์สัดส่วน (Ratio) ได้ 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง 
 ข้อมูลในอดีตไม่สมบูรณ ์
 มีข้อจํากัดในการทําข้อมูลด้านการเงิน เน่ืองจากมีการปรับแต่งงบการเงิน  
 การนําข้อมูลลงสู่ BI ต้องใช้ระบบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 

 
3.6 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเขา้ร่วมโครงการ 

3.6.1 ผลการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ หมวดการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก่อน-หลัง พบว่า มีผลดีขึ้น 

 

หัวข้อการประเมิน ก่อนดําเนินโครงการ  
ระดับคะแนน 1-5 

หลังดําเนินโครงการ  
ระดับคะแนน 1-5 

ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินค้าและกระบวนการ 4 4 
การจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 4 4 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 4 

ค่าเฉล่ีย 3.66 4.00 
 

  3.6.2 การเพิ่มรายได้และลดต้นทุน จากจากการปรับกระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
และในส่วนที่เป็นเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) พบว่า มีต้นทุนที่ลดลง 1,388,277 บาท   

 

ตัวชี้วัดหลัก ก่อน หลัง มูลค่าท่ีสามารถลดได้ 
(บาท) 

1 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการมีสต็อกท่ีเพียงพอ  
2 เงินลงทุนในสินค้าคงคลงั (ดอกเบี้ย) ลดลง  149,032 122,289 271,321
3 ลดต้นทุนบริการสินค้าคงคลัง  - - - 
4 ลดต้นทุนจากค่าพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

 (การใช้ประโยชน์ดีข้ึน) 
- - - 

5 ลดต้นทุนจากแรงงาน  
(การใช้ประโยชน์แรงงาน)  

165,571 14,686 150,884

6 ลดต้นทุนความเสี่ยงของสินค้าคงคลัง   
 ค่าสินค้าลา้สมัยหรือหมดอายุ+ค่าเช่าพ้ืนท่ี
เพ่ือเก็บสินค้า  

3,846,289 2,880,216 966,072

7 ต้นทุนกระบวนการโลจิสติกส์  - - - 
  รวมต้นทุนท่ีลดได้ (บาท) (รวม2-7) 4,160,892 3,017,191 1,388,277
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4. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และมีการจัดการ 
เป็นเลิศ กรณีท่ี 4 

 
4.1 ข้อมูลบรษัิท 

 บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตไส้กรอกยุคหิน และผลิตภัณฑ์อ่ืนที่คล้ายกันที่ทําจากน้ือสัตว์และเน้ือสัตว์ปีก โดย
ไม่ใช้สารเร่ง บริษัทฯ ได้ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจมาก บริษัทฯ จึงมีการปรับตัวสูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน ประชากรระดับล่างมีกําลังซื้อน้อยลง 
ประกอบกับแรงงานภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ มาจากประเทศเพ่ือนบ้านจํานวนมาก เพ่ือเป็นการให้ประชากร
ระดับล่าง และประชากรที่เข้ามาใช้แรงงานในประเทศไทย สามารถบริโภคได้ในกําลังที่มี จึงมีความคิดว่า 
อาเซียน คือเป้าหมายการตลาด จึงได้ตัดสินใจผลิตอาหารที่สามารถบริโภคได้คุ้มค่าของเงิน และเล็งเห็นว่า    
ไส้กรอกอีสาน เป็นอาหารที่ตอบโจทย์ได้มากที่สุด ประกอบการแนวความคิดที่ว่า จะต้องนําวัตถุดิบที่ได้
มาตรฐานมาผลิต และขายในราคาที่ไม่แพงมาก จึงทําให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
 

4.2 สภาพปัจจุบัน 
  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ต้องการให้มีการจัดส่งมากขึ้น ตอบสนอง
ความต้องการให้ลูกค้าได้รวดเร็ว ด้านการจัดส่งไม่เพียงพอ ทั้งน้ีได้ทําการศึกษาสภาพการทํางานในปัจจุบัน 
และประเด็นปัญหาได้ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
  4.2.1 การให้บริการแต่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน : ผลิตไส้กรอก ลูกช้ินและผลิตภัณฑ์อ่ืนที่
คล้ายกันที่ทําจาก เน้ือสัตว์และเน้ือสัตว์ปีก โดยไม่ใช้สารเร่ง ผลิตตามคําสั่งซื้อลูกค้าทั่วไปและตัวแทนจําหน่าย  
เป็นการทํางานผลิตของโรงงานท่ีบริการรับผลิตภัณฑ์ตามสูตรการผลิตของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้านําไปติดแบรนด์ที่
ติดตลาดอยู่แล้วของตัวเอง (Original Equipment Manufacturer : OEM)  ให้บริการลูกค้าหลัก กับลูกค้าราย
ย่อยแตกต่างกันตรงการส่งเสริมการขาย    
  4.2.2 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ : สั่งซื้อทางโทรศัพท์โดยตรงกับการสั่งซื้อ
ทางไลน์ (LINE)  
  4.2.3 การจัดซื้อจัดหา : สั่งวัตถุดิบตรงจากโรงงานท่ีผลิต 
  4.2.4 การจัดการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ : สั่งตรงกับฝ่ายขาย และมีการสั่ง
ล่วงหน้า 
  4.2.5 การเลือกสถานที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า : ใกล้แหล่งผลิตของวัตถุดิบ 
  4.2.6 การบริหารสินค้าคงคลัง : มีการจัดวางตามหมวดหมู่และประเภทของลูกค้า 
  4.2.7 การขนส่ง : ลูกค้ารายย่อยจะมีการขนส่งให้ลูกค้าต่างจังหวัดเอง หรือลูกค้ามารับสินค้าด้วย
ตนเอง 

 4.2.8 โลจิสติกส์ย้อนกลับ : ไม่มีการส่งสินค้าคืนมายังโรงงาน 
  4.2.9 การขายและการตลาด การวางแผนซัพพลายเชน และการผลิต : ดําเนินการและบริหาร
การจัดการทั้งระบบ ดําเนินการโดยประธานกรรมการ และมีการกระจายงานไปยังผู้ช่วยฝ่ายต่างๆ 
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4.3 สรปุปัญหาท่ีพบปัจจุบนั 
1. ด้านการจัดส่งไม่เพียงพอ 
2. ด้านราคาที่ไม่สามารถทําราคาสูงได้มาก 
3. ลูกค้าสั่งซื้อทางไลน์ (LINE) แล้ว ไม่ค่อยโทรแจ้งการยืนยันการสั่งซื้อ เพราะบางคร้ังพนักงาน

ไม่ค่อยอ่านไลน์ 
4. มักจะมีวัตถุดิบหลักที่จะปรับราคาขึ้นเรื่อย ๆ ตามกลไกลการตลาด ทําให้ต้นทุนผลิตสูงขึ้น 
5. บางครั้งพนักงานมีการหยิบสินค้าและส่งสินค้าผิด 
6. สินค้ามีอายุสั้น ทําให้เก็บไว้ได้ไม่นานนัก ต้องใช้ห้องเย็นในการจัดเก็บสินค้า 

 
4.4 แนวทางปรับปรุงและเตรียมความพร้อมรองรับระบบ 

   วิเคราะห์การบริหารคลังสินค้าและโครงสร้างทีมงานการจัดการคลังสินค้า ได้ดังน้ี 
4.4.1 โครงสร้างทีมงานการบริหารคลังสินค้า : เจ้าหน้าที่คลังสินค้า ที่ดูแลวัตถุดิบ สินค้า

สําเร็จรูป รวมถึงการบรรจุหีบห่อ (Packing) ขึ้นตรงกับหัวหน้าคลังสินค้า 
4.4.2 โครงสร้างกระบวนการดําเนินงานคลังสินค้า : เบิกสินค้าเมื่อมีใบสั่งซื้อมาที่คลังสินค้าตัด

สต็อกในระบบ และตรวจนับสินค้าอีกคร้ังก่อนส่งสินค้าออกไปให้ลูกค้า 
4.4.3 นโยบายการบริหารคลังสินค้า : สินค้าที่จัดเก็บตรงตามระบบจัดการสินค้าคงคลัง สินค้า

ถูกต้องตามข้อรายละเอียดที่กําหนด สินค้าต้องมีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ และจัดเก็บสินค้าใน
ช่องจัดเก็บที่ถูกต้อง และจํานวนที่ต้องการจัดเก็บ 

4.4.4 รายงานการบริหารคลังสินค้า : ใช้รายงานเมื่อต้องการรับรู้ถึงการเคลื่อนไหวว่าสินค้าผลิต
เมื่อไร หมดอายุเมื่อไร ตรวจสอบจํานวนสินค้า จากรายงานของฝ่ายคลังสินค้า 

4.4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารคลังสินค้า : ใช้ซอฟต์แวร์ระบบบัญชี PEAK และ
ไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) เป็นตัวช่วยในการเบิก และการรับสินค้า แต่ไม่ได้ใช้บาร์โค้ด 

4.4.6 การติดต้ังระบบการจัดการคลังสินค้า : ใช้โปรแกรมบริหารจัดการคลังสินค้า และนําระบบ
บาร์โค้ดมาใช้ และในอนาคตพยายามเช่ือต่อกับซอฟต์แวร์โปรแกรมระบบ ERP 

4.4.7 ปัจจัยความสําเร็จของการบริหารคลังสินค้า : ปรับระเบียบการปฏิบัติงาน และการไหลของ
งานให้แล้วเสร็จ ศึกษาความต้องการดัชนีช้ีวัดผลงานการบริหารคลังสินค้าและซอฟต์แวร์โปรแกรมระบบ ERP 
เพ่ือจัดทําในระบบ จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานคลังสินค้าให้พร้อม ผู้บริหารให้การสนับสนุน และมีทีมงาน
ปฏิบัติงาน 
 

4.5 การดําเนนิงาน 
1. ศึกษาขั้นตอนทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
2. กําหนดโครงสร้างรหัสต่าง ๆ 
3. กําหนดข้อมูลการไหลของเอกสารภายในองค์กร 
4. กําหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังให้เหมาะสม 
5. วิเคราะห์ความต้องการของโปรแกรมในการบริหารจัดการองค์กร 
6. สรุปผลการดําเนินโครงการ พร้อมติดต้ังและโปรแกรม 
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 ขั้นตอนการปรับปรุง 
1. ปรับระดับสินค้าคงคลังลดลง 
2. ลดสินค้าที่มีการวางกองบริเวณพ้ืนที่ผลิต เกิดมาจากระเบียบในการปฏิบัติงาน และการไหล

ของการดําเนินงานที่ไม่เป็นระบบ โดยสินค้ามีหลากหลายซึ่งเกิดจากการผลิตเป็นโครงการเพ่ือให้ได้ต้นทุนที่ถูก
ที่สุด 

 จัดต้ังโครงการและทีมงาน  
 จัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจและกระบวนการจัดการคลังสินค้าปัจจุบัน 
 จัดทําแผนผังพ้ืนที่คลังสินค้าและโครงสร้างสินค้า 
 จัดทําวิเคราะห์รากของปัญหาและสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหา 
 จัดทําข้อสรุปแนวทางการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับปัญหา 

3. ปรับรูปแบบผังการไหลของการทํางาน และผงัโรงงานและพ้ืนที่จัดเก็บสินคา้ 
4. จัดทําและรวบรวมความต้องการ (Software Requirement Specification : SRS) 

ข้อกําหนดความต้องการระบบบริหารการจัดการคลังสินคา้ (WMS)  
5. คัดเลือกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์การบริหารการจัดการคลังสินค้า (Software WMS)  
 

วิเคราะห์ช่องว่างกระบวนการ (Gap Analysis) 
 

การวางแผนงาน การเชื่อมโยงกิจกรรม การประสานงาน

ประเด็นการติดต่อส่ือสาร
ให้มีความชัดเจน

ประเด็นการควบคุมการทํางาน
ตามกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ

ประเด็นประเมินผลการทํางาน
ในการใช้
เทคโนโลยี

ประเด็นปรับกิจกรรมการ
ทํางานในแต่ละหน่วยงาน

ให้มีความสอดคล้อง

ประเด็นต้นทุนการดําเนิน
และต้นทุนทางโลจิสติกส์

ประเด็นกํากับควบคุมวิธีการ
ทํางานในการใช้เทคโนโลยี

ประเด็นการกําหนดทิศทางของ
กระบวนการทํางาน

ประเด็นการจัดทํามาตรฐาน
ระบบงาน

ประเด็นการปรับเทคโนโลยีให้
เหมาะสมกบการใช้งาน

กระบวนการทางธุรกิจ

กระบวนการทํางาน

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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การไหลของระบบบริหารการจัดการคลังสินค้า (WMS) 
 

ชุดทํางานของ ระบบบริหารการจัดการคลังสินค้า (WMS) 
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การเช่ือมต่อระบบระบบบริหารการจัดการคลังสินค้ากับเครือข่าย 

 
ชุดงานการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Module)
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การจัดการการซ้ือและควบคุมสินค้าคงคลัง

คําขอส่ังซ้ือ

คําขอใบเสนอราคา

ใบส่ังซ้ือ

รับสินค้า

ตรวจสอบใบแจ้งหน้ี

การจัดการสินค้า
คงหลังและสต็อก

ใบเสนอราคา

รับคําส่ังซ้ือ

ส่งสินค้า

ส่งใบแจ้งหน้ี
มีระบบบัญชีเท่านั้น

การจัดการการขายและการตลาด

การจัดการเจ้าหน้ี ระบบบัญชี การบริการลูกหน้ีชําระเงิน

จัดคลังสินค้า

ส่ังซื้อ
คําขอให้จัดส่งสินค้าจากคลังสินค้า

ชุดงานการจัดการบัญชีและการเงิน (Finance Module)  
 

ระบบซอฟต์แวร์ธุรกิจก่อนการปรับปรุง (AS-Is Business Flow) 
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ชุดงานการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Module)
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ชุดงานการจัดการบัญชีและการเงิน (Finance Module)
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การจัดการเงินเดือน

การจัดการกําลังคน

การจัดการเวลา เข้า-ออก

การจัดการการฝึกอบรม

การประเมินผลการทํางาน
พนักงาน

รายงาน

การวิเคราะห์จัดซ้ือ

การประเมิณผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต

สินค้าเข้า
คล ังสินค้า

สินค้าออกจากคลังส ินค้า

การจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์

การจัดการเครดิต
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WMS

 
 

รูปแบบซอฟต์แวร์ที่ต้องการหลังปรับปรุง คือการมีระบบ ERP/WMS 
 

6.จุดซีลปากถุง

1.จุดพักวัตถุดิบ
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ไส้

5.จุดบรรจุลงถุง
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2.จุดผสมวัตถุดิบ

ทางเข้าห้องเก็บสินค้า

ทางเข้า

ห้องเก็บเครื่องปรุง ห้องเตรียมส่วนผสม

การไหลของวัตถุดิบ การไหลของสินค้า  
 

ผังการผลิตก่อนปรับปรุง 
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การไหลของวัตถุดิบ การไหลของสินค้า

จุด Rework ไส้แตก

5.จุดบรรจุลงถุง

 
 

ผังการผลิตหลงัการปรับปรุง 
 

  
 

รูปแบบของพ้ืนที่จัดเก็บก่อนดําเนินการก่อนปรับปรุง 
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รูปแบบของพ้ืนที่จัดเก็บหลังการปรับปรุง 
 

 ความรู้ทีเ่ก่ียวข้องและการฝกึอบรม 
1. การออกแบบโครงสร้างรหัสภายในองค์กร 
2. การกําหนดรูปแบบการไหลของงาน 
3. กระบวนการทางธุรกิจ 

 ข้อเสนอแนะการปรบัปรุงสําหรับการดําเนนิงานในอนาคต 
   ควรดําเนินการในการปรับผังบริเวณโรงงาน และห้องเย็นให้สอดคล้องกัน และเพ่ิมเวลาในการ

ผลิตมากขึ้น  
 

 ปัญหา อุปสรรค และบทเรยีนจากการดําเนนิโครงการ  
1. ปัญหาจากการดําเนินโครงการ มีเก่ียวกับการเข้าออกของพนักงาน และการก่อสร้างโรงงาน

ใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ จึงยังไม่ได้กําหนดโซน พ้ืนที่ ช่องจัดเก็บใหม่    
2. การทําธุรกิจที่มีขนาดเล็ก แต่บริหารจัดการที่ดี ย่อมดีกว่าการทําธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ไม่

สามารถจัดการไม่ได้ 
 

4.6 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเขา้ร่วมโครงการ 
4.6.1 ผลการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ หมวดการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก่อน-หลัง พบว่า มีผลดีขึ้น 

หัวข้อการประเมิน ก่อนดําเนินโครงการ  
ระดับคะแนน 1-5 

หลังดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินค้าและกระบวนการ 1 3 
การจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 1 2 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 

ค่าเฉล่ีย 1 2.33 
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 4.6.2 การเพิ่มรายได้และลดต้นทุน จากจากการปรับกระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และ
ในส่วนที่เป็นเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) พบว่า รายได้เพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อกที่เพียงพอ 
3,560,000 บาท และมีต้นทุนที่ลดลง 1,821,152 บาท รวมท้ังสิ้น 5,381,152 บาท 

 

ตัวชี้วัดหลัก ก่อน หลัง มูลค่าท่ีสามารถลดได้ 
(บาท) 

1 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการมีสต็อกท่ีเพียงพอ 35,600,000 39,160,000 3,560,000
2 เงินลงทุนในสินค้าคงคลงั (ดอกเบี้ย) ลดลง  112,400 80,100 32,300
3 ลดต้นทุนบริการสินค้าคงคลัง  

 ภาษีจะเป็นไปตามสัดส่วนท่ีเก็บไว้   44,856
 

32,040 12,816
4 ลดต้นทุนจากค่าพ้ืนท่ีจัดเก็บ  

(การใช้ประโยชน์ดีข้ึน) 580,000
 

414,294 165,706
5 ลดต้นทุนจากแรงงาน (การใช้ประโยชน์แรงงาน) - - -
6 ลดต้นทุนความเสี่ยงของสินค้าคงคลัง 

 ค่าย้ายท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลังใหม่ (Relocation) 
- - -

 ค่าสินค้าตีกลับ   1,068,000 178,000 890,000
7 ต้นทุนกระบวนการโลจิสติกส์ 

 Admin 3,230,000
 

2,936,670 293,330
 ค่า IT - - -
 ต้นทุนค่าขนส่ง 890,000 462,800 427,000

8 รวมต้นทุนท่ีลดได้ (บาท) (รวม 2-7) 5,925,256 4,103,904 1,821,152
 รวมทั้งสิ้น (1+8) 5,381,152

 
 
5. บทเรียนจากประสบการณ์ของสถานประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และมีการจัดการ   
เป็นเลิศ กรณีท่ี 5 

 
5.1 ข้อมูลบรษัิท 

 บริษัทฯ ก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2547 ด้วยการเติบโตและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทําให้บริษัทก้าวขึ้นเป็น
หน่ึงในโรงงานรับผลิตครีม อาหารเสริม เคร่ืองสําอาง ที่ดีที่สุด ได้รับรองมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน GMP 
และ ISO 9001:2015 ได้รับการรับรองเครื่องหมายฮาลาลสําหรับการรับผลิตอาหารเสริมในปี 2560 ได้รับ
รางวัลระดับ "สุดยอด SME แห่งชาติ" จากประกวดรางวัลสุดยอด SME แห่งชาติ (SME National Award) ครั้งที่ 
9 ในปี 2561 ได้รับรางวัล The Prime Ministers Industry Award 2018 ถึง 2 รางวัล จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
และรางวัลสุดยอดอ่ืน ๆ อีก ดังน้ี 
 1. ร า ง วั ล  The Prime Minister’ s Small and Medium Industry Award : Outstanding 
Management SME (รางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น ประเภทการบริหารจัดการ) 
 2. รางวัล The Prime Minister’s Small and Medium Industry Award : Innovative SME Award 
(รางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น ประเภทการจัดการเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม)  
 3. รางวัล "สุดยอด SMEs แห่งชาติ 2561" จากสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) 
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4. รางวัล Provincial Champions 2018 จากสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ทั้งหมดน้ีเรามุ่งเป็นภาพสะท้อนถึงความมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการ ในส่วนของคุณภาพและ
มาตรฐานที่ดี เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ที่สนใจสร้างตราสินค้าของตนเองสามารถทําตราสินค้าประเภทครีม อาหารเสริม 
เครื่องสําอางจากบริษัทฯ จะสามารถมั่นใจได้ว่าสินค้าที่มีประสิทธิภาพดี มีคุณภาพไปจัดจําหน่ายได้อย่างมั่นใจ 

 
5.2 สภาพปัจจุบัน 

  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า มีการทําการพยากรณ์ยอดขาย (Sales 
Forecast)  สําหรับลูกค้ารายหลักเท่าน้ัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า 3 
สัปดาห์ แต่ยังไม่มีการวัดความแม่นยําของการพยากรณ์ และต้นทุนการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าต่อ
ยอดขาย การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในส่วนที่ไม่ใช่ลูกค้าหลัก ไม่สามารถวางแผน
งานอย่างเป็นระบบได้ จึงส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้า และการส่งต่อข้อมูลในกิจกรรมโซ่อุปทานของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีได้ทําการศึกษาสภาพการทํางานในปัจจุบัน และประเด็นปัญหาได้ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
  5.2.1 การให้บริการแต่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน : สภาพปัจจุบันองค์กรไม่ทราบต้นทุนการใน
การบริหารลูกค้าต่อยอดขาย และอัตราความสามารถในการจัดส่ง ส่งมอบสินค้า แต่ทราบระยะเวลาเฉลี่ยการ
ตอบสนองลูกค้าประมาณ 2-3 สัปดาห์ 
  5.2.2 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ : สภาพปัจจุบันองค์กรไม่ทราบสัดส่วน
มูลค่าการลงทุนระบบการสื่อสารภายในองค์กรต่อยอดขาย และระยะเวลาเฉล่ียการส่งคําสั่งซื้อภายในองค์กร 
รวมทั้งไม่มีการวัดอัตราความแม่นยําของการออกใบสั่งซื้อไปแผนกต่าง ๆ  
   5.2.3 การจัดซื้อจัดหา : องค์กรดําเนินกิจกรรมตามความต้องการของหน่วยงานขายและวางแผน
ผลิต ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ยังไม่มีการใช้จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder 
Point : ROP) มาช่วยในการวางแผนงานการสั่งซื้อ เช่ือมโยงกับระบบการทําปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ือความ
ปลอดภัย (Safety Stock) ที่เหมาะสมร่วมกับคลังสินค้า ทําให้มีสินค้าวัตถุดิบขาดในสต็อก และมีภาระแบกรับ
ปริมาณสินค้าคงคลัง 
  5.2.4 การจัดการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ : องค์กรยังไม่มีการวิเคราะห์การ
ไหลของวัสดุ กิจกรรมมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก ทําให้ไม่มีแผนงานการจัดการ
เครื่องมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อร่วมในการจัดการวัสดุ เช่น ลดระยะการเดินทาง คอขวด หรือ
ระดับสินค้าคงคลัง และความเสียหายต่าง ๆ 
  5.2.5 การเลือกสถานที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า : สถานที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า อยู่ใน
ตําแหน่งเดียวกัน แต่ไม่ทราบสัดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขาย  
  5.2.6 การบริหารสินค้าคงคลัง : องค์กรยังไม่ทราบสัดส่วนต้นทุนสินค้าคงคลังต่อยอดขาย ไม่ทราบ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดเก็บสินค้าสําเร็จรูป และอัตราความแม่นยําของสินค้าคงคลังอยู่ที่ร้อยละ 95 มีการเก็บ
วัตถุดิบในปริมาณที่มาก และไม่มีการวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยระบบ (Activity Based Costing : ABC) 
  5.2.7 การขนส่ง : มีการขนส่งโดยรถ 4 ล้อ จํานวน 4 คัน รถ 2 ล้อ จํานวน 2 คัน โดยไม่ทราบ
ต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย สินค้าส่วนใหญ่ผลิตเสร็จก็จะนัดลูกค้าส่งมอบทันที ทําให้ไม่มีประเด็นเรื่องการ
จัดเก็บสินค้าสําเร็จรูป ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบสินค้า (Delivery In Full On Time : DIFOT) ร้อยละ 95   
  5.2.8  โลจิสติกส์ย้อนกลับ : องค์กรไม่มีข้อมูลค่าการตีกลับสินค้าต่อยอดขาย ระยะเวลาเฉลี่ยการ
รับคืนสินค้าไม่แน่นอน มีทั้งส่งคืนทันที 1-2 เดือน หรือนานกว่า 1 ปี แล้วแต่กรณี ซึ่งเกิดขึ้นน้อยมาก และ
อัตราการถูกตีกลับของสินค้าเกิดขึ้นไม่ถึงร้อยละ 1   
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5.3 สรปุปัญหาท่ีพบปัจจุบนั 
1.  เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ 

ซอฟต์แวร์ การดึงข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่สะดวกในการนําข้อมูลที่มีอยู่ในระบบมาประยุกต์ใช้ ต้องทําข้อมูลผ่าน 
Excel File (Microsoft Excel) ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและเป็นระบบการบันทึกด้วยมือ (Manual) จึง
ต้องใช้ความรอบคอบในการตรวจสอบข้อมูลซ้ํา ทําให้ค่อนข้างเสียเวลาในการนําข้อมูลไปใช้งาน 

2.  วัตถุดิบไม่เพียงพอกับการผลิต 
3.  ปัจจุบันพบว่ามีการส่งสินค้าล่าช้ากว่ากําหนด  
4.  กรณีเร่งด่วนต้องการผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มีวัตถุดิบพร้อมส่งทันทีได้เพียงร้อยละ 10 ของ

วัตถุดิบทั้งหมด 
5.  กรณีที่เกิดภาวะวิกฤติจากปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นํ้าท่วม โรคระบาด คลังสินค้า

จะต้องคํานวณปริมาณซื้อเพ่ิมเพ่ือกักตุน และฝ่ายจัดซื้อต้องมีผู้ผลิตสินค้าไว้สํารอง 
6.  ซอฟต์แวร์ที่มีใช้ ยังไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ครบถ้วน เช่น ไม่แสดงความถ่ีในการสั่งซื้อที่

ผ่านมา เตือนเมื่อถึงกําหนดการส่งมอบสินค้า รายงานสินค้าใกล้หมดอายุ การคํานวณค่าปริมาณการส่ังซื้อแบบ
ประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) ที่เป็นเคร่ืองมือที่ทําให้เห็นว่าควรสั่งสินค้าด้วยปริมาณเท่าไร
จึงจะประหยัดที่สุด 

7.  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในส่วนที่ไม่ใช่ลูกค้าหลัก ไม่สามารถ
นําวางแผนงานอย่างเป็นระบบได้ จึงส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้า และการส่งต่อข้อมูลในกิจกรรมโซ่อุปทาน
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

8.  ยังไม่สามารถวางแผนงานการตลาดอย่างเป็นระบบและมีต้นทุนที่ เหมาะสม และยัง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

9.  การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ภายในองค์กร มีความเกี่ยวข้องกันเป็นการส่งต่อกันระหว่าง
หน่วยงานต่อหน่วยงาน ยังไม่มีการวางแผน หรือ สื่อสารร่วมกันในสมาชิกต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทาน ทําให้การ
วางแผนงานต่าง ๆ ยังขาดประสิทธิภาพ 

10. การจัดซื้อจัดหา ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการสั่งซื้อ (Make to 
Order) ส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อมีความเร่งด่วน และกระทบต่อการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า และขาดสต็อก
วัตถุดิบในบางคร้ัง 

11. การจัดการวัสดุหีบห่อยังขาดประสิทธิภาพ มีภาระสินค้าคงคลังที่ต้องดําเนินการจัดการ 
12. ยังไม่มีแนวทางการลดต้นทุนการบริหารจัดการคลังสินค้า และสินค้าคงคลังอย่างเป็น

รูปธรรม 
13. วัตถุดิบมีความหลากหลาย อยู่ระหว่างดําเนินการลดปริมาณสินค้าคงคลัง แต่ยังไม่มีการ

ต้ังเป้าหมายที่แน่นอน และมีวัตถุดิบขาดสต็อก 
14. การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกรณีเร่งด่วน เน่ืองจากลูกค้ามีความต้องการสินค้า

ด่วนเกือบทุกการสั่งซื้อ 
 

5.4 แนวทางปรับปรุงและเตรียมความพร้อมรองรับระบบ 
  วิเคราะห์การบริหารคลังสินค้าและโครงสร้างทีมงานการจัดการคลังสินค้า ได้ดังน้ี 

1. ศึกษากฎระเบียบของบริษัท ครอบคลุมถึงการขอซื้อวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบหรือวัสดุการบรรจุ
และตรวจนับวัตถุดิบ การดูแลและควบคุมรับผิดชอบเก็บวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ในสถานที่สะอาดเป็นระเบียบ   
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เป็นสัดส่วน การควบคุมวัตถุดิบคงคลังโดยการตัดสต็อกให้สามารถตรวจนับและตรวจสอบจํานวนได้ การจ่าย
ตามแผนการผลิต เพ่ือเข้าสู่กระบวนการช่ังวัตถุดิบ หรือจ่ายวัสดุ การบรรจุ โดยระบบเข้ามาก่อนนําออกไปใช้
ก่อน (First-In-First-Out : FIFO) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต (General GMP Guide 
lines) ให้ถูกสุขลักษณะอยู่เสมอ พร้อมบันทึก 

2. ศึกษารูปแบบการจัดทํารายงานสต็อก รายวัน รายเดือน สรุปยอดจัดเก็บวัตถุดิบคงเหลือสิ้น
เดือน รวมถึงการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง นําส่งผู้ที่เก่ียวข้อง 

3. จัดเตรียมพ้ืนที่จัดเก็บวัตถุดิบและสินค้า รวมถึงปรับแผนผังคลังสินค้า และการกําหนดรหัส
คลังสินค้า  โครงสร้างสินค้าและรหัสสินค้า โครงสร้างรหัสวัตถุดิบ กระบวนการจัดการคลังสินค้า นโยบายการ
บริหารคลังสินค้า และรายงานการบริหารคลังสินค้า 
  แผนผังคลังสินค้า และการกําหนดรหัสคลังสินค้า : การกําหนดรหัสสินค้า (วัตถุดิบ) ขั้นตอนการ
กําหนดรหัสวัตถุดิบ ประกอบด้วย 1. ติดต่อขอใบเสนอราคา รายละเอียดข้อกําหนดสินค้า และ เอกสารข้อมูล
ความปลอดภัยสารเคมี (Material Safety Data Sheet : MSDS) จากผู้ส่งมอบ 2. กําหนดรหัสวัตถุดิบ และใส่
รหัสรายละเอียดข้อกําหนดวัตถุดิบในโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่บริษัทใช้อยู่ และ 3. แจ้งรหัสวัตถุดิบให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมสินค้าคงคลัง และฝ่ายรับประกันคุณภาพพร้อมกําหนดปริมาณสั่งซื้อครั้งแรก และ
วันที่กําหนดส่ง 
  โครงสร้างสินค้าและรหัสสินค้า โครงสร้างรหัสวัตถุดิบ : รหัสวัตถุดิบประกอบด้วยอักษร 1 ตัว A-
Z ต้ังตามอักษรตัวแรกของช่ือการค้า ตามด้วยเลข 3 หลัก เรียงตามลําดับ เช่น A004 = AH Care G60 A มา
จากอักษรตัวแรกของช่ือทางการค้า, 004 มาจากลําดับที่ 4 ของรหัสวัตถุดิบอักษร A 
  กระบวนการจัดการคลังสินค้า : ประกอบด้วย 1. ฝ่ายคลังขอซื้อวัตถุดิบ, วัสดุการบรรจุ โดยผ่าน
ขั้นตอนการตรวจสอบและอนุมัติโดยผู้ตรวจสอบ ผู้อํานวยการโรงงาน ตามขนาดบรรจุหีบห่อ ปริมาณสต็อกที่
น้อยสุด เวลานําที่กําหนดไว้ (Lead Time) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ต่อแผนกจัดซื้อ 2. ตรวจรับวัตถุดิบโดย
ฝ่ายวิจัยพัฒนาส่งให้ฝ่ายคลังสินค้า ผ่านขั้นตอนการรับวัตถุดิบ 3. การควบคุมวัตถุดิบคงคลัง การนําวัตถุดิบ 
บรรจุภัณฑ์ วัสดุ การบรรจุ เข้าเก็บในสถานท่ีที่กําหนด รวมถึงขั้นตอนการจ่ายวัตถุดิบตามระบบเข้ามาก่อน
นําออกไปใช้ก่อน (First-In-First-Out : FIFO) ไปยังหน่วยงานช่ังสารเคมี 

 นโยบายการบริหารคลังสินค้า : ประกอบด้วย 1. จะต้องปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน
การผลิต (GMP) 2. ตรวจนับ ตัดสต็อกหลังเบิก-จ่าย บันทึก ตามลําดับก่อน-หลัง (FIFO) และต้องมีใบเบิกและ
การอนุมัติทุกครั้ง 3. ต้องตรวจสอบการตัดสต็อกหลังเบิกจ่ายสต็อกคงคลังระหว่างคลังสินค้ากับโปรแกรมอย่าง
สม่ําเสมอ 4. ลงลายมือช่ือทุกคร้ังที่จ่าย 5. บันทึกอุณหภูมิทุกวันทํางาน 6. บันทึกการทําความสะอาด 7. ห้าม
บุคคลภายนอกหรือผู้ไม่มีส่วนเก่ียวข้องเข้าคลังสินค้า และ 8. พนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมเพ่ือ
ปลอดภัยในสถานที่ทํางาน   
  รายงานการบริหารคลังสินค้า : ประกอบด้วย 1. รายงานแสดงปริมาณการจองวัตถุดิบแต่ละตัวที่
ต้องการใช้ผลิต 2. รายงานค่าเฉลี่ยการใช้เวลานํา (Lead-times), ปริมาณการสั่งซื้อ, สต็อกระดับตํ่าสุด (Min 
stock), บันทึกการรับวัตถุดิบ 3. รายงานการตรวจนับสต็อกวัตถุดิบประจําเดือนส่งฝ่ายบัญชี 4. รายงาน
ทบทวนการจัดประเภทวัตถุดิบ 3 ประเภท A/B/C นโยบายเพ่ือบริหารจัดการลดต้นทุน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารคลังสินค้า ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการคลังสินค้าภายในองค์กร
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป PMC เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้นน้ีเป็นระบบที่ผู้ใช้งานหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานได้ง่าย ตัดสต็อกอัตโนมัติ ทั้งยัง
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สามารถปรับปรุงให้สินค้าคงคลังมีความแม่นยํามากขึ้น ลดระยะเวลาในกระบวนการส่ังซื้อ ลดความบกพร่องใน
กระบวนการจัดการภายในคลังสินค้า ลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

 แนวทางการพัฒนาการบริหารคลังสินค้า แนวทางการแก้ไขและพัฒนาคลังสินค้า ทําได้ดังน้ี 
1. กลยุทธ์ต้องชัดเจน ในการกําหนดแนวทางดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ

องค์กร โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภายนอก ที่สําคัญเน้นลดต้นทุนโดยเฉพาะ
คลังสินค้าได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ และกับผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรนับเป็นปัจจัยสําคัญในธุรกิจยุคปัจจุบัน 
อาทิ กิจกรรม CSR จะต้องตรงกับความต้องการของชุมชนและเป็นทิศทางเดียวกับความต้องการของธุรกิจที่
เอ้ือประโยชน์ต่อลูกค้า Brand ขององค์กรเอง 

2. จะต้องเกิดความร่วมมือระหว่างคู่ค้า ในโซ่อุปทานอย่างจริงจัง ในการเช่ือมประสานการ
ดําเนินธุรกิจต้ังแต่วัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกันที่ทุกคนได้รับ
ประโยชน์ ทั้งยังจะช่วยกําจัดส่วนเกินออกจากโซ่อุปทานตลอดทั้งสายได้ ช่วยให้สนองตอบความต้องการของ
ลูกค้าดีขึ้น ต้นทุนที่ตํ่าลง สามารถส่งมองสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา ทั้งยังจะสามารถพยากรณ์
แนวโน้มทิศทางของตลาดได้ดีย่ิงขึ้นอีกด้วย 

3. จะต้องมีการบริหารเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เช่น ต้นทุนการบริหารจัดการ (Administration 
Cost) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) ต้นทุนคลังสินค้า (Warehousing Cost)  

4. จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในองค์กรให้มีความคล่องตัว โดยการนําเคร่ืองมือ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องมาใช้ เทคโนโลยีด้านคลังสินค้า ด้านบรรจุภัณฑ์ ระบบรายการวัสดุ (Bill Of 
Material : BOM)  เป็นต้น จะสามารถช่วยให้ส่งต่องานระหว่างกัน สะดวกรวดเร็วและก่อให้เกิดความสามารถ
ทางการแข่งขันได้ นอกจากน้ีกระบวนการจัดการรวมไปถึงสารสนเทศยังทําหน้าที่เสมือนแกนกลางในการหา
แหล่งวัตถุดิบใหม่ ๆ ได้ การเก็บสินค้าเข้าคลัง การจัดจ่าย และการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปยังสถานที่ที่ถูกต้องในเวลา
ที่เหมาะสม โดยมีการเก็บสินค้าคงคลังที่ส่งผลให้มีการประหยัดค่าใช้จ่าย ลดเวลา และเงินทุนได้น้อยลง                 
มีประสิทธิผลก่อให้ลูกค้าพอใจในการบริการ เป็นต้น 
  ปัจจัยความสําเร็จของการบริหารคลังสินค้า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จที่สําคัญ หน่ึงใน
น้ันคือการบริหารต้นทุนด้านโลจิสติกส์ จะเห็นได้จากประเทศที่มีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ดีแล้ว จะทําให้
ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ให้มีตัวเลขลดลงจนถึงตํ่าสุด เช่น ประเทศญี่ปุ่น อเมริกา และสหภาพยุโรปที่มีต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์ลงเหลือเพียงร้อยละ 7 ถึง 11 แสดงให้เห็นถึงคลังสินค้าที่ดี จะต้องมีการบริหารต้นทุนในการลด
รายจ่ายต้นทุนของสินค้าและบริการขององค์กรอ่ืน ๆ ซึ่งการบริหารต้นทุนดังกล่าวไม่เพียงแต่ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการขนส่งอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่จะต้องเริ่มจากต้นนํ้าไปยังปลายน้ํา ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์
ประกอบด้วย ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory 
Carrying Cost) และต้นทุนการบริหารจัดการ (Administration Cost) 
  ดังน้ันจําเป็นจะต้องทําให้เกิดความสมดุลจึงจะทําให้องค์กรเข้าสู่ปัจจัยความสําเร็จ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในทุกกิจกรรมในองค์กร ต้ังแต่การจัดซื้อ การผลิต การส่งมอบ ต้องมีความ
เช่ือมโยงและเก่ียวข้องกัน ในการส่งมอบงานระหว่างกัน จะต้องนําข้อมูลข่าวสารมาบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือ
ลดต้นทุน การนําเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องมาใช้ในยุคดิจิทัล แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากโลกที่
จับต้องได้ แน่นอนว่าด้วยทั้งกระบวนการของการซื้อขายที่ผู้ซื้อและผู้ขายไม่จําเป็นต้องพบหน้ากัน จนสามารถ
ส่งออกสินค้าได้ ความสามารถของการแข่งขันธุรกิจจึงไปตกอยู่ที่เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้เพ่ือการดึงดูดลูกค้า 
ระบบการซื้อขาย ตลอดจนความรวดเร็ว และคุณภาพของการส่งสินค้า เมื่อเกิดการซื้อขาย ระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังที่ดี จึงเป็นหัวใจสําคัญของการเดินหน้าสู่ยุค 4.0 แต่การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการ
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บริหารจัดการคลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพ จําเป็นต้องกําหนดแนวทางการนํามาใช้และรูปแบบของเทคโนโลยี 
เพ่ือรองรับกระบวนการทํางานและการจัดการคลังสินค้า รวมทั้งการจัดทํานโยบายการปฏิบัติ และข้อกําหนด
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ให้สามารถทํางานสอดคล้องกับ กระบวนการทํางานของไอทีทั้งระบบขององค์กรน้ัน ๆ 
  แนวทางปรับปรุง : การวิเคราะห์ ABC เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  
ศึกษาข้อมูลสินค้าคงคลังในส่วนที่เป็นวัตถุดิบ สภาพการจัดเก็บ รวมทั้งวัตถุดิบที่ไม่เคลื่อนไหว หรือหมดอายุ 
และใช้ปริมาณการจ่ายเฉลี่ยรายวัน รายเดือน เพ่ือใช้ในการจัดลําดับแทนการใช้ราคา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพของธุรกิจ และกิจกรรมหลักของสถานประกอบการ ดังน้ี 

1. จัดลําดับความสําคัญในการจัดการสินค้าคงคลัง (วัตถุดิบ) 
2. เพ่ิมประสิทธิผลในการทํา Cycle Count 
3. เพ่ือการวางแผนจัดทําผังบริเวณเพ่ือการจัดเก็บ 
4. เพ่ือลดเวลาในกิจกรรม Picking สินค้าวัตถุดิบ 
5. เพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

 
5.5 การดําเนนิงาน 

1. สํารวจสภาพปัจจุบันของคลังสินค้า การจัดเก็บ การจัดเรียง การจัดหมวดหมู่  
2. สํารวจสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบัน การไหลของการปฏิบัติงาน และข้อมูลสินค้าคงคลัง 
3. จัดอบรมความรู้การใช้หลักการ A/B/C ในการวิเคราะห์สินค้าคงคลัง พร้อมหลักการพาเรโต

กฎ 80:20 
4. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทดลองการปฏิบัติงานจริง 
5. จัดต้ังทีมงานทําโครงการเพ่ือปฏิบัติงานจริง 
6. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
7. กําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

  
 

รูปแบบคลังสนิค้าก่อนการปรับปรุง 

Area คลังบรรจุภัณฑ์

D

E

กล่อง

กล่อง

พื้นท่ี
กกักนั

พื้นท่ี
สุ่ม

ตัวอย่าง

PK ลูกค้าA

B PK
ลูกค้า

PK
ลูกค้าC
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Area คลังบรรจุภัณฑ์

C

PK ลูกค้า

กลอ่ง

กลอ่ง

พืน้ที่
กกักนั

พืน้ที่
ส ุม่

ตวัอยา่

PK ลูกค้าA

A PK ลูกค้า

B

 
 

คลังสินค้าบรรจุภัณฑ์/รูปแบบคลังสินค้าวัตถุดิบ 
 

 ก่อนปรับปรุง – สินค้าวัตถุดิบมีรูปแบบการจัดเก็บเป็น แยกเป็นกลุ่มสินค้า A-Z โดยไม่มีการจัดเรียง
สินค้าที่จ่ายบ่อยอยู่ในพ้ืนที่ที่ง่ายต่อการหยิบจ่าย ไม่มีระบบควบคุมที่เห็นอย่างง่ายด้วยตา (Visual Control) 
เพ่ือแยกกลุ่มสินค้าเพ่ือให้สังเกตได้ง่าย และสะดวกต่อการตรวจเวียนนับ (Cycle Count) และไม่มีการแยก
สินค้ากลุ่มเคลื่อนไหวช้า หรือไม่เคลื่อนไหว เพ่ือทําสัญลักษณ์บ่งช้ีในการจัดเก็บ ทําให้การปฏิบัติงานล่าช้าใน
การเบิกจ่ายสินค้า 
 

      
 

รูปแบบคลังสนิค้าหลังปรับปรุง 

Area คลังบรรจุภัณฑ์

D

E

กล่อง

กล่อง

พื้นท่ี
กกักนั

พื้นท่ี
สุ่ม

ตัวอย่าง

PK ลูกค้าA

B PK
ลูกค้า

PK
ลูกค้าC
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       หลังปรับปรุง – สินค้ามีการแบ่งกลุ่ม A/B/C อย่างชัดเจนในแต่ละกลุ่มสินค้า มีการจัดเรียงสินค้าที่
มีความถี่ในการเบิกจ่าย (กลุ่มA) ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการจ่าย มีการทํา Visual Control แสดงสี
ของสินค้าในแต่ละกลุ่ม A/B/C เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจเวียนนับ (Cycle Count) นอกจากน้ียังเพ่ิมการ
ดําเนินการแยกกลุ่มสินค้าวัตถุดิบที่เคลื่อนไหวช้า หรือไม่เคลื่อนไหว และสินค้าหมดอายุ โดยกําหนดตําแหน่ง
จัดเก็บ และมีป้ายบ่งช้ีชัดเจน ทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจ่ายสินค้า 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง 
 เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบซอฟต์แวร์ 
การดึงข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่สะดวกในการนําข้อมูลที่มีอยู่ในระบบมาประยุกต์ใช้ ต้องทําข้อมูลผ่าน Microsoft 
Excel ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและเป็นระบบบันทึกด้วยมือ จึงต้องใช้ความรอบคอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลซ้ํา ทําให้ค่อนข้างเสียเวลาในการนําข้อมูลไปใช้งาน 
 
 แนวทางปรับปรุง : การกําหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point : ROP) ในการวางแผนสินค้าคงคลัง 
ศึกษาข้อมูลสินค้าคงคลังในส่วนที่เป็นวัตถุดิบ สภาพการจัดเก็บ รวมท้ังกระบวนการการจัดซื้อ การวางแผน 
และปริมาณการจ่ายเฉลี่ยรายวัน รายเดือน เพ่ือกําหนดจุดสั่งซื้อใหม่ และ ปริมาณสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
(Safety Stock). 

1. เพ่ือลดปริมาณสินค้าคงคลัง (วัตถุดิบ) ในคลังสินค้า 
2. เพ่ือควบคุมปริมาณสินค้าคงคลัง (วัตถุดิบ) ขาดสต็อก 
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใช้ตาราง กําหนดจุดสั่งซื้อใหม่ 

ที่มีสูตรคํานวณ ระยะเวลา ปริมาณการสั่งซื้อ และสะดวกในการติดตามสถานะสินค้าคงคลัง (วัตถุดิบ) 
 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 
 1. สํารวจสภาพปัจจุบันของคลังสินค้า การจัดเก็บ การจัดเรียง การจัดหมวดหมู่ 
 2. สํารวจสภาพการปฏิบัติงานและการไหลของสินค้าในปัจจุบัน การปฏิบัติงาน และข้อมูลสินค้า
คงคลัง 
 3. จัดอบรมความรู้การใช้หลักการคํานวณจุดสั่งซื้อใหม่ ในการกําหนดจุดสั่งซื้อใหม่ เพ่ือการ
ควบคุมสินค้าคงคลัง 
 4. ทําการประชุมเชิงปฏิบัติการ เน้นให้ผู้เข้าร่วมประชุม ลงมือปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมทักษะตามหัวข้อ 
เพ่ือทดลองการปฏิบัติงานจริง 
 5. จัดต้ังทีมงานทําโครงการเพ่ือปฏิบัติงานจริง 
 6. ประเมินผลงานการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 7. กําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

กระบวนการปรับปรุง 
       ก่อนปรับปรุง การสั่งซื้อสินค้าวัตถุดิบเป็นการประมาณการคร่าว ๆ จากหน่วยงานคลังสินค้า         
ที่พบว่าสินค้ากําลังจะขาดสต็อก ไม่มีการกําหนดจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม การกําหนดปริมาณสต็อกเพ่ือความ
ปลอดภัย ยังไม่มีการนําตัวเลขทางสถิติมาทําการวิเคราะห์ การสั่งซื้อวัตถุดิบเป็นการวางแผนคร่าว ๆ และสั่งซื้อ
เผื่อไว้ เพ่ือป้องกันปัญหาวัตถุดิบขาดสต็อก จึงทําให้มีปริมาณสต็อกค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับปริมาณคําสั่งซื้อ
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ที่จําเป็นต้องใช้วัตถุดิบประเภทนี้ และยังขาดการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน จึง
ทําให้การวางแผนงานขาดประสิทธิภาพไม่อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกันในห่วงโซ่อุปทาน 
        หลังปรับปรุง การสั่งซื้อสินค้าวัตถุดิบเป็นการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ มีการนําข้อมูลการจ่าย
สินค้า รายวัน รายเดือน มาคํานวณจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม มีการกําหนด ปริมาณสต็อกเพื่อความปลอดภัยเท่ากับ
จุดสั่งซื้อใหม่ ยกเว้นกรณีวัตถุดิบนําเข้า จะมีการเพ่ิมปริมาณสต็อกเพื่อความปลอดภัยร้อยละ 20 และมีการ
สื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ จัดทําแฟ้มข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน (Share File) กลางที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ จึงทําให้มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม โดยกําหนดเป็นมาตรฐานในการทํางานของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ส่งผลให้มีการจัดทําแผนงานลดปริมาณสินค้าคงคลังมีความเป็นรูปธรรม 
 

                
 

      ก่อนปรับปรงุ          หลังปรับปรุง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
 1. ได้ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 2. ได้รูปแบบใหม่ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 3. สร้างทีมงานในหน่วยงานภายในองค์กร 
 4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
 5. เพ่ิมความเช่ือมั่นและความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง 
  เน่ืองจากระบบสารสนเทศของสถานประกอบการอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบซอฟต์แวร์ การดึง
ข้อมูลต่าง ๆ จึงไม่สะดวกในการนําข้อมูลที่มีอยู่ในระบบมาประยุกต์ใช้ ต้องทําข้อมูลผ่าน โปรแกรม Microsoft 
Office ซึ่งเป็น Excel อาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและเป็นระบบแบบบันทึกด้วยมือ จึงต้องใช้ความรอบคอบใน
การตรวจสอบข้อมูลซ้ํา ทําให้ค่อนข้างเสียเวลาในการนําข้อมูลไปใช้งาน 
 

5.6 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเขา้ร่วมโครงการ 
5.6.1 ผลการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ หมวดการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก่อน-หลัง พบว่า มีผลดีขึ้น 
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หัวข้อการประเมิน ก่อนดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

หลังดําเนินโครงการ 
ระดับคะแนน 1-5 

ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินค้าและกระบวนการ 3 4 
การจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 4 4 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 2.5 

ค่าเฉล่ีย 3 3.5 
  
5.6.2 การเพิ่มรายได้และลดต้นทุน จากจากการปรับกระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และใน

ส่วนที่เป็นเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ (Hardware) พบว่า รายได้เพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อกที่เพียงพอ 
8,763,431 บาท และมีต้นทุนที่ลดลง 2,528,014 บาท รวมท้ังสิ้น 11,291,445 บาท   

 

ตัวชี้วัดหลัก ก่อน หลัง มูลค่าท่ีสามารถลดได้ 
(บาท) 

1 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการมีสต็อกท่ีเพียงพอ 6,387,172 15,150,603 8,763,431
2 เงินลงทุนในสินค้าคงคลงั (ดอกเบี้ย) ลดลง   1,554,452 655,324 899,128
3 ลดต้นทุนบริการสินค้าคงคลัง  

 ภาษีจะเป็นไปตามสัดส่วนท่ีเก็บไว้   
1,060,542 447,102 613,440

  ค่าประกันภัยของสินค้าคงคลัง 29,005 29,005 -
4 ลดต้นทุนจากค่าพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

 (การใช้ประโยชน์ดีข้ึน) 
- - - 

5 ลดต้นทุนจากแรงงาน  
(การใช้ประโยชน์แรงงาน)  

- - - 

6 ลดต้นทุนความเสี่ยงของสินค้าคงคลัง 
 ค่าย้ายท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลังใหม่ 

(Relocation)  

- - - 

 ค่าสินค้าลา้สมัยหรือหมดอายุ+ค่าเช่าพ้ืนท่ี
เพ่ือเก็บสินค้า  

400,000 - 400,000

7 ต้นทุนกระบวนการโลจิสติกส์ 
  ค่าการจัดการ (Admin Cost) 

1,628,937 1,498,855 130,082

  ค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Cost) 20,000 20,000 - 
  ค่าขนส่ง (Transport Cost) 2,373,683 1,888,319 485,364

8 รวมต้นทุนท่ีลดได้ (บาท) (รวม 2-7) 7,066,619 4,538,605 2,528,014
 รวมทั้งสิ้น (1+8) 11,291,445

 


